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制度压力对跨渠道整合的影响:
以组织学习作为调节变量
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摘要:随着跨境电商的发展,企业在推动跨渠道整合时常面临来自外部的制度压力。通过Smartpls软件分析了298
份数据,探讨制度压力对跨渠道整合的影响机制,并验证组织学习在其中的调节作用。研究发现,规范、强制和模仿

压力均对企业的跨渠道整合产生正向影响。组织学习能够调节强制和模仿压力与跨渠道整合之间的正向关系,而
规范压力的调节作用不显著。揭示了制度压力与跨渠道整合之间的复杂互动关系,强调组织学习在这一过程中所

起的关键调节作用,为跨境电商企业应对制度压力并优化跨渠道整合策略提供理论依据。
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  随着互联网的普及和应用深入,消费者的生活

方式和消费习惯发生了显著变化,网络购物已成为

主流趋势,这对传统外贸模式造成巨大的冲击,尤
其是跨境电商的崛起对传统外贸营销渠道产生深

远影响。近年来,中国跨境电商发展迅速,但企业

不仅面临同行激烈竞争,还要应对不断变化的消费

者需求和多样化的营销渠道。然而,依赖单一平台

(如亚马孙)出海的外贸企业在遭遇“亚马孙封号

潮”后,遭遇了店铺封禁、库存冻结、资金被封等困

境,暴露单一营销渠道的不足。为此,越来越多的

企业开始拓展其他网络营销渠道,如搜索引擎、社
交媒体、博客和电子邮件等[1]。尽管这些新渠道带

来新的发展机遇,但不同渠道之间存在差异,导致

矛盾与冲突。加之,中小型跨境电商企业普遍存在

品牌建设薄弱的问题,面临可持续发展挑战。在这

种背景下,跨境电商企业需要进行跨渠道整合,通
过多渠道协同效应提升市场竞争力。具体而言,企
业可通过独立站并结合搜索引擎(如谷歌),利用社

交平台(如Facebook)推广,以及参与线下展会等方

式,实现多渠道品牌信息同步传播,确保品牌宣传

一致性,增强品牌知名度,进而扩大客户群体,提升

市场渗透率,最终在全球竞争中脱颖而出。
同时,企业在运营过程中不可避免地会受到外

部制度环境的约束,其中制度压力是一个重要因

素。制度压力是指来自政府、行业协会、社会团体

等利益相关者对企业提出的期望和要求,这些外部

压力在跨境电商企业的跨渠道整合策略和执行效

果中扮演着关键角色。学术界有观点认为,制度压

力不仅仅是约束企业行为的因素,它还可以成为推

动企业进行渠道创新的动力。通过充分利用外部

制度压力,企业能够在一定程度上获得竞争优势。
因此,深入研究外部制度压力的影响机制,有助于

跨境电商企业制定更有效的应对策略,进而更好地

实施跨渠道整合。张广玲等[2]指出,当企业面临来

自外部利益相关者的期望和要求时,它们往往会积

极推动跨渠道整合,以提高自身的竞争力和市场占

有率。沈鹏熠等[3]则从实体零售企业的角度探讨了

制度压力对渠道整合的影响。然而,跨境电商作为

全球市场扩展的关键力量,面临的市场环境更加复

杂,竞争也更加激烈。因此,针对跨境电商企业,研
究外部制度压力对跨渠道整合的影响,不仅具有理

论价值,也具备重要的实践意义。
在此基础上,本文进一步探讨了组织学习在制

度压力与跨渠道整合之间的调节作用。组织学习

作为一种重要的知识管理和创新手段,可以帮助企

业在面对外部制度压力时,提升其适应性和创新能

力,从而有效推动跨渠道整合的实现。通过强化组

织学习机制,企业能够更好地理解和应对外部压
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力,利用制度环境中的各种资源与机遇,从而促进

跨境电商企业在复杂市场环境中的可持续发展。
因此,组织学习在制度压力对跨渠道整合的影响过

程中,发挥着重要的调节作用。

1 文献综述
1.1 制度压力

制度理论指出,由于企业处在社会化的背景

中,制度环境对企业的管理策略、经营模式的影响

是无处不在的[4]。自Jennings和Zandber[5]首次将

制度理论应用于企业环境治理行为的解释之后,众
多学者从制度理论角度开始研究制度压力对企业

行为的影响。
赖研等[6]将制度压力分为强制性、模仿性以及

规范性,认为制度压力是外部制度环境对企业行为

模式产生的显著压力。这些压力会促使企业的行

为趋于一致,从而使企业之间的差异性逐渐减少。
罗章保和程德俊[7]考虑制度环境对企业数字化转型

的重要作用以及意义,他们认为制度环境代表企业

数字化转型所嵌入的社会和文化体系,如法律法

规、文化习俗、宗教信念、价值认知等。于飞和刘明

霞[8]将制度压力分为规制、规范和认知压力,研究制

度压力对企业社会责任的影响作用。Huo等[9]从

供应链整合视角来看,制度压力正向影响供应链系

统整合和过程整合以及随后的企业绩效。张广玲

等[2]认为企业进行跨渠道整合除了受经济影响还有

非经济的刺激,引用制度理论,研究制度压力对跨

渠道整合的影响,并验证企业能力(关系治理能力

和技术能力)的调节作用。沈鹏熠等[3]以实体零售

企业为研究对象,证实制度压力中的模仿压力、强
制压力和规范压力正向影响实体零售企业全渠道

整合。
1.2 跨渠道整合

跨渠道整合的概念最早源于消费者的跨渠道

购物行为,即消费者在不同渠道之间进行切换,以
便从一个渠道进行信息搜索,然后从另一个渠道完

成购物。这种购物现象引起渠道迁移和搭便车行

为。因此,为了消除跨渠道行为带来的负面影响,
企业开始协调各个渠道的产品和服务,以确保为消

费者提供一致的购物体验,从而催生了“跨渠道整

合”这一概念。
随着研究的深入,学者们对跨渠道整合的定义

逐步发展。Lee和Kim[10]认为,跨渠道整合的核心

在于强化、协调、互惠和互补四个要素。Cao和

Li[11]提出,跨渠道整合反映了企业在协调各个渠道

的目标、设计和部署方面所能达到的协调效应的程

度。张广玲等[2]强调跨渠道整合是企业通过多渠道

的方式,协调渠道的目标和设计,优化资源配置,创
造协同效应,并为客户提供具有可持续竞争力的渠

道管理过程。钱丽萍等[12]认为,跨渠道整合指的是

线上与线下不同渠道之间的协同与互动,强调其核

心在于通过渠道间的分工与合作,实现渠道的协同

效应。
1.3 组织学习

组织学习作为企业内部能力对企业决策具有

重要的影响。它不仅能够帮助企业做出更明智、更
符合实际情况的决策,而且有助于企业优化决策过

程,提高企业的竞争力和长期发展能力。组织学习

将理论研究与组织实践相结合,为创造组织效能提

供理论与实践支撑。组织学习能力被认为组织在

长期发展过程中通过知识学习、吸收、传播、运用与

创造来实现组织效能的一种本领。
在当今竞争激烈的商业环境中,企业不断面临

着各种挑战和变化。为了适应环境,并在市场上保

持竞争力,构建一个学习型组织对于企业可持续发

展起着至关重要的位置。组织学习能力低的企业

会由于资源浪费,使得企业丧失许多有利的发展机

会,从而导致绩效的降低。在组织能力高的情况

下,企业可以充分利用内外部资源,并结合自己的

特点做出科学的决策,极大地提高企业的绩效。蒋

建华等[13]通过对58篇国内外重要学术期刊和学术

论文对组织学习与组织绩效之间的关系进行元分

析,研究发现组织学习和组织绩效显著正相关,且
对非财务绩效的影响水平高于财务绩效。郭俊

玲[14]从跨国并购的角度研究得出组织学习是企业

实现创新的基础,能够在整个跨国并购过程中获取

创新资源,并且组织学习能够作为企业创新的制度

保障,有效提高企业的创新绩效。组织学习包括内

部学习和外部学习,并通过鼓励组织与环境之间进

行知识交流、学习和共享,进而提升企业资源整

合[15]。汪忠等[16]指出组织学习是企业重要的战略

资源,帮助企业不断改变或调整自身以应对灵活多

变的市场环境的过程。

2 研究假设

2.1 制度压力对跨渠道整合的影响

规范压力指企业处在制度环境中,其行为必须

符合制度环境对其的约束。而这种约束通常来源

于社会期望、合法性等[3]。2024年商务部等9部门

联合发布文件,提出“鼓励传统外贸企业发展跨境
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电商,并支持通过线上线下融合拓展销售渠道。结

合《“十四五”电子商务发展规划》的相关内容,明确

指出跨境电商应走向“融合共生,协调发展”的方

向。国家政策鼓励跨境电商多渠道协调发展来提

升整体的市场竞争力。另外,多渠道零售以及跨渠

道整合成为企业在零售渠道的普遍惯例。一般来

说,在某一领域中的普遍惯例会生成并强化相关准

则,从而形成对企业规范的压力,促使它们采纳这

些普遍惯例。同时,随着跨渠道整合被普遍接受,
企业在进行战略决策时,为了维持企业的市场地位

和竞争力,会倾向于顺应这类规范性的压力,促进

跨渠道整合的程度。而这种顺应行为,会促使跨渠

道整合变得更加普遍,具有更强大的规范性压力来

使其余未进行跨渠道整合的企业进行跨渠道整合。
因此,提出以下假设。
H1:规范压力会正向影响企业的跨渠道整合。
强制压力指行政机构规定对组织施加的影响

力以及社会和文化期待施加的压力,通常以制度形

式要求组织开展或不开展某些活动。在渠道营销

背景下,强制压力主要指的是客户对于跨渠道购物

以及实现跨渠道无缝衔接的购物体验的需求[17]。
具体而言,当多种渠道被提供给客户选择时,客户

通常选择在一个渠道进行信息获取而在另一个渠

道进行购买。这种跨渠道购物行为会给企业带来

渠道冲突,降低企业效益,迫使企业进行跨渠道整

合战略。同时,随着客户多样性的购物需求以及追

求一致性的购物体验,企业为了稳定客户,满足客

户的购物需求,越来越多的企业开始进行跨渠道的

整合和协调,降低不同渠道之间的差异,以期为客

户在不同渠道实现无缝转换和体验。因此,客户对

跨渠道无缝体验的需求是跨境电商企业所受的强

制压力的主要来源。因此,提出以下假设。
H2:强制压力会正向影响企业的跨渠道整合。
模仿压力主要来源于对同行中获取成功的企

业进行行为模仿,是组织相互学习、借鉴的驱动

力[18]。企业在采取不确定策略时通常以优秀企业

或同行中已经存在并流行的经验和行为作为模仿

的参考依据。这是因为,企业为了降低在采取新战

略时带来的风险,对已经实施成功的企业进行战略

模仿,以获得优势。尽管有的时候,企业的模仿行

为并不能带来成功,但企业在面对不确定选择时,
仍然会屈服于模仿压力,从而降低感受到的风险。
当企业对是否采取跨渠道整合充满矛盾时,企业会

根据已经采取跨渠道整合并获得成功的企业进行

评估,来决定是否进行跨渠道整合。随着亚马孙开

启线下渠道AmazonGo,知名跨境时尚品牌Shein
开辟线下快闪店,将线下客流引入线上等。越来

越多的企业在跨渠道经营中获得成功,企业感知

到市场受到威胁,模仿成功的竞争对手成为企业

降低风险和获取合法性的有力解释。因此,提出

以下假设。
H3:模仿压力会正向影响企业跨渠道整合。

2.2 组织学习的调节作用

组织学习能力是指在动态变化的环境中,组织

能够高效获取、转化、共享、传播、反思、提炼、应用

的综合能力[19]。它体现了组织在不断变化的背景

下,如何高效吸收和利用知识,从而提升学习效率

与成果。这种能力反映组织在面对挑战和机遇时,
快速适应和创新的水平。即使处于相同的组织环

境中,不同企业由于知识资源基础的差异,往往对

外部制度压力的感知也有所不同[20]。随着社会和

行业规范的持续变化,企业必须灵活应对。拥有较

强组织学习能力的企业,能够通过持续学习迅速掌

握新的规则,并将其有效应用于跨渠道整合过程

中。与此同时,组织学习能够促进知识的共享与传

播,加强各部门之间的协作,使得企业在面对外部

压力时,能够迅速协调应对。当企业面对客户需求

的异质化表现时,确保跨渠道的一致性体验尤为重

要。组织学习通过不断总结客户需求和行业趋势,
帮助企业调整线上线下渠道的协调性,确保能够满

足客户的多样化需求。同时,在模仿已成功企业的

经验时,组织学习不仅帮助企业快速吸收并应用这

些成功经验,更能在模仿的基础上进行优化,从而

使得跨渠道整合战略更加符合企业自身的经营特

点。因此,提出以下假设。
H4:组织学习对规范压力和跨渠道整合有正

向调节作用;
H5:组织学习对强制压力和跨渠道整合有正

向调节作用;
H6:组织学习对模仿压力和跨渠道整合有正

向调节作用。

3 实证分析
3.1 研究设计

本文的变量测量参考了现有相关文献中的量

表设计。对跨渠道整合的测量,参考邓琪等[21]的做

法,设计了18个题项,从一致性、共享性、协作性和

互补性四个维度全面衡量企业跨渠道整合的程度。
关于制度压力的测量,借鉴了Kauppi[22]和张广玲
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图1 假设模型

等[2]的做法,将制度压力划分为模仿压力、强制压力

和规范压力,并设计了9个相关问题,用以评估企业

所面临的不同类型的制度压力。组织学习的测量

参考了Thong等[23]的做法,设计了12个题项来测

量组织学习的相关因素。采用李克特5点量表进行

变量测量,量表的分值从1到5不等,其中1表示

“完全不同意”,5表示“完全同意”,3表示“中立”状
态,得分的数值逐渐增大表示同意程度的增强。通

过这一方式,能够更全面、细致地评估各个变量,并
确保测量的准确性和可靠性。

采用问卷调查的方式进行数据收集,调查范围

涵盖浙江、江苏、上海、广州等地区,主要针对从事

跨境电商的营销管理人员进行调查。为了确保问

卷的有效性,调查前对部分人员进行了预调研,并
根据调研结果确定了最终的问卷题项。调查结束

后,共回收有效问卷298份。在所调查的跨境电商

企业中,企业规模分布情况如下:28.2%的企业员

工人数在100人以下,23.8%的企业员工人数在

100~300人,20.8%的企业员工人数在300~500
人,27.2%的企业员工人数超过500人。同时,调查

企业的经营内容涵盖多个领域,其中办公用品、机
电/机动车相关用品、家居用品、美妆、运动服饰等

占比分别为13.1%、20.8%、11.7%、6%、14.1%。
此外,企业的经营年限集中在4~9年,占 比

为32.2%。
3.2 信效度

对调查结果进行信效度检验,通过利用Smart-
pls软件来测量题项的信效度。如表1所示,变量

Cronbach’sa均大于0.7,而克隆巴赫系数主要用

来衡量数据的可靠性,一般认为系数值大于0.7时,
可以说明量表的可靠性较好。CR值也均大于0.8,
进一步表示这些量表在测量过程中的可靠性以及

稳定性。
从表1可以得知,规范压力的题项因子载荷为

0.826~0.869,AVE=0.712;强制压力题项的因子

表1 信效度

变量 题项 因子载荷 Cronbach’sa CR AVE
规范压力 3 0.826~0.869 0.798 0.8810.712
强制压力 3 0.827~0.835 0.778 0.8710.692
模仿压力 3 0.836~0.860 0.805 0.8850.720

跨渠道整合 18 0.662~0.783 0.945 0.9510.520
组织学习 12 0.666~0.766 0.911 0.9250.506

载荷为0.827~0.835,AVE=0.692;模仿压力的题

项因子载荷为0.836~0.860,AVE=0.72;跨渠道

整合的题项因子载荷为0.662~0.783,AVE=
0.52;组织学习的题项因子载荷为0.666~0.766,
AVE=0.506,各变量的因子载荷均大于0.6,AVE
也大于0.5,因此结果符合要求,表明量表是具有良

好的聚合效度的。
从聚合效度和区分效度两个方面来评估量表

的效度(表2),一阶变量的AVE的平方根均大于变

量与其他变量之间的相关系数,这说明文章具有良

好的区分效度。根据表3可以看出所有的HTMT
值均小于0.9,说明各变量之间在统计上具有较好

的区分效度,表明变量之间是相互独立。因此,根
据表2和表3可以看出,这些变量在研究中是有

效的。
3.3 共线性检验

由于所采取问卷调查方式,问卷来源较为单

一,为了避免数据出现多重共线性问题,采取检验

方差膨胀因子(VIF)来判断变量之间是否出现多重

共线性。对各变量进行数据检验,结果发现,变量

的VIF最大为2.517,其余变量的VIF均在2左

右,远低于临界值5。因此,不存在多重线性问题。
3.4 结构方程模型

在制度压力对跨渠道整合的影响过程中,将制度

表2 区分效度

变量
跨渠道

整合

模仿

压力

规范

压力

强制

压力

组织

学习
跨渠道整合 0.721
模仿压力 0.51 0.848
规范压力 0.506 0.346 0.844
强制压力 0.551 0.406 0.375 0.832
组织学习 0.446 0.452 0.415 0.498 0.712

表3 HTMT

变量
跨渠道

整合

模仿

压力

规范

压力

强制

压力

组织

学习

跨渠道整合

模仿压力 0.583
规范压力 0.581 0.431
强制压力 0.642 0.511 0.475
组织学习 0.474 0.525 0.483 0.586
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压力分为规范压力、强制压力和模仿压力。其中规

范压力(β=0.301,P<0.01)、强制压力(β=0.36,
P<0.01)、模仿压力(β=0.337,P<0.01)均对跨渠

道整合有正向影响。因此,H1、H2和H3成立。而

组织学习在强制压力(β=0.196,P<0.01)和模仿

压力(β=0.236,P<0.01)对跨渠道整合的过程中

起调节作用,符合H5和H6。规范压力(β=0.026,
P=0.643)对跨渠道整合的调节效果不显著,因此

H4不成立。如表4所示。

表4 假设检验结果

路径关系 路径系数 T P 结果

H1 0.301 6.51 *** 成立

H2 0.360 6.961 *** 成立

H3 0.337 6.533 *** 成立

H4 0.026 0.464 0.643 不成立

H5 0.196 3.356 *** 成立

H6 0.236 4.106 *** 成立

 注:***表示1%的显著性水平。

4 讨论
本文将制度压力作为跨渠道整合的影响因素

进行研究,参考Kauppi[22]和张广玲等[2]将制度压

力分为规范压力、强制压力和模仿压力。规范压力

主要指的是社会期望以及合法性的约束,强制压力

主要是客户一致化购物需求,模仿压力主要来源对

成功企业的学习。通过对298份问卷进行数据分

析,研究证实了外部的制度压力对企业跨渠道整合

战略的正向影响。其中强制压力即客户对一致性

购物的需求对企业跨渠道整合的影响最大。随着

客户信息搜索能力的提升,尤其在跨境电商环境

下,客户期待无缝的购物体验。因此,强制压力要

求跨境电商企业在不同渠道提供一致的产品、品牌

和服务,否则可能导致客户流失。
其次,将组织学习作为制度压力对跨渠道整合

的调节变量。知识是企业提升自身竞争能力的重

要指标,与其他企业异质化的知识资源是企业的核

心竞争力。跨境电商面对更广泛的市场、更加多变

的客户需求以及各国的法律法规,企业的组织学习

在跨境电商企业面对外部环境时起到至关重要的

作用。组织学习能力高的企业可以很快地学习外

部知识,并将知识进行总结,灵活运用到企业战略

决策中。本文验证了组织学习在制度压力和跨渠

道整合战略中的调节作用。研究结果表明,组织学

习可以强化强制压力和模仿压力对跨渠道整合的

影响,但不能正向调节规范压力对跨渠道整合的影

响。规范压力主要来源于社会期望和合法性要求,
如国家政策和行业法规等,这些外部因素往往具有

强制性约束,要求跨境电商企业遵循税率、隐私保

护、物流管理等一系列规定。尽管组织学习能够提

升企业的应对能力,尤其是在创新能力和团队协作

等方面,但主要关注的是内部能力的提升。规范压

力本质上是外部强制性和制度化的,要求企业必须

遵守规定,而非依赖内部学习进行调整。因此,组
织学习并无法有效增强规范压力对跨渠道整合的

正向影响。
最后,根据研究结果,跨境电商企业在进行跨

渠道整合时,应积极应对制度压力并注重提升组织

学习能力。第一,面对合法性约束时,跨境电商遵

循目标市场的行业标准,如物流、隐私保护等,确保

符合当地客户和合作伙伴的期望。对于模仿压力,
企业需要在模仿与创新之间找到平衡。通过分析

竞争对手的跨渠道整合策略,既需要借鉴经验,又
要注重差异化经营,如提供独特的产品价值和个性

化服务。在客户需求带来的强制性压力下,跨境电

商企业尽量拓展渠道覆盖范围,为客户提供便利的

购物环境,同时减少不同渠道之间的壁垒,确保客

户享受流畅无缝的购物体验[24]。第二,跨境电商企

业应注重组织学习能力的培养,建设学习型组织文

化。通过搭建内部平台和促进信息共享,推动跨渠

道和跨部门的知识交流,确保信息在组织内高效流

动。同时,企业应提升管理者和员工对跨渠道整合

知识的理解,加强其对跨渠道整合价值的认同感,
以此增强团队的协同效应和整体执行力[25]。
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ImpactofInstitutionalPressureonCross-channelIntegration:
OrganizationalLearningasaModeratingVariable

SHENYufeng,GAOMengjia
(SchoolofLogisticsandE-commerce,ZhejiangWanliUniversity,Ningbo315100,Zhejiang,China)

Abstract:Withthedevelopmentofcross-bordere-commerce,enterprisesoftenfaceinstitutionalpressurefromexternalsourceswhen
promotingcross-channelintegration.298datathroughSmartplssoftwarewasanalyzedtoexplorethemechanismofinstitutionalpressureson
cross-channelintegration,andverifythemoderatingroleoforganizationallearninginit.Itisfoundthatnormative,coerciveandimitative
pressuresallpositivelyaffectcross-channelintegrationinfirms.Organizationallearningmoderatesthepositiverelationshipbetweencoerciveand
imitativepressuresandcross-channelintegration,whilethemoderatingeffectofnormativepressureisnotsignificant.Thearticlerevealsthe
complexinteractionbetweeninstitutionalpressureandcross-channelintegration,emphasizesthekeymoderatingroleoforganizationallearning
inthisprocess,andprovidesatheoreticalbasisforcross-bordere-commercefirmstocopewithinstitutionalpressureandoptimizecross-channel
integrationstrategies.
Keywords:institutionalpressures;cross-channelintegration;organizationallearningcapabilities;cross-bordere-commerce
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