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数字化转型对商业银行经营绩效的影响
———基于盈利能力和安全性的双视角研究
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摘要:“数字经济”的出现,既是一种利好因素,也是一种不利因素,它为整个银行业带来了许多机会,同样也带来了

一些挑战。近年来,伴随着数字经济的迅速发展以及网络技术的快速发展,金融行业正经历一场深刻的革命。选取

国内42家商业银行2010—2021年的数据为样本,分别从盈利能力与安全性两方面考察数字化转型对于商业银行经

营绩效所产生的效应,在此基础上,考察数字化转型效果是否具有异质性。实证结果表明,数字化转型对商业银行

盈利能力和安全性的提高有显著的正向影响,且不同类型银行和不同区域数字化转型对商业银行经营绩效的影响

存在异质性。因此,商业银行需要明确转型战略、升级技术系统和实现产品创新以促进数字化转型的发展。
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  “数字经济”的出现,既是一种利好因素,也是

一种不利因素,它为整个产业带来了许多机会,同
样也带来了一些挑战。以商业银行为主力军的金

融行业经历了由物理网点、电子银行、互联网银行

向数字银行飞跃。在此背景下,越来越多的商业银

行纷纷加入数字化转型的行列以应对激烈的市场

竞争,数字化转型是否能给商业银行带来正向影响

已经逐渐成为一个值得探讨的问题。基于此问题

的提出,本文从衡量商业银行经营绩效的双视角出

发构建双向固定模型进而研究数字化转型给商业

银行经营绩效带来的影响。

1 文献综述
数字化技术的兴起正深刻改变金融行业格局,

商业银行积极推进数字化转型以适应新的竞争环

境。众多学者对这一转型过程及其对经营绩效的

影响展开了研究,为深入理解这一复杂关系提供了

丰富的理论与实证依据。首先,部分学者阐述了数

字化转型对商业银行经营绩效产生的积极影响。
在业务创新与拓展方面,商业银行借助大数据与人

工智能技术,银行能够更精准地进行客户画像与市

场细分,开发针对性的金融产品与服务,如个性化

理财产品推荐等,从而拓展客户群体、增加客户黏

性,进而提升利息收入与手续费收入[1]。移动支付、
线上信贷等新兴业务模式的发展,打破了传统业务

的时空限制,提高了金融服务的可得性与便捷性,
促进了业务量的增长[2]。在风险管理优化方面,张
正平和段瑜萌[3]认为数字化转型通过降低银行的信

息不对称程度和提高经营效率能显著降低信贷风

险。风险监控的实时性与精准性提升,有助于优化

银行的资本配置,在满足监管要求的前提下,提高

资金使用效率,间接提升经营绩效[4]。蒋海和王梓

峰[5]研究表明银行数字化转型与系统性风险之间存

在“U”型的非对称关系。对于商业银行不容忽视的

指标就是盈利能力,然而,随着中国利率市场化的

稳步推进,使得商业银行的利息差被逐渐压缩[6]。
因此,Uddin等[7]认为商业银行对数字技术的投资

能够增加银行的市场力量,从而增强其利润缓冲,
这有助于抵御这种负面冲击。研究发现,数字技术

驱动的经营模式、银行产品及中间业务创新能够有

效提高银行盈利能力[8-9]。
然而,商业银行的数字化转型也面临挑战与困

难。在数字化转型过程中,银行面临着网络攻击、
数据泄露等技术安全威胁。一旦发生安全事件,不
仅会导致客户信任受损,引发资金外流,还可能面
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临巨额的经济赔偿与监管处罚,对经营绩效产生严

重负面影响[10]。同时,商业银行面临人才短缺与组

织架构的变革难题。数字化转型需要既懂金融业

务又具备数字化技术能力的复合型人才,而目前银

行内部这类人才相对匮乏。人才培养与引进的滞

后,制约了数字化项目的推进与实施效果,阻碍了

经营绩效的提升[11]。宏观层面上,黄大禹等[12]认

为在全球经济政策不确定性增加的背景下,经济政

策的不确定性将提升商业银行的不良贷款率,降低

银行的运营能力,从而致使商业银行经营绩效水平

显著下降。郑雁升和陆岷峰[13]认为面对复杂多变

的国内外政治经济形势,以及日益加快的世界经济

金融一体化进程,风险事件传播速度及影响日益加

大,商业银行的风险点与风险源也在增多,风险发

生的概率越来越高。
综上所述,国内外现有文献在商业银行数字化转

型对经营绩效的影响研究中多以数字化转型带来的

正向和负向影响进行理论研究,缺乏实证研究。本文

在以往研究的基础之上,选取国有银行、股份制商业

银行、中小商业银行(城市商业银行和农村商业银行)
作为研究对象,并选取总资产收益率(ROA)和不良贷

款率(NPL)作为被解释变量,从盈利能力和安全性两

方面诠释商业银行的经营绩效。

2 影响机制分析与研究假设

2.1 数字化转型对商业银行盈利能力的影响

选取总资产收益率(ROA)作为衡量商业银行

盈利能力的指标,数字化转型对商业银行的盈利能

力产生了多方面的积极影响。一方面,数字化转型

通过自动化和智能化手段,显著提高了商业银行的

运营效率。例如,运用人工智能技术对信用贷款审

批过程进行优化,可以大大减少贷款审批的时间和

准确性,进而减少银行的运行费用,提高银行的服

务效率。这种效率的提升直接转化为商业银行净

利润的增加。另一方面,数字化转型为商业银行开

辟了新的收入来源。具体来说,通过数字化渠道和

平台,银行可以拓展更多元化的产品和服务,如电

子支付、财富管理、在线融资等,从而增加非利息收

入,这些新增的收入来源有助于提升商业银行的整

体盈利能力。综上所述两方面都能显著提高商业

银行的净利润,即提高分子,从而提高总资产收益

率(ROA)即商业银行的盈利能力。基于此,提出以

下研究假设。
H1:数字化转型显著提高了商业银行的总资产

收益率(ROA),即显著提高了商业银行的盈利能力。

2.2 数字化转型对商业银行安全性的影响

选取不良贷款率(NPL)作为衡量商业银行安

全性的指标,数字化转型对商业银行的不良贷款率

的影响主要有两方面:一方面是数字化转型能够降

低商业银行之间的信息不对称性。具体而言,数字

化转型改善了商业银行与借款企业和客户之间信

息不对称的程度,为信贷资源的合理配置提供了更

为科学的信息基础,提高了金融资源的配置效率。
另一方面是数字化转型能够提高商业银行的金融

服务效率。具体而言,随着数字技术的发展,数字

技术作为一种独立的生产要素深度融合于商业银

行的服务当中,带动了商业银行转型升级,正逐步

地成为优化商业银行服务模式的关键驱动力。经

过上文数字化转型对不良贷款率的影响分析,可以

看出数字化的发展可以有效提高商业银行的贷款

质量,有效降低商业银行的不良贷款率,进而提高

商业银行的安全性。基于此,提出以下研究假设。
H2:数字化转型显著降低了商业银行的不良贷

款率(NPL),即显著提高了商业银行的安全性。
2.3 数字化转型对不同类型商业银行的异质性

影响

2.3.1 不同类型银行的异质性分析

数字化转型对不同类型商业银行经营绩效的

影响存在异质性。其一是因为大型国有银行和资

本充足率高的银行具有规模大、资源丰富和风险管

理能力强等方面的优势,数字化转型对大型国有银

行经营绩效的提升可能相对较为平稳,经济绩效可

能不会出现显著的提高;而中小银行或地方性银行

则可能因数字化转型带来的业务模式创新、成本降

低等效应,获得更为显著的经营绩效提升。其二根

据长尾理论,在国有商业银行中,其服务的客户以

“头部”大客户为主,但数字化转型对开拓中小型客

户的促进作用更明显,这使得数字化转型对于改善

国有银行经营绩效并没有显著效果;而中小型银行

或地方性银行商业银行开始逐渐将服务重心转向

“尾部”的客户,满足长尾客户的需求,寻求新的利

润增长点,从而提高了其经营绩效[14]。基于此,提
出以下研究假设。
H3:与国有大型银行及股份制银行相比较,数

字化转型对于中小商业银行经营绩效产生了更显

著的影响。
2.3.2 不同区域的异质性分析

不同地区的经济发展水平直接影响商业银行

数字化转型的进程和效果。一般来说,经济发达地

873

  科技和产业                                     第25卷 第11期 



区由于具备更雄厚的资金实力、更完善的基础设施

和更开放的市场环境,能够更快地推进数字化转

型。相反,经济欠发达地区在数字化转型过程中可

能面临资金短缺、基础设施落后等挑战。其次,东
部地区比中西部地区更早地接纳并实践金融科技,
数字化金融服务的普及和发展水平也相对更深入。
而中西部地区商业银行由于基础设施以及资源配

置效率都相对落后,对传统业务及经营模式具有明

显依赖特征[15]。基于此,提出以下研究假设。
H4:相比于处于中部和西部的商业银行,数字

化转型对处于东部的商业银行经营绩效的影响更

加显著。

3 研究设计
3.1 数据来源与样本选择

选取全国42家商业银行2010—2021年的数据

作为实证样本,并对样本进行初步筛选,将那些主

要变量显著缺失的样本进行了剔除。在对样本进

行初步筛选之后,共得到42家商业银行的474个样

本观测值。样本数据主要来源于东方财富网、各商

业银行年度财务报告、国家统计局网站等,并用

stata16软件进行处理。
3.2 变量选取

3.2.1 被解释变量

(1)总资产收益率(ROA)。在商业银行的盈利

指标中,总资产收益率(ROA)与净资产收益率

(ROE)被视为评估银行业绩的核心财务指标,其
中,总资产收益率(ROA)的应用尤为普遍。作为一

个高负债比例的企业,商业银行的负债率通常会超

过90%。因此,商业银行的经营表现与其总资产收

益率之间的联系明显高于净资产收益率,而总资产

收益率(ROA)更能有效地评估商业银行的盈利

状况。
(2)不良贷款率(NPL)。不良贷款率是指不良

贷款余额(损失贷款+可疑贷款+次级贷款)在总

贷款余额中所占的比例,其主要风险是来自客户的

违约概率。其与商业的偿付能力和面临的信用风

险有着较为紧密的联系,是用来度量商业信贷资产

安全性的重要标志。
3.2.2 解释变量

解释变量为商业银行数字化转型指数(DCG)。
在本文中,将数字化转型指数(DCG)定义为核心解

释变量,其数据名称为“北京大学中国商业银行数

字化转型指数”[16]。一方面该指标不仅覆盖了

221家、6大类商业银行,样本选取普适性好,而且

是国内目前首个专门针对商业银行数字化转型度

量指标;另一方面,该指标通过创新衡量指标的构

建方式,如加入数字化专利申请情况等方式克服了

数字化衡量指标单纯依靠关键词匹配,无法对企业

因数字化带来的深层次组织和业务变革进行客观

描述的问题,因此对中国商业银行数字化转型的情

况和发展趋势形成阐述较为全面客观。
3.2.3 控制变量

对于控制变量的选择,从两个方面进行考虑,
一是以往学者的研究成果为参考,二是结合股份制

商业银行的经营特点、个体特征,选择了5个控制变

量:银行存贷款比率(LDR)、货币供应量M2同比增

长率(RM2)、银行规模(SIZE)、地区经济发展水平

(RGDP)和成本收入比(CIR)。
各变量定义见表1。

表1 变量定义

变量类型 变量名称 变量符号 变量定义

被解释变量

总资产收益率 ROA 净利润/总资产

不良贷款率 NPL
不良贷余额/总贷

款余额

解释变量
商业银行数字化

转型程度
DCG

北京大学中国商业

银行数字化转型指

数的自然对数

控制变量

银行存贷比 LDR
银行贷款总额/银
行存款总额

货币供应量 M2
同比增长率

RM2 广义货币余额

银行规模 SIZE
银行资产总计的自

然对数

地区 经 济 发 展

水平
RGDP

市级 GDP累计同

比增长率

成本收入比 CIR
(营 业 费 用 + 折

旧)/营业收入

3.3 模型构建

为验证本文提出的相关研究假设,构建基准回

归模型。其中式 (1)和式(2)可用于验证研究假设

H1和假设H2。
ROAi,t =α0+α1DCGi,t+α2Controlsi,t+

∑year+∑bank+εi,t (1)

NPLi,t =θ0+θ1DCGi,t+θ2Controlsi,t+

∑year+∑bank+εi,t (2)

式中:i为商业银行;t为年份;α1、α2、θ1、θ2为不同的

待估参数;Controls为全部控制变量;∑year为时

间层面的年份固定效应;∑bank为银行层面的个

体固定效应;εi,t 为随机误差项;α0、θ0为常数项。
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4 实证分析

4.1 变量描述性统计

主要变量的描述性统计见表2。总资产回报率

(ROA)的最大值为1.823,而最小的值为0.336,这
表明所选择的各商业银行的盈利能力表现有着很

大的差异;不良贷款率(NPL)的最大值为13.97,最
小值为0.16且均值大于中位数,同样说明部分商业

银行的安全性差异性较大;核心解释变量数字化转

型程度(DCG)最大值为5.215,最小值为0,这说明

中国不同商业银行数字化转型程度存在较大差距,
部分商业银行的数字化转型仍未起步,其中所选样

本的数字化转型程度均值为4.093,与最大值为

5.215差距比较大,这说明中国商业银行数字化转

型的发展空间较大。所有的控制变量都在一个比

较合理的区间,这就为以后的面板回归研究提供了

一个较好的样本基数。

表2 变量描述性统计

变量 样本数 均值 中位数 标准差 最小值 最大值

ROA 474 1.000 0.978 0.259 0.336 1.823
NPL 474 1.292 1.240 0.821 0.160 13.970
DCG 474 4.093 4.357 0.898 0.000 5.215
LDR 474 70.530 70.530 14.110 26.320116.200
RM2 474 11.790 11.750 3.212 8.100 19.720
RGDP 474 8.071 7.800 2.580 1.200 17.100
CIR 474 31.640 30.910 6.351 18.930 72.680
SIZE 474 8.995 8.678 1.790 5.992 12.770

4.2 共线性诊断

为了进一步验证核心解释变量与控制变量间是

否有较强的共线性,通过用VIF(方差膨胀因子)对变

量数据做了更深入的检验,具体结果见表3。从表3
中的数值来看,VIF值最大的指标为核心解释变量数

字化转型程度(DCG),最大值为2.570,其他所有控制

变量的VIF值均没有超过10,说明核心解释变量和

控制变量之间不存在多重共线性的问题,因此表明本

文选择的核心解释变量和控制变量具有良好的适用

性,不会对基准回归结果造成不良影响。

表3 共线性诊断结果

变量 VIF 1/VIF
DCG 2.570 0.389
RM2 2.050 0.488
RGDP 1.970 0.509
SIZE 1.690 0.591
LDR 1.490 0.670
CIR 1.190 0.838

VIF均值 1.830

4.3 基准回归分析结果

基于前文影响机制分析,利用基准回归模型

式(1)针对研究假设 H1进行检验,回归结果见表

4。其中,列(1)表示仅加入核心解释变量(DCG)同
时未控制时间固定效应和个体固定效应,结果参数

的值为正值0.094,且显著,其显著性达到99%。这

初步表明,商业银行的数字化转型程度越高,其盈

利能力表现越好;在列(2)中,加入一系列控制变量

但仍未控制时间和个体固定效应,包括银行存贷比

(LDR)、货币供应量 M2增长率(RM2)、银行规模

(SIZE)、地区经济发展水平(RGDP)和成本收入比

(CIR),实证结果显示,在加入控制变量后,商业银

行的数字化转型的影响仍未改变,系数显著为正;
在列(3)中,在加入一系列控制变量的同时进一步

控制了模型的时间固定效应和个体固定效应,实证

结果显示,商业银行的数字化转型对其盈利能力的

参数值为正且为0.036,而且在1%的置信水平下显

著,这说明商业银行的数字化转型程度每提升1,其
盈利能力表现便提升0.036,这说明商业银行的数

字化转型对其盈利能力存在显著的正向影响。综

上所述,本文的研究假设 H1得到验证,接受原假

设H1。
利用基准回归模型式(2)针对研究假设H2进

行检验,回归结果见表5。由表5第(3)列可知商业

银行的数字化转型对其不良贷款率的参数值在1%

表4 基准回归结果1

变量
(1) (2) (3)
ROA ROA ROA

DCG
0.094*** 0.047** 0.036***
(0.018) (0.022) (0.013)

LDR
-0.002** 0.002*
(0.001) (0.001)

RM2
0.019*** 0.024***
(0.004) (0.007)

SIZE
0.031*** -0.087**
(0.006) (0.038)

RGDP
0.029*** 0.015**
(0.005) (0.006)

CIR
-0.012*** -0.015***
(0.002) (0.002)

常数项
1.378*** 1.013*** 1.470***
(0.079) (0.150) (0.471)

时间固定效应 No No Yes
个体固定效应 No No Yes

样本数 474 474 474
R2 0.120 0.361 0.687
adj.R2 0.118 0.352 0.645

 注:***、**、*分别表示在1%、5%、10%水平下显著;括号内为标

准误。
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的置信水平下显著为负且为0.456,这说明商业银

行的数字化转型程度每提升1,其不良贷款率

(NPL)便下降0.456,这说明商业银行的数字化转

型对其不良贷款率存在显著的负向影响,表明商业

银行的数字化转型程度越高其不良贷款率越低,进
而可以显著提高商业银行的安全性。综上所述,本
文的研究假设H2得到验证,接受原假设H2。

表5 基准回归结果2

变量
(1) (2) (3)

NPL NPL NPL

DCG
-0.056 -0.259 -0.456***

(0.155) (0.226) (0.083)

LDR
0.009** 0.028***

(0.003) (0.005)

RM2
-0.037*** 0.050
(0.012) (0.042)

SIZE
-0.010 0.595**

(0.026) (0.240)

RGDP
-0.048*** -0.031
(0.018) (0.038)

CIR
0.006 0.042***

(0.008) (0.013)

常数项
1.536** 2.472*** -6.130**

(0.669) (0.816) (2.958)
时间固定效应 No No Yes
个体固定效应 No No Yes

样本数 474 474 474
R2 0.003 0.064 0.200
adj.R2 0.001 0.052 0.088

 注:***、**分别表示在1%、5%水平下显著;括号内为标准误。

4.4 异质性分析结果

为检验假设 H3,将商业银行按银行类型划分

为国有银行、股份制商业银行和中小商业银行(农
村商业银行和城市商业银行),从而研究不同类型

商业银行数字化转型程度对其经营绩效的影响差

异。回归结果见表6。由表6可知,在商业银行的

盈利能力方面,大型国有商业银行和股份制商业银

行数字化转型程度系数分别为0.063和0.037且均

不显著,而中小商业银行(农村商业银行和城市商

业银行)的数字化转型程度系数为0.032,并在5%
显著性水平下为正。回归结果表明相较于国有商

业银行和股份制商业银行这类大型银行,中小商业

银行数字化转型程度对其盈利能力的提升效果更

好。在商业银行的安全性方面,大型国有商业银行

和股份制商业银行数字化转型程度系数分别为

-0.073和-0.091且均不显著,而中小商业银行

(农村商业银行和城市商业银行)的数字化转型程度

系数为-0.429,并在1%显著性水平下为负。回归结

果表明相较于国有商业银行和股份制商业银行这类

大型银行,中小商业银行数字化转型程度对其安全性

的提升效果更好。综上所述,数字化转型使商业银行

的盈利能力和安全性均有所提高,对其经营绩效具有

正向的影响作用。基于此,假设H3得以验证。
为检验假设 H4,将商业银行样本按地域特征

划分为东部、中部和西部3个子样本进行基准回归

分析,具体结果见表7。由表7可知,在商业银行的

表6 不同类型银行异质性分析回归结果

变量

盈利能力 安全性

(1)国有银行 (2)股份制商业银行 (3)中小商业银行 (4)国有商业银行 (5)股份制商业银行 (6)中小商业银行

ROA ROA ROA NPL NPL NPL

DCG
0.063 0.037 0.032** -0.073 -0.091 -0.429***
(0.048) (0.058) (0.016) (0.200) (0.084) (0.116)

LDR
0.004 -0.004* 0.003*** -0.001 0.013*** 0.030***
(0.002) (0.002) (0.001) (0.009) (0.003) (0.009)

RM2
0.054** 0.007 0.021* -0.188* -0.003 0.157*
(0.027) (0.020) (0.011) (0.111) (0.028) (0.081)

SIZE
0.137 -0.149 -0.098* -1.579 0.244* 0.982**
(0.235) (0.095) (0.057) (0.984) (0.137) (0.397)

RGDP
0.022 -0.037 0.025*** 0.007 0.008 -0.073
(0.055) (0.023) (0.008) (0.230) (0.034) (0.057)

CIR
-0.017*** -0.006 -0.018*** 0.028 -0.017** 0.064***
(0.004) (0.006) (0.003) (0.017) (0.008) (0.018)

常数项
-1.565 3.087** 1.387** 22.087* -1.706 -10.488**
(3.020) (1.462) (0.635) (12.651) (2.122) (4.435)

样本数 66 105 303 66 105 303
R2 0.953 0.726 0.677 0.748 0.912 0.172
adj.R2 0.930 0.644 0.624 0.627 0.886 0.031

 注:***、**、*分别表示在1%、5%、10%水平下显著;括号内为标准误。
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表7 不同区域异质性分析回归结果

变量

盈利能力 安全性
(1)东部 (2)中部 (3)西部 (4)东部 (5)中部 (6)西部

ROA ROA ROA NPL NPL NPL

DCG
0.038*** -0.086 0.055 -0.529*** 0.361 0.091
(0.014) (0.227) (0.045) (0.104) (0.556) (0.128)

LDR
0.002*** 0.003 0.002 0.033*** -0.030 -0.010
(0.001) (0.022) (0.003) (0.006) (0.054) (0.009)

RM2
0.036*** -0.136 0.007 -0.005 0.280 0.059
(0.007) (0.418) (0.025) (0.052) (1.025) (0.071)

SIZE
-0.031 -0.341 -0.188 0.374 0.347 0.266
(0.045) (1.608) (0.116) (0.314) (3.942) (0.340)

RGDP
0.005 0.152 0.018 0.064 -0.297 -0.085*
(0.011) (0.151) (0.016) (0.078) (0.370) (0.048)

CIR
-0.016*** 0.006 -0.007 0.044*** -0.120 0.030
(0.002) (0.040) (0.007) (0.016) (0.098) (0.019)

常数项
0.857 3.927 2.018 -4.617 1.854 -1.282
(0.577) (20.880) (1.234) (4.068) (51.184) (3.607)

样本数 378 24 72 378 24 72
R2 0.687 0.872 0.769 0.212 0.776 0.587
adj.R2 0.641 0.509 0.672 0.092 0.141 0.410

 注:***、*分别表示在1%、10%水平下显著;括号内为标准误。

盈利能力方面,处于中部地区的商业银行和西部地

区的商业银行的数字化转型系数分别为-0.086和

0.055且均不显著,而处于东部地区的商业银行的

数字化转型系数为0.038,并在1%水平下显著为

正;在商业银行的安全性方面,处于中部地区的商

业银行和西部地区的商业银行的数字化转型系数

分别为0.361和0.091且均不显著,而处于东部地

区的商业银行的数字化转型系数为-0.529,并在

1%水平下显著为负。
由此可以得出,相对处于中部地区的商业银行

和西部地区的商业银行的数字化转型,处于东部地

区的商业银行的数字化转型对其经营绩效的提升

作用更显著。这可能是因为东部地区经济发展较

快,金融服务力度大,高端用户也较多,并且数字普

惠金融发展速度较快,因此具有明显的天然优势,
假设H4得证。
4.5 稳健性检验

鉴于商业银行数字化转型对其经营绩效的影

响具有一定的滞后性,在此基础上对核心解释变量

数字化转型程度(DCG)作一期的滞后处理。表8
显示,滞后一期的L.DCG变量的估计系数对ROA
显著为正,对NPL显著为负,回归结果无实质性改

变,与本文的研究假设一致,因此实证结果具有一

定的可靠性。

5 结论及建议
以营利性和安全性为出发点研究了商业银行

数字化转型对其经营绩效的影响,得出以下结论:

表8 基准回归对比结果

变量
(1) (2) (3) (4)
ROA ROA NPL NPL

DCG
0.036*** -0.456***
(0.013) (0.083)

L.DCG
0.025** 0.028*** -0.340***
(0.012) (0.005) (0.057)

LDR
0.002* 0.002* 0.050 0.018***
(0.001) (0.001) (0.042) (0.004)

RM2
0.024*** 0.077*** 0.595** -0.068
(0.007) (0.015) (0.240) (0.064)

SIZE
-0.087** -0.094** -0.031 0.264
(0.038) (0.042) (0.038) (0.180)

RGDP
0.015** 0.014** 0.042*** -0.055**
(0.006) (0.006) (0.013) (0.026)

CIR
-0.015*** -0.011*** -0.456*** 0.048***
(0.002) (0.002) (0.083) (0.010)

常数项
1.470*** 1.002* -6.130** -1.495
(0.471) (0.561) (2.958) (2.434)

样本数 474 432 474 432
R2 0.687 0.715 0.200 0.321
adj.R2 0.645 0.673 0.088 0.218

 注:***、**、*分别表示在1%、5%、10%水平下显著;括号内为标

准误。

①数字化转型显著提高了商业银行的总资产收益

率(ROA),即提升了商业银行的盈利能力;②数字

化转型显著降低了商业银行的不良贷款率(NPL),
即提高了商业银行的安全性;③相比于国有大型银

行和股份制银行,数字化转型对中小商业银行经营

绩效的影响更加显著;④相比于处于中部和西部的

商业银行,数字化转型对处于东部的商业银行经营

绩效的影响更加显著。
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基于以上结论,提出以下相关建议:①明确转

型战略。银行高层应制定清晰、全面的数字化转

型战略,使其与银行的长期愿景和业务目标相契

合。例如,确定是要重点发展零售数字化服务,还
是优化对公业务数字化流程等,并且该战略要考

虑银行自身的特点、优势和市场定位。②升级技

术系统。银行需要持续投入资金更新和升级核心

银行系统,确保其具备强大的数据处理能力、高安

全性和高可用性,以支持大规模的数字化业务。
例如,采用分布式账本技术来优化交易清算系统。
③实现产品创新。银行可以利用数字化技术开发

创新型金融产品。例如,设计基于场景的金融产

品,像与电商平台合作推出的消费分期产品,或者

为小微企业定制的线上供应链金融产品,满足客

户多样化的需求。
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ImpactofDigitalTransformationonBusinessPerformanceofCommercialBanks:
ADualPerspectiveStudyBasedonProfitabilityandSecurity

FUWenluhan,ZHANGLi
(CollegeofEconomicsandManagement,InnerMongoliaAgriculturalUniversity,Hohhot010010,China)

Abstract:Theemergenceof“digitaleconomy”isbothafavorableandunfavorablefactor,whichbringsmanyopportunitiesandchallengesfor
thewholebankingindustry.Inrecentyears,alongwiththerapiddevelopmentofdigitaleconomyandnetworktechnology,thefinancial
industryisexperiencingaprofoundrevolution.Selectingthedataof42commercialbanksinChinafrom2010to2021asasample,theeffectof
digitaltransformationonthebusinessperformanceofcommercialbankswasexaminedfromtheaspectsofprofitabilityandsafetyrespectively,
andonthisbasis,examineswhethertheeffectofdigitaltransformationisheterogeneous.Theempiricalresultsshowthatdigitaltransformation
hasasignificantpositiveeffectontheimprovementofcommercialbanks’profitabilityandsecurity,andthereisheterogeneityintheeffectsof
digitaltransformationoncommercialbanks’businessperformanceacrossdifferenttypesofbanksanddifferentregions.Therefore,commercial
banksneedtoclarifytheirtransformationstrategies,upgradetheirtechnologysystemsandrealizeproductinnovationstofacilitatedigital
transformation.
Keywords:digitaltransformation;profitability;security;businessperformance
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