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摘要:随着数字经济的蓬勃发展,保险科技作为推动保险行业转型的核心力量,成为学术界关注的焦点。基于

CiteSpace软件,对中国知网保险科技领域文献进行可视化分析,揭示其研究演进、核心热点及未来方向。研究发现:
该领域文献发文量在2019—2023年呈现显著增长态势,并于2023年达到年度峰值;以辽宁大学、西南财经大学为

代表的研究机构构成核心研究阵地,研究热点高度聚焦于“大数据”“人工智能”“区块链技术应用”“保险产品创新”
等前沿领域;当前研究网络尚未形成系统化、整体化的合作格局,机构间与学者间的合作紧密度仍有待进一步提升。
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  在全球数字化浪潮加速演进的今天,数字经济

已成为重构产业竞争格局、重塑全球价值链的核心

力量。党的二十大报告明确提出“促进数字经济和

实体经济深度融合,打造具有国际竞争力的数字产

业集群”。2022年发布的《关于银行业保险业数字

化转型的指导意见》也指出,银行保险机构为了推

动银行和保险业高质量发展,需要科学制定数字化

发展战略,以数字化转型推动银行和保险业发展。
数字技术与实体经济融合渗透持续深化,催生了以

保险科技(InsurTech)为代表的新型业态[1]。作为

现代金融体系的重要组成部分,保险业正经历着由

数据驱动、技术赋能带来的系统性变革[2]。在双碳

目标、数字中国等国家战略背景下,保险业肩负着

服务实体经济、防范系统性风险、提升社会治理效

能的多重使命,而保险科技正是实现这一使命的关

键引擎[3]。然而,技术创新与应用实践的快速推进,
也带来了一系列亟待解决的理论与现实问题。

从学术研究来看,尽管国内外学者已围绕保险

科技的技术应用、监管创新、商业模式等议题展开

探讨[4],但既有研究仍存在明显的碎片化特征。一

方面,技术驱动的应用研究多聚焦单一技术场景,
缺乏对人工智能、大数据、物联网等技术融合创新

的系统性分析;另一方面,政策层面,2017年《关于

加快发展现代保险服务业的若干意见》虽推动科技

赋能保险的合法化探索,但尚停留在技术可行性分

析,尚未形成系统性解决方案。此外,现有文献较

少关注保险科技发展的社会影响,如技术进步对保

险从业人员就业结构的冲击、数字化鸿沟对老年群

体保险服务可得性的影响等,难以全面回应数字经

济时代“科技向善”的发展要求。
基于此,本文采用CiteSpace文献计量分析软

件,对2016—2025年国内保险科技研究文献进行分

析,通过关键词共现、聚类分析、突现词检测等方

法,呈现国内保险科技研究的知识图谱,助力“数字

中国”战略下保险行业的高质量发展。

1 数据来源和研究方法
1.1 数据来源

学术数据库的选择和检索方法的设定对于数

据集的代表性和有效性起着至关重要的作用。本

文以CNKI(中国知网)数据库为数据源,时间范围

限定为2016年1月1日至2025年5月1日。为提

高检索结果与主题的契合度,尽可能保证不遗漏相

关文献。通过多轮检索比较,除了选取“保险科技”
为核心检索词外,还从技术应用细分层面上进行了

检索词拓展,并补充“智能核保”“智能理赔”“风险

定价模型”“精算模型优化”“数据隐私保护”和“欺
诈检测”等检索词。选择以技术应用层面的关键词

作为检索词,是因为这些技术名词经常出现在保险
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科技相关文献中,属于保险科技范畴内,却往往不

会在文中直接提及“保险科技”一词,如果不将上述

细分概念考虑入内将造成大量遗漏。由于在数据

库中针对关键词检索时仅在标题、摘要及关键词中

筛选,因而检索结果中可能存在和检索关键词含义

不同或者与研究主题相关性弱的文献,需要对现有

的文献结果进行人工筛别。初检获得文献833篇,
为减少人工筛选时的误差,对每一出版物内文章摘

要进行了3轮人工检查,最终得到374篇符合条件

的文献。
1.2 研究工具及方法

选取文献计量分析软件CiteSpace进行文献计

量分析。通过可视化的方式展示科学知识的结构

和分布,是科学计量学和信息学领域的新兴方法。
文献计量可视化可用来显示一个学科或职业的研

究文献在发展过程中的变化和特征,目标是总结数

据,以便呈现一个研究课题或领域的知识结构状态

和新兴趋势[5]。CiteSpace可视化软件的聚类算法

主要是基于使用名词术语来检测学科中的研究重

点,具有实现时间轴和突发词的可视化映射的巨大

优势[5]。CiteSpace通过对相关文献进行定量分析,
形成相应的知识图谱,并提供最新的研究进展、前
沿、演化路径、未来发展趋势,旨在为相关研究提供

参考和依据。

图2 2016—2025年保险科技作者共现图谱

2 研究文献的现状分析
2.1 基本信息概述

为获得保险科技领域研究的概况,绘制关于

“保险科技”374篇文献的每年和累计(2016—2025
年)的发文量图(图1)。由图1可知,保险科技的研

图1 2016—20256年保险科技文献发文量

究大致可以分为3个阶段:探索性阶段(2016—
2018年),该领域尚处于萌芽时期,每年发文量在

10篇上下。快速发展阶段(2019—2023年),发文

量处于迅速增长状态,从2019年的31篇攀升至

2023年的92篇。回落阶段(2024年至今),文献发

文量呈现明显下降态势。
2.2 研究主体分析

2.2.1 作者共现分析

通过作者共现分析,可以得出不同学者在该领

域贡献大小以及与学者之间的合作关系。将“保险

科技”领域的374篇文献导入 CiteSpace,选择

“Author”,不选中任何剪切图谱的选项,并将时间

切片设置为“1”,其他所有设置保持默认状态,结果

如图2所示。作者合作图谱中共有250个节点、
47条链接。节点代表作者,节点的大小代表该作者

在该领域的发文量。从图2中可以得出,“保险科

技”领域发文量最多的学者是唐金成,其后依次为

周雷、胡胜栋、丁芬、李美华、周思颖。其中唐金成

在保险科技基础理论、区块链技术应用等领域形成
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持续产出,其发表的《保险科技时代“AI+ 保险”模
式应用研究》[6]《保险科技驱动我国智慧农险体系构

建研究》[7]等成果被引频次居前,成为连接技术创新

与行业实践的重要桥梁。链接代表作者之间的合

著关系,链接的数量代表该作者与其他作者的合著

关系多少。由图2可知,在保险科技研究领域,有部

分学者通过合作形成了学术研究网络,但暂时都为

小范围的合作关联,暂时没有出现10人及以上的研

究纽带关系。同时,前述发文量在前列的作者与其

他作者之间的关联连线普遍较少,甚至存在部分核

心作者间缺乏直接连线的现象。这一特征表明,在
政策试点研究的学术共同体中,核心作者群体内部

的合作强度相对有限,彼此间尚未建立起紧密的学

术互动关系与合作纽带,合作有待加强。

图3 2016—2025年保险科技机构共现图谱

2.2.2 机构共现分析

在保险科技研究的机构合作网络分析中,机构

共现图谱的可视化结果为理解该领域的学术生态

提供了重要视角。如图3所示,机构共现图谱包含

149个节点和24个链接,节点数量反映了参与研究

的机构规模,链接数量则体现了机构间合作关系的

紧密程度。具体而言,每个节点代表一个研究机

构,节点的规模与机构发表的文献数量呈正相关,
即节点越大,表明该机构在该研究领域的发文量越

多;节点间的链接粗细则象征合作强度,链接越粗,
说明机构之间的合作关系越紧密。

从机构贡献度来看,辽宁大学(31篇)和西南财

经大学(26篇)在发文量上表现突出,构成了该领域

的主要研究力量;广东财经大学(16篇)、河北经贸

大学(16篇)和广西大学(15篇)紧随其后,形成第

二梯队。此外,上海财经大学、安徽财经大学、北京

交通大学、天津财经大学、中央财经大学等机构也

通过持续的研究产出,展现了在政策试点领域的学

术活跃度。辽宁大学于2017年发表该领域首篇文

献《保险科技发展模式比较与经验启示》[8],开启了

对国际前沿技术应用的系统性研究;西南财经大学

则聚焦“区块链+保险”“监管科技”等方向,其团队

成果在《金融理论与实践》《西南金融》等期刊形成

集群效应。
进一步分析机构间的合作网络可以发现,尽管

参与机构数量较多(149个节点),但网络密度较低,
仅存在24个链接,且主要发文机构之间几乎不存在

直接合作关系。这种现象表明,当前政策试点研究

领域的机构合作仍处于相对松散的状态,各机构多

以独立研究为主,跨机构的学术协作和资源整合较

为有限。机构间合作交流的不足,可能在一定程度

上限制了研究资源的共享与互补,不利于形成协同

攻关的学术合力。

3 热点及趋势分析
3.1 关键词共现

关键词作为学术文献核心内容的凝练载体,其
共现特征能够有效揭示学科领域的研究焦点与发

展脉络。基于共现理论,通过CiteSpace可视化工

具对374篇文献进行关键词共现分析,采用“Path-
finder”寻径算法及“Pruningthemergednetwork”
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合并网络修剪技术对复杂网络进行优化,最终生成包

含298个节点、421个链接的关键词共现图谱(图4),
为揭示该领域的研究特征提供了可视化依据。

从关键词频次分布(表1)来看,“保险科技”以
161次的最高出现频次稳居首位,凸显其作为研究

核心主题的显著地位。“人工智能”(33次)、“大数

据”(20次)、“农业保险”(20次)紧随其后。这些高

频词汇的出现,不仅体现了其在学术话语体系中的

高关注度,也勾勒出保险科技研究从技术赋能(人
工智能、大数据)到场景应用(农业保险)的多维发

展轨迹。从关键词中介中心性来看,“保险科技”以
0.57的中心性值占据网络核心位置,表明其作为领

域研究枢纽的关键作用与其他关键词形成广泛且

紧密的关联互动。“区块链”(0.42)、“寿险公司”
(0.25)、“人工智能”(0.24)、“保险公司”(0.17)分
列中心性排名2~5位,这类高中心性关键词连接起

技术创新、行业主体、应用场景等多元研究维度。
  关键词共现图谱(图4)显示,保险科技、人工智

能、大数据、农业保险、保险公司、经营效率区块链

以及机器学习等高频关键词以较大节点突出呈现,
构成研究领域的核心概念集群。整体来看,图谱中高

表1 保险科技关键词共现频次与中心性

序号 频次 中心性 年份 关键词

1 161 0.57 2018 保险科技

2 33 0.24 2018 人工智能

3 20 0.14 2017 大数据

4 20 0.13 2019 农业保险

5 17 0.17 2020 保险公司

6 16 0.04 2022 经营效率

7 14 0.42 2017 区块链

8 11 0.02 2019 机器学习

9 10 0.12 2022 数字经济

10 10 0.25 2019 寿险公司

频关键词与高中心性关键词的分布既体现了“保险

科技”作为核心研究对象的稳定地位,也反映出技

术要素(人工智能、区块链、大数据)与行业主体(保
险公司、寿险公司)、具体应用(农业保险)之间的深

度关联。这种节点间紧密的连线关系,不仅印证了

保险科技研究领域具有较高的主题凝聚力,更揭示

出该领域正围绕核心概念形成层次分明、多维交织

的研究网络,为后续研究的深化提供了清晰的逻辑

框架。
3.2 关键词聚类分析

关键词聚类视图作为揭示学科领域知识结构

的重要工具,通过挖掘关键词间的语义关联与共现

模式,能够清晰呈现研究主题的层次划分与热点分

布。表2展示了关键词聚类标签的相关信息。基于

表2 保险科技关键词聚类

序号 聚类大小 聚类标签 标签词(度中心性排名前5)

0 32 保险科技
传统保险公司;互联网保险公司;
保险经营;定价模型;互联网保险

1 23 人工智能
智能定损;理赔效率;线上理赔;保

险行业;责任保险制度

2 23 农业保险
保险科技;非鉴证业务;乡村振兴;
粮食安全;高质量发展

3 20 保险
流程优化;银行借贷;智能风控;人
工智能;高质量发展

4 17 互联网
保险业务;数字化发展;保险服务;
科技赋能;车险理赔

5 15 数字经济
数字技术;保险中介;数字化转型;
寿险电销;风险管理

6 15 医保欺诈
主成分分析;支持向量机;评价指

标;欺诈检测;社区划分

7 11 产品创新
商业养老保险;养老产业;第三支柱

养老保险;众安在线;互联网保险

8 11 保险业
数字化转型;保险深度;保险密度;
金融监管;监管改革

9 6 智能医疗
智能医疗;侵权行为;责任主体;救
济措施;保险制度

图4 2016—2025年保险科技关键词共现图谱
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374篇文献数据,采用对数似然比(LLR)算法进行

关键词聚类分析,该算法通过统计显著性检验筛选

聚类标签,确保标签对聚类内容的精准概括。可视

化结果显示(图5),不同色块代表独立聚类模块,光
谱色阶对应聚类内文献的平均发表年份,同一聚类

内的关键词在语义层次和研究语境上具有高度一

致性,而频繁出现的关键词则构成该时期的核心研

究议题。
经聚类分析,共形成10个研究模块:#0保险科

技、#1人工智能、#2互联网、#3区块链、#4寿险

公司、#5数字经济、#6医保欺诈、#7产品创新、
#8保险业、#9智能医疗。模块度Q值为0.831(远
高于0.3的临界值),表明聚类网络结构显著且划分

合理;平均剪影值达0.9654(接近1),说明各聚类

内部同质性极强,聚类结果具有高度可靠性。这些

聚类模块既涵盖技术赋能(如人工智能、区块链)、
模式创新(如互联网、产品创新)、主体研究(如保险

业)等应用维度,也包括数字经济、智能医疗等交叉

领域,勾勒出2016—2025年国内保险科技研究的主

题图谱与演进脉络,为后续研究提供了理论框架与

方向指引。
3.3 关键词突现

主题的转变可能意味着一个新兴研究领域的

出现,能够反映该领域研究热点。关键词突现是指

在特定的时间段该关键词频次的升降,对关键词频

次的转变研究,能够找到该研究领域不同时间段研

究的重点,以及当前研究的热点及其趋势。利用

CiteSpace软件的突增算法,计算“保险科技”主题

2016—2025年关键词突现图谱(图6)。从图6中可

以看出,在保险科技研究中“经营效率”“人工智能”
是高强度突现词,也是当前的研究热点和趋势。

  关键词时间轴分析侧重于揭示文献聚类在时

间变化过程中的关键词趋势,对保险科技理领域文

章的关键词进行时间轴分析,可视化结果如图7所

示。结合图1的发表时间、图6关键词突现以及

图7的时间线图,可将保险科技的研究大致划分为3
个阶段。

第1阶段(2016—2019年),可视作为技术探索

与概念引入期。该阶段研究重点集中于基础技术

的概念界定与单一场景应用探索。在这一时期,国
家层面首次将“互联网+”提升至战略高度,但保险

科技监管细则缺位,技术应用以中小机构试点为

主[9]。区块链、人工智能等技术算力限制导致大规

模数据建模难以实现,研究多依赖理论推演或国外

案例移植[10]。时间轴图显示,“互联网+”“区块链”
“寿险公司”等关键词在2016年前后形成初始聚类,
对应发文量呈现缓慢但持续的增长态势。从技术

维度看,研究聚焦区块链技术的底层架构与保险场

景的初步结合。例如,王海巍和周霖[11]基于优化自

适应神经网络算法,探讨了区块链在保单数据存证

图6 2016—2025年保险科技关键词突现图谱

图5 2016—2025年保险科技关键词聚类图谱
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图7 2016—2025年保险科技聚类时间线图谱

中的应用,并发现优化自适应神经网络算法可以很

好地辨析保险市场主体属性;许闲[12]基于保险的本

质,针对传统保险的局限性和区块链技术特征,分
析了如何借助区块链技术突破传统保险发展瓶颈。
“互联网+保险”的研究则集中于渠道线上化与用

户触达模式,如唐金成和刘鲁[13]研究移动端保险产

品的场景化设计。从行业主体看,对保险公司的关

注主要围绕数字化转型初期的经营效率评估,如谢

婷婷和赵雪莉[14]运用数据包络分析(dataenvelop-
mentanalysis,DEA)模型分析保险科技对财险公司

效率的影响,并发现保险科技的发展在长期可提高

财险公司经营效率,这一影响是通过降低经营成

本、增加营销收入和资金运用收益来实现的。
第2阶段(2019—2023年),进入技术融合与应

用扩张期。随着“数字中国”战略深化与保险科技

监管框架初步成型,研究进入技术融合应用与行业

渗透加速阶段。时间轴图显示,“人工智能”“欺诈

检测”“产品创新”等关键词在2019年后高频出现,
发文量于2023年达到峰值(92篇),突现词“经营效

率”(突现强度3.93)和“人工智能”(突现强度2.87)
反映技术落地的现实需求。技术应用层面,研究从

单一技术转向多技术协同:人工智能在风险定价、
智能核保中的应用成为焦点,如赵大伟和杜谦[15]系

统分析AI对保险行业的重塑路径,提出人工智能

技术在保险展业、公司治理等方面极大推动了保险

行业发展;区块链与物联网的融合研究兴起,如赵

思健和张峭[16]分析了现有的农业保险科技体系后

发现,农业保险科技自2017年开始爆发性发展,并
以智能化和互联网化为主要特征,这一时期众多保

险企业积极运用新技术应用来提升效率和准确性。
行业实践方面,“产品创新”聚类凸显场景化保险的

爆发。例如,唐金成和周思颖[17]系统分析了保险科

技提升养老保险创新发展的可行路径,为推动国内

第三支柱养老保险的未来创新提供了多层面的建

议与思考。
第3阶段(2023年至今),伴随“双碳”目标、数

据要素市场化配置等国家战略推进,研究重点转向

“技术生态+制度建构”的系统性创新。《数字中国

建设整体布局规划》将保险科技纳入“数字金融”重
点领域,强调“技术创新与制度创新协同推进”;生
成式AI技术的成熟,使保险产品设计、客服咨询等

环节的自动化程度大幅提升,但同时也带来伦理审

查、法律规制等新挑战[18]。多重背景下,这一阶段

的研究重点转向“技术生态构建”“制度伦理适配”
与“社会影响评估”的三维协同。例如,锁凌燕和吴

海青[19]基于数据要素化这一必然趋势,提出未来保

险监管面临的挑战以及发展方向,强调保险监管要

同时保持稳定性和开放性、并把握风险控制与鼓励

创新两者之间合适的力度。此外,“绿色金融”“智
能医疗”“监管科技”(隐含于#0保险科技聚类)等
新兴聚类崛起,社会影响研究占比提升。例如,曹
娜和夏飞[20]从保险科技广泛应用的视角出发,系统
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地分析了保险科技对社会方方面面的影响,并指出

保险科技将极大地赋能巨灾保险的发展。值得注

意的是,该阶段研究出现社会影响转向,学术讨论

更具人文关怀,且与“普惠保险”等政策关键词形成

一定关联。例如,龚明华[21]基于对当下保险科技应

用的限制因素和普惠保险的发展现状判断,提出保

险科技不仅能增强现代保险服务可获得性,还能使

得普惠保险服务更具长期性。

4 研究结论与展望

4.1 研究结论

(1)近10年间,中国保险科技领域的学术研究经

历了从理论积淀到实践赋能的快速发展。特别是

2019年以来,随着“数字中国”战略的深入推进与保

险行业数字化转型的加速,相关研究发文量呈现显著

增长态势,该领域进入研究活跃度提升的关键阶段。
从该领域的主要研究者来看,唐金成、周雷、胡胜栋、
丁芬、李美华、周思颖等学者构成了发文量较高核心

作者群体。在研究机构层面,辽宁大学与西南财经大

学为保险科技研究领域发文量领先的核心机构。然

而整体来看,该领域跨机构、跨学科的深度合作成果

不足,尚未形成具有凝聚力的学术共同体。
(2)从研究热点来看,“保险科技”与“人工智

能”是保险科技领域中心性最高、出现频次最高的

关键词汇。前者作为领域标识性概念,串联起技术

应用、行业变革、监管创新等宏观议题;后者作为底

层使能技术,驱动风险定价、智能核保、理赔自动化

等微观场景的研究突破。聚类分析进一步揭示,前
5大高频聚类模块依次为“保险科技”“人工智能”
“农业保险”“保险”“互联网”,尽管这些核心术语形

成紧密共现关系,但细分领域与主流研究集群的链

接强度较低,反映出跨场景研究的碎片化问题。未

来研究可依托核心关键词的桥梁作用,加强如普惠

保险数字化等民生保障方向、气候保险模型开发等

绿色转型课题交叉领域的协同攻关,通过构建多学

科融合的研究网络,推动理论成果向行业解决方案

的转化。
4.2 研究展望

当前,保险科技研究在技术应用创新与行业转

型实践的互动中快速推进,学者们围绕技术赋能、
模式创新、监管适配等议题展开多维探索,既展现

了数字经济时代的学术活力,也暴露出一些短板与

不足。因此,保险科技在学术界的研究发展内容需

进一步深化。
(1)强化理论创新的实践响应能力,弥合技术

应用的研究滞后性。现有研究虽已覆盖保险科技

的主要技术场景,但对新业态、新模式的理论提炼

存在滞后性。未来研究可以尝试建立与头部保险

机构、科技企业的常态化调研机制,通过参与多种

保险科技实践场景,实时捕捉技术应用中的真问

题;另一方面,强化对新兴技术范式的理论吸纳能

力,将复杂系统理论、演化经济学等引入保险科技

研究,构建融合技术特征与行业规律的分析框架。
(2)加强学者间和机构间的学术交流合作。当

前保险科技领域的研究存在着合作网络松散、场景

研究割裂等问题,尚未形成一个系统化、整体化的

合作网络,学者们多为独自或小范围联合研究。未

来若能加强研究者和机构间的学术合作,吸纳各自

所长并体现多元的背景和特点,将有利于产出更丰

富和多维度的研究成果。
(3)紧扣时代主题,响应国家号召和社会需求。

研究结论显示,关键词迭代很快,突显的词也与当

时的政策和需求紧密相关。未来的研究要紧扣时

代命题,锚定国家战略与社会需求,构建动态响应

的研究议程。研究结论显示,保险科技相关的关键

词迭代迅速,相关议题的热度与国家政策周期高度

吻合,体现了学术研究对“数字中国”“共同富裕”等
战略的响应。如何以国家战略为导向,精准对接社

会治理需求,是未来需要继续努力的重点和难点。
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EvolutionandFutureTrendsofDomesticInsurtechintheEraofDigitalEconomy:
ACitespace-basedBibliometricAnalysis

LIANGZhaoyun1,LEIJie2
(1.ChinaChevroletHuirongInsuranceBrokerageCompanyLimited,Beijing100071,China;
2.SchoolofInsurance,CentralUniversityofFinanceandEconomics,Beijing102206,China)

Abstract:Withtheboomingdevelopmentofdigitaleconomy,asthecoreforcetopromotethetransformationoftheinsuranceindustry,
insurancetechnologyhasbecomethefocusofattentioninacademiccircles.BasedonCiteSpacesoftware,theliteratureinthefieldofinsurtech
onChinaKnowledgeNetworkwasvisualisedandanalyzedtorevealitsresearchevolution,corehotspotsandfuturedirections.Itisfoundthat
thenumberofpublicationsinthisfieldshowsasignificantgrowthfrom2019to2023andreachestheannualpeakin2023.Representing
researchinstitutionsincludeLiaoningUniversityandSouthwesternUniversityofFinanceandEconomics,andtheresearchhotspotsarehighly
focusedon“bigdata”and“artificialintelligence”,“applicationofblockchaintechnology”and“innovationofinsuranceproducts”.Thecurrent
researchnetworkhasnotyetformedasystematicandholisticcooperationpattern.Thecurrentresearchnetworkhasnotyetformeda
systematicandholisticcooperationpattern,andtheclosenessofcooperationbetweeninstitutionsandscholarsstillneedstobefurther
improved.
Keywords:insurancescienceandtechnology;CiteSpace;bibliometrics;knowledgemap
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