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乡村振兴背景下客家文化和生态资源驱动的
乡村旅游地理研究
———以江西省上犹县为例

蒋中恒,夏安桃

(湖南师范大学地理科学学院,长沙410081)

摘要:对乡村振兴背景下上犹县乡村旅游资源进行调查,并以游客满意度作为衡量旅游发展状况的特征值,采用文

献分析、问卷调查、实地访谈和回归分析等方法进行研究分析。结果显示,上犹县的客家文化和生态资源为乡村旅

游提供了坚实基础,但存在配套设施、交通可进入性、文化开发和服务质量等方面的不足。建议完善配套设施、优化

交通网络、加速文旅融合和打造区域特色品牌,促进乡村资源整合和乡村旅游可持续发展。
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  实施乡村振兴战略,是解决中国新时代社会经

济发展主要矛盾、实现“两个一百年”奋斗目标、实
现中华民族伟大复兴中国梦的必然要求,具有重大

现实意义和长远历史意义。发展乡村旅游,是近年

来从国家到地方实施乡村振兴、实现一二三产融合

的重要路径之一。
产业振兴是乡村振兴的关键。乡村振兴国家

战略总体要求是:“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、
治理有效及生活富裕”,这5个方面是相辅相成的有

机整体,其中,又以产业发展最为关键。2018年两

会期间提出的“五个振兴”的重要论断中,即产业振

兴、人才振兴、文化振兴、生态振兴、组织振兴,亦将

产业振兴放在了首位。旅游产业现在已经成为乡

村经济新的增长点,在促进区域经济增长、改善乡

村经济结构、扩大乡村就业空间、拉动乡村市场内

需方面起到重要作用。
文化复兴是乡村振兴的灵魂[1]。文化作为人民

群众精神生活的重要媒介工具,是推动乡村全面振

兴的内生动力,是将先进的社会主义文化及社会主

义核心价值观融于广大乡村人民群众思想观念的

重要措施,是实现新时代中华优秀传统文化复兴的

重要道路。旅游地文化与来自其他地区的游客所

带来的文化相互融合,彼此作用。旅游者以自身的

意识形态和生活方式介入旅游地社会之中,引起旅

游地居民的思想变化,产生各种影响[2]。反过来旅

游地居民又会对旅游者的思想产生各种影响,二者

共同促进乡村旅游地的乡风文明建设。
乡村旅游对于促进大规模乡村振兴、加快打破

城乡双重壁垒、加强城乡互动促进一、二、三产业更

深层次的融合具有重要作用[3]。近年来,乡村振兴

与乡村旅游的宏观方面是国内外学者研究的重点,
对具体区域相关研究较少。在中外诸多学者研究

的基础上,本研究通过研读文献、问卷调查和实地

访谈等方式,对上犹县乡村旅游的发展现状进行研

究,通过分析游客满意度评价结果发现问题并提出

建议,有利于为该领域的相关研究提供借鉴。发展

乡村旅游是兼具产业振兴与文化复兴特质的、实现

乡村振兴的有效路径[4]。

1 数据来源与研究方法

1.1 研究区域及数据来源

上犹县隶属于江西省赣州市,位于江西省西南

部,赣州市西部,赣江上游,江西省西南边陲,介于

北纬25°42'~26°01'N,东经114°1'~114°40'E。东

邻南康区,南连崇义县,西接湖南桂东县,北毗江西

省吉安市遂川县。上犹县版图总面积1543km2,截
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至2015年末,下辖6个镇、8个乡,户籍总人口

32.22万人[5]。上犹县地形从西北向东南倾斜,东、
北、西和西南多高山,东南为丘陵、河谷盆地;属亚

热带季风湿润气候区,气候温和,雨量充沛,日照充

足,四季分明,无霜期长。上犹于南唐始建县,因治

所建于大犹山之南,犹水口上侧,故名上犹。上犹

县是国家扶贫开发重点县,曾获“中国低碳旅游示

范县”“国家绿色能源示范县”等荣誉称号[6]。
本研究主要以上犹县乡村旅游的满意度问卷

采集数据为主要的数据源。为准确把握上犹县乡

村旅游开发存在的问题,根据上犹县乡村旅游发展

的基本情况,以及游客对上犹县乡村旅游的满意

度,设计问卷进行调查。2024年1月1日至2024
年1月31日期间,通过线上线下累计向游客发放问

卷150份,收回144份,回收率为96%,其中有效问

卷数为141份,有效率为94%。

图1 2007—2024年中国乡村振兴与乡村旅游发文情况统计

1.2 研究方法

1.2.1 文献分析法

本文采用CiteSpaceV知识图谱软件来对乡村

振兴背景下上犹县乡村旅游发展问题进行研究。
运用该软件的合作网络分析功能、时区图视图分

析分析功能、突发主题探测分析功能、关键词共现

分析功能等功能,可绘制出相应的知识图谱,通过

关键词的节点大小、网络连接度和时间轴等要

素[7]。本文旨在用CiteSpace软件通过对CNKI(中
国知网)数据库所收录的相关研究结果及已发表

的文献进行数据研究,以用来反映乡村振兴背景

下乡村旅游发展问题这一研究领域的发展脉络。
1.2.2 问卷与实地调查法

通过实地走访,针对有过上犹县乡村旅游经

历的人员设计问卷进行调查,并在上犹县各个乡

村旅游景点进行实地调研,了解乡村旅游配套基

础设施的建设情况、旅游资源的保护与开发情况

等,在走访调研的过程中基于游客满意度寻找上

犹县乡村旅游景点在发展过程中存在的主要

问题。

1.2.3 回归分析法

运用的定性分析方法包括访谈法和文献法,运
用的定量分析方法为回归分析法,根据调查问卷获

取的数据,利用SPSS进行进一步的数据分析和加

工,基于游客的满意度分析归纳出乡村振兴背景下

上犹县乡村旅游产业主要存在的问题。

2 结果分析
以2007—2024年CNKI全文数据库刊发的乡

村振兴与乡村旅游相关研究文献为数据基础,以信

息可视化工具CiteSpace为研究手段,从文献分布、
关键词共献分析、突发主题探测分析、作者分析等

方面对中国乡村旅游的研究进行系统分析,同时对

乡村旅游研究的特点和热点进行探究,深入了解中

国乡村旅游主题研究的现状及发展,为推动乡村振

兴背景下赣州市上犹县乡村旅游的发展及其深入

研究提供重要参考依据。
2.1 文献分布

中国乡村振兴与乡村旅游研究年度发文情况

如图1所示。从总量上看,2007—2016年中国乡村

振兴与乡村旅游研究发文量寥寥无几;自2017年以

来,呈现井喷式、爆发式增长;2019—2020年该主题

研究发文量增长速度回落;2020—2024年增速再次

上升到较高水平,总体上经历了缓慢发展、快速增

长、平稳推进、再次快速增长4个阶段。由CNKI计

量统计分析结果可知,有关乡村振兴与乡村旅游的

研究发文最早出现在2017年,2017年之前该方面

的研究成果极少。2017年以来曲线波动幅度增大,
发文量逐渐增加,2017—2019年、2020—2024年形

成两个快速增长阶段。通过搜集、整理、分析相关

资料,出现此情况的原因有如下两点。
(1)2017年10月18日,乡村振兴战略在党的

十九大报告中首次被提出,指出新时代“三农”问题

是关乎国计民生的根本性问题,要实施乡村振兴战

略。2017年12月29日召开的中央农村工作会议

首次提出走“中国特色社会主义乡村振兴道路”,这
两次会议中首次提出了实施乡村振兴战略,明晰了
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实施乡村振兴战略的具体路径———中国特色社会

主义乡村振兴道路。在政策和社会的双重推动下

学界自2017年起相关研究呈现井喷式、爆发式

增长。
(2)2021年2月21日,中央一号文件推出“全

面推进乡村振兴和农业农村现代化”的指示。这意

味着乡村振兴成为中国迈入新阶段后“三农”领域

的核心任务。从图1中可以看出,自2020年末至

2022年初,乡村振兴与乡村旅游的相关研究的发文

量进入第2个高速增长阶段。

图2 乡村振兴与乡村旅游研究主题

2.2 关键词分析

借助 科 学 文 本 挖 掘 及 可 视 化 分 析 工 具

CiteSpace,对数据对象进行共现分析,绘制出乡村

振兴与乡村旅游关键词知识图谱。关键词共现知

识图谱提取关键词381个,累计词频1177次。
根据 CiteSpace图谱分析(图2)结果显示,

2007—2024年,研究主题经历了显著的演变,特别

是在2017年前后,乡村振兴和乡村旅游成为研究

的核心焦点,这反映了这些领域在学术界的重要

性不断上升。同时,发展路径、动力机制、全域旅

游等主题与乡村振兴和乡村旅游紧密相连,共同

推动了乡村的全面发展。此外,乡村经济、发展策

略、旅游开发等主题也随着时间的推移逐渐成熟,
显示了研究者对乡村经济多元化、策略制定和旅

游开发等方面的深入关注。图谱还揭示了乡村研

究领域的不断扩展和深化,以及不同主题之间的

相互影响和融合。
研究热点集中在乡村振兴和乡村旅游,这两

个领域在图谱中显示出较多的节点和连线,表明

研究活动频繁。发展路径和动力机制也是研究的

焦点,与乡村振兴和乡村旅游有着密切的联系。
发展趋势方面,乡村振兴相关研究自2017年起成

为热点,研究主题从单一逐渐向多元化发展,包括

乡村旅游、乡村治理、城乡融合到精准扶贫等多个

方面。乡村旅游市场规模预计在未来几年将持续

扩大,产品类型也将多样化,这表明乡村旅游及其

相关领域将继续成为研究的热点和增长点。智慧

旅游和文化旅游的兴起,以及数字化、智能化新技

术的应用,预示着乡村旅游领域将迎来新的发展

机遇。
然而,尽管这些领域研究活跃,乡土文化和对

策建议等主题的节点较少或连线较稀疏,表明这些

领域可能是当前研究的空白。这些空白领域可能

需要更多的关注和研究,以进一步丰富乡村研究的

内涵,并为乡村的可持续发展提供更全面的策略和

建议。对这些研究空白的深入探讨,不仅能够填补

学术研究的空缺,还能为乡村文化保护和发展战略

提供新的视角和解决方案。
2.3 上犹县客家文化和生态资源

上犹县拥有发展乡村旅游产业的优良基础。
上犹县有610条河流,14座海拔超1000m的山峰,
境内森林覆盖率可以达到81.8%。共计有162处

景点达到国家1~5级标准,包括五指峰、阳明湖、森
林小火车、赣南树木园等景点[8]。

此外,上犹县还具有众多的政策利好。近年

来,国家和省级有关部门出台了一系列政策文件,
并拨付了扶持资金,加快了赣南前苏区旅游业的发

展。文化和旅游部、国务院扶贫办同意在赣州市、

402

  科技和产业                                     第25卷 第11期 



江西省的相关县和地区建立“国家旅游扶贫试验

区”,颁布了《支持赣南等原中央苏区旅游产业发展

的实施意见》。2022年,国家发展改革委员会印发

《赣州革命老区高质量发展示范区建设方案》,指出

上犹、瑞金、于都等赣州革命老区要在乡村振兴、乡
村优势产业发展、特色文化传承等方面起到示范作

用,形成推进革命老区振兴的模式路径。
上犹拥有众多文化旅游资源(表1),根据主题

可将其归纳为客家故园、绿色净土、茶旅胜地3种类

型。上犹常住人口中,绝大多数是客家人。崇文重

教、耕读传家是世代居住于上犹县的客家人在历史

演化中形成的无形的精神文化[9]。苏区时期,上犹

是苏区主要组成部分,曾是河西区苏区革命斗争的

领导中心,全县存有姓名的革命烈士2199名,开国

将军4名,被评为“中国文化旅游最具影响力百强

县”。上犹的林区覆盖率为81.8%,是中国茶旅融

合竞争力全国十强县。

表1 上犹县境内文化旅游资源

文化旅游资

源主题类型
实物资源 民俗资源

客家故园

西晋摩崖石刻、宋代东

山寺、明代文兴塔、登
龙塔

九狮拜象、客家门楣、
客家书画

绿色净土

五指峰、阳明湖、森林

小火车、赣南树木园、
古冰川遗迹燕子岩

手工造纸、榨油、木雕、
竹艺

茶旅胜地

上犹绿茶、上犹油茶、
上犹江生态鱼、犹江

鲜菇

—

2.4 上犹县乡村旅游发展问题及其影响因素

为准确把握上犹县乡村旅游开发存在的问题,
根据上犹县乡村旅游发展的基本情况,以游客对上

犹县乡村旅游的满意度为特征值,从综合评价、配
套设施、可进入性、监督服务4个方面设计问卷进行

调查。2024年1月1—31日,通过线上线下累计向

游客发放问卷150份,收回144份,回收率为96%,
其中有效问卷数为141份,有效率为94%。
2.4.1 调查问卷信效度分析

虽然在进行调查问卷的设计时就已尽量考虑

乡村旅游的各类影响因素,但因为调查问卷中存在

的某些缺陷和不足,故此需要对上犹县乡村旅游游

客满意度调查问卷的可信度进行查验。选择克隆

巴赫信度(Cronbach’α)系数。如果克隆巴赫信度

系数在0.8以上,则表明该测验或量表的信度很好;

如果克隆巴赫信度系数在0.7以上,表明可以接受;
如果克隆巴赫信度系数在0.6以上,则此份量表应

重新进行修订,但仍不失其价值;如果低于0.6,量
表就需要重新设计题目选项。

采用SPSSAU22.0对赣州市上犹县乡村旅游

游客满意度指标体系的5个项目层指标进行了信度

分析,见表2。从表2中可以看出,在此次调查问卷

中,4个项目指标的Cronbach’α值全部在0.8以

上,表示这5项指标的信度非常好。从整体角度来

看,上犹县游客满意度调查问卷的信度较高,问题

的设置较为科学合理。

表2 上犹县乡村旅游指标体系信度

指标 项数 Cronbach’α
综合评价 4 0.914
配套设施 9 0.963
可进入性 4 0.944
监督服务 4 0.914

2.4.2 调查问卷回归分析

回归分析用于研究X(定量或分类)和Y(定量)
之间是否存在影响关系,以及影响方向和程度如

何。将综合评价作为因变量,分别将配套设施 、可
进入性、文旅融合、监督服务作为自变量进行回归

分析,探究游客对配套设施、可进入性、文旅融合、
监督服务的满意度与游客整体满意度之间的影响

关系、影响方向及影响程度,旨在探究出上述4个方

面中对于游客的整体满意度影响最大的方面,为相

关部门下一步改善上犹县乡村旅游现状指明最佳

着力点和首要方向。
由表3可以看出,配套设施取自变量,综合评价

作为线性回归分析的因变量。模型公式为:综合评

价=0.157+0.987×配套设施,模型公式的R2 为

0.913,即配套设施可以解释综合评价变化的

91.3%。研究发现,模型经过F检验(F=505.199,
P=0.000<0.05),这意味着配套设施将对整体评

估产生影响。分析表明,配套设施的回归系数价值

为0.987(t=22.477,P=0.000<0.01),意味着其

将对综合评价产生显著的积极影响。总结分析表

明,所有配套设施将对整体评估产生显著的积极

影响。
由表4可以看出,可进入性取自变量,综合评价

作为线性回归分析的因变量。模型公式为:综合评

价=0.328+0.919×可进入性,模型的R2 值为

0.860,即可进入性可以解释综合评价变化原因的

86.0%。研究发现,模型经过F检验(F=505.199,
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表3 回归分析结果1
变量 回归系数 95%CI VIF

常数
0.157
(1.073)

-0.130~0.445 —

配套设施
0.987**
(22.477)

0.901~1.073 1.000

样本数 50
R2 0.913

调整R2 0.911
F F(1,48)=505.199,P=0.000

 注:因变量为综合评价;自变量为配套设施;D-W值为2.139;**表
示P<0.01;括号内为t值。

表4 回归分析结果2
变量 回归系数 95%CI VIF

常数
0.328
(1.804)

-0.028~0.685 —

可进入性
0.919**
(17.186)

0.815~1.024 1.000

样本数 50
R2 0.860

调整R2 0.857
F F(1,48)=295.351,P=0.000

 注:因变量为综合评价;自变量为可进入性;D-W值为2.678;**表
示P<0.01;括号内为t值。

P=0.000<0.05),这意味着可进入性将对整体评

估产生影响。最后,具体分析表明,配套设施的回

归系数价值为0.919(t=17.186,P=0.000<
0.01),这意味着其将对综合评价产生显著的积极

影响。总结分析表明,所有可进入性将对整体评估

产生显著的积极影响。
由表5可知,将文旅融合作为自变量,将综合评

价作为因变量进行线性回归分析,模型公式为:综
合评价=0.331+0.919×文旅融合,模型R2 值为

0.820,意味着文旅融合可以解释综合评价的

82.0%变化原因。对模型进行F 检验时发现模型

通过F 检验(F=218.178,P=0.000<0.05),也即

说明文旅融合一定会对综合评价产生影响关系,最
终具体分析可知:文旅融合的回归系数值为0.919
(t=14.771,P=0.000<0.01),意味着文旅融合会

对综合评价产生显著的正向影响关系。总结分析

表明,文旅融合全部均会对综合评价产生显著的正

向影响关系。
由表6可知,将服务监督作为自变量,而将综合

评价作为因变量进行线性回归分析,模型公式为:
综合评价=0.099+0.962×服务监督,模型R2 值

为0.828,意味着服务监督可以解释综合评价的

82.8%变化原因。对模型进行F 检验时发现模型

通过F检验(F=231.098,P=0.000<0.05),也即

表5 回归分析结果3
变量 回归系数 95%CI VIF

常数
0.331
(1.549)

-0.088~0.749 -

文旅融合
0.919**
(14.771)

0.797~1.040 1.000

样本数 50
R2 0.820

调整R2 0.816
F F(1,48)=218.178,P=0.000

 注:因变量为综合评价;自变量为文旅融合;D-W值为2.329;**表
示P<0.01;括号内为t值。

表6 回归分析结果4
变量 回归系数 95%CI VIF

常数
0.099
(0.450)

-0.332~0.530 -

服务监督
0.962**
(15.202)

0.838~1.086 1.000

样本数 50
R2 0.828

调整R2 0.824
F F(1,48)=231.098,P=0.000

 注:因变量为综合评价;自变量为服务监督;D-W值为2.296;**表
示P<0.01;括号内为t值。

说明服务监督一定会对综合评价产生影响关系,模
型构建有意义。最终具体分析可知,服务监督的回

归系数值为0.962(t=15.202,P=0.000<0.01),
意味着其会对综合评价产生显著的正向影响关系。
总结分析表明,服务监督全部均会对综合评价产生

显著的正向影响关系。
研究结果表明,配套设施、可进入性、文旅融合

及服务质量会对游客对于乡村旅游目的地的综合

评价起到正向驱动作用。配套设施、可进入性、文
旅融合及服务质量分别可以解释游客满意度综合

评价的91.3%、86.0%、82.0%、82.8%的变化原

因。4种影响因素对游客对于上犹县乡村旅游目的

地的综合评价驱动程度依次为配套设施、可进入

性、服务质量及文旅融合。乡村旅游对于全面推进

乡村振兴、加快破除城乡二元壁垒等方面都起着重

要的作用,有利于加强城乡互动、促进自然禀赋与

人文风光的深度融合。因此,相关部门进行乡村振

兴工作的最佳着力点和首要方向就是完善乡村旅

游景区的配套设施建设。
2.4.3 上犹县乡村旅游产业存在的问题

(1)配套设施水平不高。乡村旅游的配套设施

是乡村旅游活动的重要组成部分[10]。由于上犹县

境内的乡村旅游目的地多处于县城郊区及距离县

城较远、经济水平相对较低的农村,很多旅游基础
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设施水平不高,不能满足游客相关需要。上犹县部

分乡村旅游目的地的旅游接待设施差,在一定程度

上阻碍了其境内乡村旅游活动规模的进一步发展。
根据调查,在游客对上犹县乡村旅游目的地的酒

店、餐饮等设施水平的满意程度中,好评度(满意和

很满意)不及50%(表7),较低水平的旅游配套设施

满足不了游客的需求,导致旅游者逗留时间短、重
游率低。
  (2)交通可进入性差。上犹县乡村旅游目的地

交通可进入性差也是一个不容忽视的问题。上犹

地处江南丘陵,尽管当地的旅游资源十分丰富,但
由于道路狭窄、路况颠簸,旅游者进入难度大,在很

大程度上限制了上犹县乡村旅游的发展。
调查结果显示,有54.61%的游客对到达上犹

县乡村旅游景点一路所需花费的极长的时间成本

表示不满(表8)。游客至上犹县境内常以短途旅行

为主,一般以自驾游居多,游玩时间多为一日游、二
日游或三日游。在游客进入乡村旅游目的地交通

用时影响因素中,59.03%的游客将其归结为当地

路况亟待修缮,认为其严重影响出游时间和出游

体验。
  (3)景区文化开发水平不足。上犹县乡村旅游

中旅游目的地的文化开发水平不足是一个不容忽

视的问题。
调查结果显示,上犹县乡村旅游区文化开发水

平仍然不足。53.90%的游客认为当地文化旅游产

品品种不足,产品业态有待拓展。52.49%的游客

认为当地文化旅游产品的参与度有待提高(表9)。
51.77%的游客认为当地文旅产品中文化与产品剥

离程度较高,现有产品业态未能较好地与当地的特

色文化相融合。

表7 游客对上犹县乡村旅游配套设施的满意程度

配套设施 满意比例/% 不满意比例/%
酒店 38.30 61.70
餐饮 41.13 58.86

表8 游客对上犹县乡村旅游交通可进入性的满意程度

项目 满意比例/% 不满意比例/%
至目的地时间 45.39 54.61
至目的地路况 40.97 59.03

表9 游客对上犹县乡村旅游文化开发水平的满意程度调查

项目 满意比例/% 不满意比例/%
产品种类 46.10 53.90

产品参与度 47.51 52.49

  (4)景区服务质量不硬。景区的服务质量可以

对游客对于乡村旅游目的地的综合评价起直接的

正向驱动作用。
调查结果显示,景区服务质量的各项调查项目

游客满意度从高到低排列依次是员工服务态度、咨
询服务中心、员工举止着装、游客投诉渠道(表10)。
其中游客满意度最低的是游客投诉渠道,满意比例

仅有46.81%。

表10 游客对上犹县乡村旅游服务质量的满意程度

项目 满意比例/% 不满意比例/%
员工服务态度 51.78 48.22
咨询服务中心 49.65 50.35
员工举止着装 48.65 51.35
游客投诉渠道 46.81 53.19

3 上犹县乡村旅游发展优化建议
3.1 完善配套设施,构建区域产业体系

目前上犹县境内的乡村旅游的经营主体以私

人性质为多,缺乏统一规划和管控,导致开发区域

分布散乱且开发水平低、恶性竞争激烈、不成产业

体系。因此,上犹县政府需要将其乡村旅游产业规

划统一纳入乡村振兴工作的重点,全县一盘棋,因
地制宜,结合本地发展特点,通过建立产业体系,打
造产业集群,以“旅游+文化+农业”的模式,联动

一二三产,助力乡村振兴。
在统一的乡村旅游产业体系下,上级政府可以

通过财政补贴、减税等政策为各经营主体提供资金

保障,通过多种融资渠道支持完善上犹县境内乡村

旅游配套设施建设,通过相关标准体系的建立和完

善促使上犹县乡村旅游景区建设不断规范。同时

引导上犹县县域内各乡村旅游经营主体在产业体

系下采取差异化竞争策略,避免相互恶意竞争,推
动上犹县乡村旅游高质量发展。
3.2 优化交通网络,提升交通可进入性

旅游交通是连接上犹县乡村旅游产业上下游

的关键节点[11],提升上犹县各乡村旅游景区的交通

可进入性对打通产业上下游通路、完善产业结构具

有极为重要的意义。景区周边交通是规划研究的

重点,包括道路、低速出行、公共交通、停车场、景区

周边交通、旅游交通信息政策、景区交通集散点布

局等。提高景点的可进入性,可以从以下几个方面

入手:①优化和提高与枢纽节点的便捷连接。完善

区域间水陆空旅游交通线路,加强基础设施建设,
完善旅游景区交通通道[12]。②建设旅游公交线路。
建立市区、机场、火车站等乡村旅游集散地与乡村
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旅游重点景区之间的直达公交线路,逐步降低汽车

作为通行方式的比例,优化旅游交通、景区出入口

结构到达。③完善景区路网,提高景区道路的景观

便利性。建立定期定点公交系统连接观景点,建立

不同观景点之间的便捷接驳,减少徒步游客的疲

劳,逐步完善观景点步道体系。
3.3 挖掘文化特色,加速文旅融合

文化复兴是乡村振兴的灵魂。上犹县在进行

乡村旅游产业体系建设的同时,也要利用好县域内

各乡村旅游目的地特有的乡村文化及鲜明的乡土

意象,基于乡村振兴进行兼具产业振兴与文化复兴

特质的乡村旅游开发。
鲜明的乡土意向是一个地区乡村旅游发展水

平高的因素之一[13]。其是一个地区的总特征、总印

象,更是一种无形资产。上犹县拥有独有的乡村印

记,如陡水湖风景区、平富乡暖塘地热温泉、双溪大

石门村、梅水乡园村等。
以上犹县梅水乡园村独特的客家门匾文化为

例,客家门匾习俗是客家文化的活化石。门上的

匾额是一座建筑的灵魂,是人们用来表达情感、喜
好、信仰的文学形式。门匾让同一个宗族的人拥

有了具象的、共同的价值认同,其所包含的宗族文

化、耕读文化、儒家文化、风水文化是非常丰富的,
对于游客体验客家人的民俗、教育、文化具有非常

珍贵的文化价值。在进行乡村旅游产品设计的时

候,要先凝练当地特有的文化元素,继而投入到后

续的旅游产品及旅游周边产品的设计中去,让当

地的文化内涵在各种各样的旅游载体中表现出

来,藉由耳濡目染,为游客构建更加深度的文化旅

游体验[14]。
3.4 打造地域IP,塑造区域品牌

在保留地方特色和保护地方传统文化的基础

上,加强文化影响力建设。如前所述,可以充分借

助当地的自然禀赋,在上犹县地域内设计以茶文

化为主题的农业旅游,建立茶文化主题公园、郊野

公园等,并在此基础上设计农产品展厅。在旅游

宣传网站上设计实地考察、农家参观、教育考察、
品茶旅游等不同类型的旅游产品,赋予当地旅游

产品以较高的文化格调和艺术气息。在明确各组

成部分的运营定位的同时,结合当地旅游设施和

旅游目的地,打造产品内容互补的多层次完整旅

游产品,树立区域品牌理念[15]。加大旅游产品销

售和产品形象设计投入,为区域品牌争取更大

市场。

4 结论与讨论
4.1 结论

通过对上犹县乡村旅游的自然旅游资源进行

调查,发现其具有较高的发展潜力。为了深入探究

上犹县乡村旅游存在的问题,根据上犹县乡村旅游

发展的基本情况,以游客对上犹县乡村旅游的满意

度为特征值,采用基于游客满意度的问卷调查方

法,并利用统计软件SPSS对数据进行分析。识别

出影响上犹县乡村旅游游客满意度的4个关键因

素:配套设施、交通可进入性、文化旅游资源的开发

和景区服务质量。
关键因素影响力度方面,配套设施对游客满意

度的影响最为显著,解释了91.3%的满意度变化。
交通可进入性、文旅融合和服务质量分别解释了

86.0%、82.0%和82.8%的满意度变化。
现存问题主要包括4点:①配套设施水平不足,

无法满足游客需求,导致游客逗留时间短、重游率

低;②交通可进入性差,道路狭窄且路况不佳,限制

了乡村旅游的发展;③文化旅游资源开发不足,产
品种类单一,参与度低,文化与产品融合不够;④服

务质量不高,尤其在游客投诉渠道方面,满意度

最低。
基于研究所发现的问题,提出以下发展策略:

①完善配套设施,构建区域产业体系,建议上犹县

构建统一的乡村旅游产业体系,通过产业融合推动

多元化发展;②优化交通网络,提升交通可进入性,
建议改善交通基础设施,提高乡村旅游的可达性和

便利性;③挖掘文化特色,加速文旅融合,建议深入

挖掘和利用上犹县的文化特色,加快文旅融合,提
升旅游产品的文化价值;④塑造区域品牌,建议打

造具有地方特色的IP,塑造区域品牌形象,增强乡

村旅游的市场竞争力。
本文为上犹县乡村旅游产业提供了基于游客

满意度的实证分析,为乡村振兴战略的实施提供了

具体的策略和建议,旨在促进上犹县乡村旅游的可

持续发展。研究成果为基于地理学视角实现乡村

资源整合和乡村旅游可持续发展提供了理论支持

和实践参考。
4.2 讨论

在讨论上犹县乡村旅游发展对策的研究中,虽
然提出了一些关键的发展建议和对策,但仍有一些

角度未能深入探讨。例如,尽管提到了国家和地方

政策对乡村旅游的影响,但未详细分析具体政策如

何影响乡村旅游发展,以及政策效果的长期跟踪和
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评估。同时,在评估上犹县乡村旅游游客满意度

时,研究主要聚焦于配套设施、可进入性、文旅融合

和服务质量这4个特征值,但这样的指标选择可能

未能涵盖其他同样重要的因素,如旅游安全、卫生

条件以及当地居民的态度等,这些因素也可能对游

客的整体满意度产生显著影响。此外,研究中数据

收集的时间范围相对有限,可能无法全面捕捉乡村

旅游满意度的长期变化趋势,且数据收集的地理范

围主要集中在上犹县,这限制了研究结果的普遍适

用性。同时,问卷设计中可能存在的偏差,如问题

设置的引导性或选项的不全面性,也可能对满意度

评价的准确性造成影响,这些潜在的偏差需要在未

来的研究中得到更细致的考量和改进。
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GeographicalStudyonRuralTourismDrivenbyHakkaCultureandEcological
ResourcesundertheBackgroundofRuralRevitalization:TakingShangyouCountyof

JiangxiProvinceasanExample

JIANGZhongheng,XIAAntao
(SchoolofGeographicalSciences,HunanNormalUniversity,Changsha410081,China)

Abstract:Underthebackgroundofruralrevitalizationstrategy,theruraltourismresourcesinShangxiaCountywereinvestigated.Taking
touristsatisfactionasthecharacteristicvalue,themethodsofliteratureanalysis,questionnairesurvey,fieldinterviewandregressionanalysis
wereusedtomeasuretourismdevelopment.ThefindingsindicatethatShangyouCounty’snaturalecologyandHakkaculturalheritagelaya
solidfoundationforruraltourism,buttherearesomeshortcomingsinsupportingfacilities,transportationaccessibility,culturaldevelopment
andservicequality.Solutionsareproposed,includingimprovinginfrastructure,optimizingtransportation,leveragingculturalfeatures,
hasteningtheintegrationofcultureandtourism,andestablishingregion-specificbrands,inordertopromotethesustainabledevelopmentof
ruraltourism.
Keywords:ruralrevitalization;ruraltourismgeography;CiteSpace;ruraltourism
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