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摘要:探讨了“专精特新”制造企业如何提升数字创新韧性的组态路径。从数字转型环境动态性、数字化动态能力、

数字创新战略三个维度进行探索,运用fsQCA方法的分析思路。研究发现:单个因素不构成高数字创新韧性的必要

条件,但是高数字化感知能力发挥普适作用;存在四种实现高数字创新韧性的组态,根据数字化能力与环境动态性,
“专精特新”制造企业应选择不同的数字创新战略,以提升韧性,促进高质量发展。
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  党的二十大报告着重指出“支持专精特新企业

发展”及“促进数字经济和实体经济深度融合”。在

经济转型与产业升级的大潮中,专精特新企业凭借

其“小而精”“专而深”的独特优势,展现非凡的创新

潜力。截至2024年4月,中国专精特新创新指数已

达到286.4,与上年同期相比增长了25.2%,持续迸

发创新活力。当前,专精特新企业已成为破解“卡
脖子”难题、提升产业链安全水平、推进新型工业化

的重要力量,为构建新发展格局和推动新质生产力

发展提供强大动力。“专精特新”企业的创新发展

对于推动中国制造业产业结构优化和转型升级具

有深远影响。相较于大型企业,“专精特新”企业仍

处于成长阶段,在发展过程中需要应对数字技术变

革的挑战、高度动荡的外部环境和战略选择的两难

困境等问题。数字创新韧性,即企业面对动荡的外

部环境时,迅速反应、修复回弹、革新越超直至化险

为夷的多层次能力,是应对数字技术、数字经济和

市场环境不断变化的关键能力[1]。若企业数字创新

韧性缺位或不足,将直接影响其生存与发展,更可

能使得创新发展沦为空谈。因此,强化“专精特新”
企业的数字创新韧性具备重要的现实意义和战略

价值,学术界正积极探索提升“专精特新”企业数字

创新韧性的有效途径。
当前对于企业数字创新韧性的研究包括如下

方面:首先是数字创新韧性的概念界定,胡甲滨等[2]

将数字创新韧性定义为在面对外部冲击和不确定

性时,数字创新系统展现维持其稳定性并可能向更

高数字技术水平演进的能力。其次是数字创新韧

性的前置因素,杨伟等[3]发现,强大的知识发展能力

与市场形成治理利基相结合,辅以稳固的合法性治

理利基,能有效增强数字创新韧性。最后是数字创

新韧性的水平测量,陈红梅等[4]通过实证分析指出,
2011—2021年,中国各地区的数字创新生态系统韧

性水平总体呈现稳步上升的趋势。通过文献整理

发现,现有研究多集中在理论探讨,对具体行业或

区域的数字创新韧性的深入分析有所欠缺,尚未对

特定情境下企业数字创新韧性全过程影响机制进

行探讨。随着数字技术迅速且深入地渗透到制造

业地产业链与创新链之中,全面影响着生产运作的

每一个环节和创新发展的每一个层面,促使着深层

次的变革不断发生。在此背景下,如何高效地利用

数字技术,成为制造企业推动自身高质量发展的决

定性因素。因此,将研究焦点集中在基于数字技术

的创新活动上,成为探究制造企业创新发展路径的

核心议题。鉴于此,有必要围绕数字化情境,展开

“专精特新”制造企业数字创新发展经验与模式的

探索研究。
首先,对于“专精特新”中小企业而言,在其实

施数字化创新的过程中,准确把握数字化转型环境

至关重要。一方面数字创新需要强化与外部环境
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的交流互动[5];另一方面,鉴于其创新资源有限,必
须确保创新资源与外部环境的最佳适配[6]。因此,
数字转型环境的动态性成为影响数字创新韧性的

重要变量。其次,创新能力,特别是动态能力,是构

成数字创新韧性的核心要素之一[1]。在数字化背景

下,“专精特新”中小企业普遍面临数字能力不足的

问题,故数字化动态能力的提升对于增强数字创新

韧性至关重要。最后,为增强韧性,企业应实施以

创新为核心的发展战略。众多学者认同,提升数字

创新韧性需企业选择恰当的创新战略并通过数字

化转型来实现这一目标[7]。
值得注意的是,近年来越来越多的研究指出,

组织内外部因素对企业创新战略选择的影响并非

线性的回归关系,其因果关系也不具备对称性[8]。
实际上,战略类型研究理论从本质上揭示战略活动

与多种因素之间复杂的交互组态关系,这可能需要

从组态视角出发,并借助定性比较分析方法进行深

入探究。因此,本文聚焦于数字化创新的特定场

景,采用模糊集定性比较分析(fsQCA)方法深入探

讨 “专精特新”制造企业数字创新韧性的前因条件

及其协同作用。基于动态能力理论,详细剖析了数

字化创新战略、数字化动态能力及数字化转型环境

动态性作为前因条件,对“专精特新”中小企业组织

韧性的组态效应,旨在明确组织韧性增强的具体路

径。此外,本文还为数字经济背景下的“专精特新”
企业,通过战略、环境与能力的不同匹配策略,探索

提升组织韧性的实现路径和政策建议。

1 理论基础与研究模型

1.1 动态能力理论

动态能力是指能够打造新产品,创造新技术并

及时响应外部市场变化的一系列能力[9]。动态能力

可以细分为三类,分别是感知能力、获取能力和转

化能力。其中,感知能力是企业在面对环境变动

时,明确机遇和挑战的能力;获取能力是企业顺势

把握机遇或化解危险,对产品、服务或工艺进行创

新的能力;转化能力是指企业通过重新整合其资

源,以实现创新并增强其市场竞争力的能力。循此

逻辑,在数字化创新场景中,把数字动态能力也分

解为数字化感知能力、数字化获取能力和数字化转

换能力[10]。
现有研究已明确指出,动态能力中的感知能力

可以显著提升企业对外部环境变动的敏锐度,使企

业能够迅速捕捉到技术进步、竞争威胁及需求变动

等关键信息,辨别创新机遇[11];整合获取能力助力

企业捕获并高效整合知识、技术等核心资源,进而

优化服务品质、提升产品质量及工艺优越性等[12];
转化能力使企业能够将数字技术与商业模式创新

深度融合,通过打造独特的商业模式,在数字经济

的大潮中进一步增强自身的竞争力和韧性,实现可

持续发展[13]。可以预见,在数字化创新过程中,数
字化感知能力使企业能够通过先进的数据分析和

人工智能技术,实时监测外部环境变化,快速识别

商业机会和潜在风险;数字化抓取能力则通过云计

算和大数据分析,帮助企业精准获取所需的信息和

资源,提高资源配置的效率和效果;数字化转化能

力则利用数字化工具和平台,将获取的信息和资源

整合转化为企业的创新产品和服务,增强企业的市

场竞争力。

1.2 环境动态性

环境动态性可以看作企业外部环境的变动及

不可预见的程度,其中包括技术革新、顾客偏好和市

场需要等方面。现有研究认为,环境动态性对创新韧

性具有重要影响。例如,Wziatek和Pęczkowski[14]

基于微观企业视角研究创新韧性,用概率模型深入

剖析在动态环境中强化和提升波兰制造企业创新

韧性的关键因素;王雷和吕诗晖[15]发现在不确定性

环境下,母公司会更加聚焦于战略目标,进而更加

尽心地为被投资企业提供援助和支持,从而提升被

投资企业创新韧性,以有效应对环境动态性带来的

挑战;Wu等[16]认为数字经济发展将产生产业结构

升级、生产要素转移、技术竞争加剧等强烈的环境

变化,促使创新体系的自我创新、结构调整和管理

升级,从而间接增强企业的创新韧性和能源利用

效率。
借鉴转型经济、数字化转型、环境动态性的定

义,数字转型环境动态性可界定为,在数字化转型

过程中,企业面临的外内部环境均展现高度的不确

定性、快速变化与难以预测性。这种动态性广泛而

深刻地影响着企业的战略决策、运营管理、创新能

力等多个方面。具体而言,数字转型环境动态性加

剧了环境的不确定性,提升了外部环境带给企业的

压力、焦虑感及潜在风险,使得数字转型环境的动

态性对企业的创新韧性产生重要的影响。

1.3 创新战略

创新被看作帮助组织对抗风险和动荡的关键

方式之一,组织在应对挑战时,会倾向于通过强化

创新获取投资回报。企业在开展创新活动时,往往

会在利用式创新和探索式创新两种战略模型中进
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行选择。现有研究表明,创新战略选择对组织韧性

与创新韧性存在重要影响[17]。组织韧性作为多维

度概念,主要包括预测能力和适应能力,是感知内

外环境变动、应对意外事件并重新调整自身的能

力,使组织恢复甚至超越原有状态。首先,利用式

创新战略是对现有产品和服务的渐进式性改进,其
特点在于改进、增效、强化,着重于重构与利用环境

中既存的知识、信息及技能等资源[18]。由此,企业

实施利用式创新活动能够更有效地捕捉市场需求,
并在自我调整中增强预测和适应能力。同时,这种

渐进性创新实践使企业以乐观态度审视负面挑战,
于危机中发掘转机促进组织韧性的形成与强化[19]。
其次,探索式创新战略是企业用以创造和开发全新

产品、服务的激进性创新手段。因此,企业实施探

索式创新战略,能加速技术发展、积累新知,缩短对

突发事件进行响应的时间,拓宽解决方案的边界。
同时,长期从事探索式创新的组织,凭借丰富的应

对不确定性经验,能够摆脱思维定式,迅速以灵活

创新的方案应对危机[17],营造一种灵活变通、勇于

承担风险、主动且创造性利用资源的组织文化,进
而增强组织韧性,摆脱脆弱性。

关于数字创新尚未形成统一的定义,本文将基

于数字技术和物理元件的相互结合,对企业经营、
工作流程和商业模式等的创新行为被定义为数字

创新[20]。遵循二元式创新的逻辑,将数字创新战略

细化为探索式数字创新和利用式数字创新两种模

式。前者通过数字技术解决新兴难题,催生新业务

模式;后者聚焦于运用数字技术解决可预测问题,
优化既有业务与流程。当企业面临能力短板、环境

动荡等制约,需要根据自身情况选定适合的战略以

提升数字创新韧性。

1.4 研究模型

文献梳理发现,现有研究对于数字化动态能

力、数字创新战略和数字转型环境动态性对企业数

字创新韧性的影响机制尚未形成一致结论[10]。这

种分歧可能源于两个方面:一是研究中可能遗漏了

一些其他重要的影响因素;二是现有研究可能没有

充分考虑这些因素之间的相互关系和作用机制。
本文以增加数字创新韧性为研究主题,在上述研究

成果的基础上,建立如图1所示的理论模型,对相关

要素及组合机制进行分析。该模型包括数字化动

态能力、数字转型环境动态性和数字创新战略3个

维度的6个前因变量,其中数字化动态能力包括数

字化感知能力、数字化获取能力和数字化转化能

图1 研究模型

力,数字创新战略包括探索式数字创新战略和利用

式数字创新战略。

2 理论分析

2.1 数字化动态能力与数字创新韧性

已有研究表明,“专精特新”企业高端人才引育

留用困难,内生动力不足,存在融通创新发展困难

问题[21]。企业不仅受到资金、人力、物力等基础资

源方面的约束,同时面临技术创新、管理水平、市场

拓展等多方面的限制。然而,值得注意的是,具备

较强数字化动态能力的企业,能够展现出非凡的市

场适应性。它们能够迅速捕捉并响应市场的细微

变化,有效应对技术的迭代更新以及消费者需求的

多元化转变,从而显著提升自身的抗风险能力,表
现强劲的数字创新韧性和成长势能。

数字化动态能力是企业在数字经济时代构建

并强化数字创新韧性的关键。通过持续强化这一

能力,企业能有效应对数字转型环境动态性带来的

挑战,精准把握数字创新机遇,实现稳健可持续发

展。首先,数字化动态能力中的市场和技术变化的

敏锐感知及机会识别能力,能够显著提升企业数据

分析能力,助其深入理解并预测市场趋势与消费者

行为,进而灵活调整战略与运营策略,有效适应外

部环境的不确定性与快速变化[22]。其次,深度融合

数字技术至企业的核心流程和业务活动中,极大地

增强了企业在数字创新领域的技术复杂性和创新

力度,使得企业更需要数字化动态能力中的资源整

合能力,通过数字化工具和平台,企业可以更高效

地获取、整合和配置内外部资源,包括数据、信息、
人才和资金等,支撑数字创新韧性的提升[23]。最

后,企业在数字化转型过程中所表现出的转化能

力,即对新技术的采纳能力、对数据的分析和应用

能力以及通过数字化手段改进业务流程和增强客

户体验的能力对企业韧性的形成过程具有重要作

用。企业通过增强数字化动态能力,能够显著提升

其获取、配置及利用资源的数字化整合效能,同时

增强对环境机会的敏锐感知和快速响应的数字化
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感知能力。此外,这种能力还使得企业能够重新构

建其核心互补性资源与能力,以实现创新的数字化

转化,从而为多主体间的有效交互活动提供坚实的

保障。
数字创新韧性究本质上是企业所具备的灵活、

动态能力的集合体,此概念与数字动态能力理念相

契合。对于“专精特新”制造企业而言,在数字创新

场景下,亟须借助数字化技术强化其数字化动态能

力,把握机会,重组资源,以转换创新成果,提升韧

性。一旦当企业的数字化动态能力得到提升,即可

依托此能力优化业务流程、整合要素资源、升级人

力资本和创新商业模式等,从而在适应环境变迁中

构建并加固企业的数字创新韧性。

2.2 数字创新战略与数字创新韧性

韧性的增强需要企业实施以创新为核心的战

略,积极寻找并开拓独特的细分市场。通过不断的

产品创新和市场创新,确保企业的产品与市场需求

保持同步,以实现持续的竞争力和市场适应性。在

“专精特新”企业成长的进程中,有效选择两种数字

创新战略都有助于企业获取竞争优势。
相对而言,探索式数字创新战略专注于通过数

字技术创造新产品、技术与模式等,当外部环境动

态性较强时,探索式创新有助于企业跨越业务边界

收获新知识和新能力,提出有效的策略方案,促成

数字创新韧性的产生。利用式数字创新战略通过

数字技术已有产品、技术、模式等进行完善更进[24],
当外部动态性不大时,利用式创新能够挖潜增效、
精益化管理,稳固竞争地位。在现实中,由于两种

创新战略存在交互作用,因此很多企业会选择二元

创新战略。在二元创新战略中,探索式创新的积极

作用帮助解决利用式创新面对的技术障碍等问题,
利用式创新的技术、经验等优势有利于探索式创新

的顺利开展[25]。
在数字创新场景下,“专精特新”企业正在利用

数字技术重塑企业竞争优势,其竞争优势不再仅仅

依赖于传统的生产效率和成本控制,而是建立在创

新和差异化优势之上。因此,“专精特新”制造企业

要想在激烈的市场竞争中保持领先,必须积极探索

和实践数字创新。然而,“专精特新”企业常面临其

内在脆弱性挑战:专业化和特色化可能使企业陷入

市场锁定困境,难以抵御技术颠覆与需求突变等风

险;精细化要求各要素之间保持紧密的耦合关系,
增强了系统刚性,削弱了企业应变能力,妨碍了突

发性危机的化解;新颖化作为创新引擎,需要持续

性创新投入,导致创新成果的高度不确定性。同

时,“专精特新”企业面临复杂多变的外部环境,如
国际贸易冲突、技术迭代加速、产业链重构等制约,
企业创新仍处于弱势发展地位。此时,企业需要审

时度势地选择数字创新战略,提升数字创新韧性破

解风险问题,克服固有不足并发挥自身优势。
从企业内部因素出发,利用式创新需要深厚的

知识积累,实现对现有产品、服务和销售路径的调

整以对接市场需求[26]。因此,具有较高市场占有率

的“专精特新”企业更倾向于采取利用式创新战略,
以此作为提升数字创新韧性的重要手段。相较于

利用式创新,探索式创新引领企业跨越既有技术边

界,伴随更高研发资金需求与更长研发周期,风险

系数随之攀升,企业经营也面临更大的不确定性。
此时,在创新能力和组织学习等方面更具优势的

“专精特新”企业,更倾向于通过探索式创新活动,
强化数字创新韧性,确保企业在充满变数的情境中

稳健前行。从外部环境视角审视,在数字创新情境

下,智慧制造等技术的广泛应用,逐渐削弱了以人

为核心的技术依赖和经验积累作用,转而将创新视

为企业高质量发展的核心驱动力[27]。这促使希望

维持既有市场优势、捕捉新兴商业机会的“专精特

新”企业关注探索式数字创新,而希望实现专业化

能力以及精细化管理能力升阶的企业关注利用式

创新。因此,“专精特新”制造企业在提升数字创新

韧性时,需要结合本身能力和外部环境等因素选择

适合自身发展的数字创新战略。

2.3 数字转型环境动态性与数字创新韧性

现有研究认为稳定性和灵活性是高数字创新

韧性企业的两个基本特征[3]:稳定性体现在企业能

够依托自身资源,在数字化转型环境中稳步前行,
克服挑战;灵活性表现在企业对外界环境变化的敏

锐洞察与快速响应能力,包括察觉创新趋势、及时

调整组织结构、优化流程与规划等,以顺应市场需

求,实现突破性发展。在数字化情境下,探讨数字

创新战略、数字化动态能力与数字创新韧性之间的

内在联系时,数字化转型环境动态性成为一个至关

重要的考虑因素。
当前,“专精特新”企业所处的数字化转型环境

深刻影响着其数字创新韧性:具体而言,消费者群

体的构成和偏好持续演变,不断驱动市场需求和消

费趋势的动态变化;同时,经济政策的调整,涵盖财

政、货币、产业政策及区域等多个维度,对企业的运

营策略与发展路径构成重要影响;此外,技术的迅
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猛更新与技术结构的持续优化,既为企业开辟了新

的增长机遇,也带来了前所未有的挑战[28]。由此可

见,动态变化的数字转型环境既有可能使企业通过

高效运营和技术领先驱动进步,也有可能使企业产

生运营不力和技术落后等问题阻碍生存。环境因

素对于企业的经营发展具有重要作用,企业需要根

据环境变化的速度和程度来制定、实施相关决策。
如今数字技术蓬勃发展导致环境动态性日益加剧,
数字转型环境动态性成为“专精特新”企业解决发

展问题时需要重点关注的必需要素,同时数字转型

环境动态性也可能倒逼“专精特新”企业提高数字

创新韧性以应对风险,从而获得发展的机会。
“专精特新”企业数字创新韧性的提升需要与

外界进行交流互动,能否适应不断变动的外部环境

是企业能否增强韧性,实现持续创新发展的关键。
大多数专家学者认同数字转型环境动态性有利于

数字创新韧性提升这一观点,认为数字转型环境动

态性能够为企业带来重要机遇,实现外部机会与组

织能力的协调联动,进而提高数字创新韧性[29]。

3 研究设计

3.1 研究方法

定性比较分析是立足于系统视角的集合论研

究方式。该方法可以打破定性分析和定量研究的

限制,弱化单一变量对结果的净效应,进而高效分

析多因素组态结果,同本文研究内容契合。由于本

文所探讨的前因变量如数字化动态能力、数字创新

战略与数字转型环境动态性为连续变量,它们之间

具有多重交互关系,各变量之间相互作用的同时又可

构成组态作用于整体企业。因此,本文采用fsQCA
方法探讨制造业“专精特新”中小企业提升数字创

新韧性的关键因素,从系统角度出发辨析不同内外

部要素的相互影响及其效应,剖析其6个前因变量

相互作用和多方适配,解释数字化背景下“专精特

新”企业数字创新韧性的复杂前因组态及其效应。

3.2 数据来源

选取制造业“专精特新”制造企业为研究对象,
探究数字化动态能力、数字转型环境动态性和数字

创新战略驱动企业数字创新韧性提升的组态影响。
遵循QCA样本选择的基本原则:基于研究案例整

体的同质性,尽可能放大各个样本间的差异性。采

用问卷调查方法采集数据,通过问卷调研公司向

“专精特新”企业定向发放调研问卷时,填写问卷的

企业人员为制造业“专精特新”企业中的接触过相

关实践、有一定工作经验的管理者。出于保障问卷

填写有效性的目的,在问卷设计时,对被调研对象

的身份和学历进行题项设置,即设计了“您在企业

所担任的职位”和“您所取得的学历”问题,剔除明

显不符合要求的样本。在填答问卷前,充分向被调

研对象阐明本次调研的实践意义和学术贡献,采取

不记名方式填写问卷,保障调研数据的真实准确,同
时保证被调研对象的隐私安全。问卷收集工作从

2023年12月开始至2024年3月结束,通过4个月的

数据收集,回收281份问卷。为保障数据质量,剔除

填写时间少于4min、选项高度一致和缺少关键信

息等无效问卷后,得到有效问卷211份,有效问卷占

比为75.09%,样本的基本特征如表1所示。

表1 样本基本特征

样本特征 分类 样本量 占比/%

企业所属地区

东部地区 113 53.55
西部地区 35 19.91
中部地区 42 16.59
东北地区 21 9.95

管理者性别
男性 103 48.82
女性 108 51.18

管理者职位

基层管理者 114 54.03
中层管理者 58 27.49
高层管理者 39 18.48

管理者学历

大专及以下 62 29.38
本科 105 49.76

硕士及以上 44 20.85

  由于本文的问卷是由个人独立填写的,可能会

存在的同源偏差问题。因此,使用 Harman单因素

检验进行共同方法偏差检验,结果表明最大因子方

差解释率为15.56%(小于40%),说明不存在严重

的共同方法偏差问题。

3.3 变量测量与校准

本文测量题项主要借鉴国内外高品质期刊所

中及发表的成熟量表,并在征求企业管理人员和高

校相关领域专家学者的意见后进行修订和完善。
同时,针对“专精特新”企业的特性和创业情境,对
语句进行适应性调整。所有变量均采用李克特5级

量表进行量化评估。
数据收集后进行校准,将变量转化为集合,给

案例赋予集合隶属度的过程[8]。此隶属关系依据理

论知识和实际经验设定“完全隶属”“交叉点”“完全

不隶属”3个临界值,确保转化后的集合隶属度能够

精准地落在0~1的连续区间内。除了企业规模,为
了避免人为因素带来的主观偏见,采用直接校准

法,依据10%、50%、90%的比例阈值进行划分。在

校准过程中,部分案例的隶属分数恰好落在0.5这
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一模糊边界上,可能导致案例在归类时产生不确定

性,影响分析结果的准确性和全面性。为了有效应

对这一问题,在校准出现模糊集隶属分数为0.5时

增加了0.001,从而更好地进行后续的必要条件分

析和组态分析。条件与结果的校准和描述性统计

如表2所示。
(1)数字化动态能力。参考 Warner和 Wäger[30]

的做法,从数字化感知能力、数字化获取能力和数

字化转化能力3个维度出发,采用12个题项测量数

字化动态能力。题项示例为“企业能够及时了解外

界技术研发或产品生产的最新信息”。
(2)数字创新战略。探索式数字创新战略和利

用式数字创新战略,参考张茜松等[31]的做法,各采

用5个题项进行测量。题项示例为“企业创造对客

户来说具有创新性的产品或服务”。
(3)数字转型环境动态性。包含技术动态性和

市场动态性两个维度,主要参考王宏起等[28]并结合

本文主题进行调整,共有7个题项测量。题项示例

为“企业的竞争对手的经营战略变化快”。
(4)数字创新组织韧性。参考侯光文和刘青

青[29]的研究量表基于灵活性和稳定性视角对数字

创新韧性进行测量,采用7个题项。题项示例为“企
业制定明确的创新规章制度作为指导,确保创新活

动有序进行”。

3.4 信度与效度检验

信度方面,通过克隆巴赫信度系数(Cronbach’s
α)和组合信度(CR)检验量表内部一致性如表3所

示,各变量Cronbach’sα和CR均在0.7以上,表明

该量表具有较好信度。效度方面,首先,测量题项

全部基于现有成熟量表结合专家意见修改而成,拥
有较高的内容效度;其次,探索性因子分析(EFA),
发现各变量的 KMO=0.688~0.921,显著性的伴

随概率均满足P<0.05,属于可接受范围,各题项因

子载荷值都高于0.6,AVE>0.5,因此量表具有良

好的收敛效度和判别效度。

4 研究结果

4.1 必要性分析

必要条件分析探讨了结果在多大程度上构成

条件的子集。通常认定必要条件的一致性分数最

低值为0.9[8],将一致性超过0.9的条件认定为导

致结果出现的必要条件。采用fsQCA方法检验产

生高数字创新韧性与非高数字创新韧性的必要条

件。分析结果如表4所示,两种结果变量的前因条

件的一致性皆低于0.9,这说明不存在产生高数字

创新韧性、非高数字创新韧性的必要条件。

4.2 组态分析

采用fsQCA3.0软件分别分析导致高数字创新

韧性和非高数字创新韧性的条件组态,然后根据组

态理论化过程,对发现的组态进行命名。产生高数

表3 变量信效度分析结果

变量 Cronbach’sα CR KMO AVE
数字化感知能力 0.839 0.821 0.808 0.534
数字化获取能力 0.743 0.859 0.688 0.605
数字化转化能力 0.773 0.844 0.755 0.575

探索式数字创新战略 0.870 0.871 0.870 0.575
利用式数字创新战略 0.740 0.862 0.715 0.556
数字转型环境动态性 0.866 0.872 0.868 0.532

数字创新韧性 0.905 0.884 0.921 0.520

表4 数字创新韧性必要条件分析

前因条件 一致性 覆盖度

数字化感知能力 0.789982 0.787246
~数字化感知能力 0.424669 0.411100
数字化获取能力 0.689123 0.692733
~数字化获取能力 0.547148 0.525248
数字化转化能力 0.809092 0.760984
~数字化转化能力 0.431039 0.442880

探索式数字创新战略 0.728115 0.767212
~探索式数字创新战略 0.524949 0.482737
利用式数字创新战略 0.753402 0.743712
~利用式数字创新战略 0.454975 0.444549
数字转型环境动态性 0.841907 0.804334
~数字转型环境动态性 0.402374 0.406534

 注:~表示逻辑“非”。

表2 校准阈值及描述性统计

变量
模糊集校准 描述性分析

完全隶属 交叉点 完全不隶属 最小值 最大值 均值 标准差

数字化感知能力 4.00 2.00 1.50 1.00 5.00 2.49 1.05
数字化获取能力 3.45 2.00 1.25 1.00 4.25 2.18 0.75
数字化转化能力 4.00 2.00 1.25 1.00 5.00 2.44 1.01

探索式数字创新战略 3.80 1.80 1.24 1.00 4.60 2.13 0.96
利用式数字创新战略 3.60 2.00 1.40 1.00 4.20 2.31 0.86
数字转型环境动态性 3.86 2.00 1.29 1.00 4.71 2.40 0.96

数字创新韧性 4.00 1.86 1.43 1.14 4.57 2.36 1.00
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字创新韧性的条件组态本文将案例频数阈值设定

为1,原始一致性阈值设定为0.8,并在此基础上将

PRI一致性阈值设置为0.8。通过中间解与简约解

的嵌套关系对比,识别每个解的核心条件:既在中

间解也在简约解中出现的条件为该解的核心条件,
只在中间解中出现的条件为边缘条件。分析结果

如表5所示。

表5 高数字创新韧性的条件组态

条件 H1 H2 H3 H4
数字化感知能力

数字化获取能力 ࠣ ࠣ

数字化转化能力 ࠣ ࠣ

探索式数字创新战略

利用式数字创新战略

数字转型环境动态性

一致性 0.950 0.950 0.932 0.928
原始覆盖度 0.216 0.216 0.510 0.438
唯一覆盖度 0.018 0.018 0.039 0.064
总体一致性 0.925
总体覆盖度 0.566

 注: 代表核心前因条件存在;ࠣ 代表核心前因条件缺失;代表边

缘前因条件存在。

4.2.1 基于感知能力的利用式创新构型

组态 H1以高数字化感知能力、非高数字化获

取能力、非高数字化转化能力和利用式数字创新战

略存在为核心条件,高数字转型环境动态性为边缘

条件的适配组态能实现数字创新韧性的提升。组

态H1表明,数字化感知能力高的企业,可以通过积

极进行利用式数字创新战略来实现数字创新韧性

的提高。因此,将其命名“基于感知能力的利用式

创新”构型。其提升数字创新韧性的原因在于:企
业数字化感知能力较强能够为企业持续探寻正确

的创新方向与资源利用方式,有效识别外部资源并

利用现有的知识经验进行模仿性学习,从而支撑企

业利用式数字创新活动。组态 H1还表明,在利用

式数字创新过程中,企业培养出强大的数字化感知

能力提升数字创新韧性以应对外部环境的高度变

化至关重要。组态 H1的一致性为0.950,原始覆

盖度为0.216,唯一覆盖度为0.018。
组态 H1对应的典型案例是JM 公司。该公司

拥有强大的数字化感知能力,能够迅速捕捉市场机

遇,深入分析市场动态和消费者需求。它持续运用

现有的知识和技术资源,实施利用式创新战略,不
仅解决当前面临的问题,还致力于优化和升级现有

的业务流程,提升产品和服务的质量。例如,在供

应链管理方面,该公司通过数字创新战略,实现了

从采购、订单处理、质量控制到库存管理等各个环

节的全面数字化转型。这一转型极大地提升了供

应链的数字化感知力,增强了其透明度和可追溯

性,为企业运营决策提供坚实的数据支撑。该公司

凭借持续的数字创新,显著强化了自身的数字创新

韧性。这一韧性不仅体现在对外部环境变动的敏

捷响应上,还深入企业内部,激发更强的创新与变

革能力。对外,公司敏锐洞察市场动态与消费者需

求变迁,灵活调整战略,精准捕捉市场机遇。对内,
则积极鼓励员工创新思维,促进技术与产品双重创

新,持续优化业务流程,以期提升产品及服务品质,
实现全面发展。

4.2.2 顺应动态环境的感知能力增强构型

组态 H2指出以高数字化感知能力、非高数字

化获取能力、非高数字化转化能力和高数字转型环

境动态性为核心条件,利用式数字创新战略存在为

边缘条件的适配组态能够实现数字创新韧性的提

升。组态H2表明,在高环境动态性条件下,采取利

用式创新战略的企业可以通过高数字化感知能力

实现组织韧性的提升。因此,将组态 H2命名为“顺
应动态环境的感知能力增强”构型。组态 H2之所

以能够提升组织韧性,得益于企业的高数字化感知

能力,企业拥有较强数字化感知能力去捕获动态环

境中的机会和预知风险,由于环境动态性较高,企
业采用利用式创新战略的风险较小,韧性也相对较

高。组态 H2的一致性为0.950,原始覆盖度为

0.216,唯一覆盖度为0.018。
组态H2对应的典型案例是 CHJ有限公司。

该公司在数字化感知能力方面展现出领先优势,这
一优势为其在成长轨迹中持续自我优化与进步奠

定了坚实基础。公司始终致力于加强自身的能力

建设,通过有效调配资源与支持体系,鼓励员工开

展创新活动,特别是那些切实可行的利用式创新。
在智能制造领域,该公司采取了全面的布局策略,
充分利用数字技术的潜能,加速智能车间与智能工

厂的构建进程。通过实施先进的数字管理系统,企
业实现了产品设计、工艺流程直至生产制造全链条

的数据化全生命周期管理。这不仅提升了生产效

率,还确保了产品从设计至制造的每一环节均受到

精准控制,从而提高了产品质量并大幅削减了成

本。企业成功推进了产品的数字化生产制造转型,
这一变革使其能够敏捷地捕捉市场动态,灵活调整

生产策略,以高度的精确度满足客户需求。该公司

的数字创新韧性不仅展现于对外部环境变化的快
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速适应能力,更深植于内部的创新活力与变革动力

之中。这一优势助力公司在瞬息万变的数字经济

中持续领跑,实现可持续发展。

4.2.3 动 态 环 境 下 基 于 动 态 能 力 的 探 索 式 创 新

构型

组态 H3揭示以高数字化感知能力、高数字化

获取能力、探索式数字创新战略的存在以及高数字

化转型环境动态性为核心要素,辅以高数字化转化

能力的边缘条件,能够共同促进数字创新韧性的提

升。具体而言,H3组态表明,在数字化转型环境高

度动态的情境下,企业通过构建并强化组织的数字

化动态能力,积极采纳探索式数字创新战略,可有

效增强自身的数字创新韧性。基于此,将组态 H3
命名为“动态环境下基于动态能力的探索式创新构

型”构型。组态 H3对应的企业能够提升数字创新

韧性的原因在于:首先,企业拥有较强的数字化动

态能力,可以高效精确地感知到外部环境的动态变

化,识别市场机会,打破现有的思维定式进行创新

性学习。其次,探索式数字创新战略要求企业探索

市场新机遇和客户新需求,需要企业具备较高水平

的动态能力,应对探索式活动过程中遇到的困难。
最后,企业凭借较高水平的数字化获取能力更大范

围获取新的知识、技术等资源,扩展资源储备和提

升利用精度,减少外部环境变动对企业的负面影

响,增强数字创新韧性所依赖的资源基础,从而实

现韧性的持续提升。组态 H3的一致性为0.932,
原始覆盖度为0.510,唯一覆盖度为0.039。

组态H3的典型案例为TCKJ有限公司。该公

司以灵活的组织架构为特色,利用数字技术驱动管

理模式向扁平化、网络化转型,提升了决策效率与

环境适应性,强化了其数字化动态能力。在创新战

略层面,TCKJ有限公司积极实施探索式数字创新

战略,营造容错试错的创新文化,激发员工创造力,
为企业 注 入 持 久 的 创 新 动 力。市 场 洞 察 方 面,

TCKJ有限公司精准把握市场需求,高效协调跨部

门合作,优化产品组合,精准对接市场与客户需求。
在人力资源管理领域,公司构建了覆盖招聘、培训、
薪酬等全链条的数字化管理体系,并持续优化以适

应环境变化。这些举措不仅增强了TCKJ的数字创

新韧性,更为其长远发展奠定了坚实基石。

4.2.4 动 态 环 境 下 基 于 感 知 能 力 的 双 元 式 创 新

构型

组态 H4指出以高数字化感知能力、探索式数

字创新战略存在、利用式数字创新战略存在和高数

字转型环境动态性为核心条件的企业能够提升自

身组织韧性。组态 H4表明,在高数字转型环境动

态性下,较高水平的数字化感知能力使得企业能够

敏锐感应环境变化、识别机会,企业进行双元创新

并保持二者之间资源配置的平衡,或及时在两类数

字创新活动中切换,以推进产品的更新和开发,最
大限度地减少风险事件的负面影响。因此,将组态

H4命名为“动态环境下基于感知能力的双元式创

新”构型。该组态对应的企业具备高数字化感知能

力并积极进行双元创新活动,即使面对客户的大规

模、个性化定制需求或临时订单的生产任务,企业

能够在相对较短时间内配置资源组织生产,并将产

品库存保持在合理范围中,在满足市场需求的同时

促进数字创新韧性的提升。组态 H4的一致性为

0.928,原始覆盖度为0.438,唯一覆盖度为0.064。
组态 H4的典型企业案例是JFKJ公司。面对

外部环境的高压,该公司凭借二元创新战略,展现

卓越的适应力与创新能力,不仅有效应对挑战,还
成功把握机遇,推动企业快速发展和市场扩张。公

司不仅深耕内部研发创新,还积极拓展外部合作,
与多家机构及高校共建产学研一体化平台,促进知

识共享与技术交流,加速创新成果转化。为弥补数

字化获取与转化能力的短板,公司采取多项措施:
一是加强外部合作,共享数据资源,深化市场与技

术洞察;二是增加对数字化工具和平台的投资,提
升数据收集、分析及应用能力;三是重视员工数字

素养与创新思维的培养,鼓励探索数字化解决方

案。通过促进两种数字创新活动的协同推进与双

向循环,JFKJ公司有效弥补了数字化能力短板,显
著提升了数字创新韧性。

4.3 稳健性检验

本文同时采取调整案例频数阈值与一致性门

槛阈值的策略,将案例频数阈值由1提升至2,同时

将PRI一致性门槛阈值从0.8增加到0.85。经检

验,调整后的整体组态分布、核心条件与缺失条件

的组合均保持不变,仅各组态的一致性水平、原始

覆盖度、唯一覆盖度,以及整体的一致性与覆盖度

在数值上出现细微波动。基于此,本文结果展现出

良好的稳健性。

5 结论与讨论

5.1 结论

高水平数字创新韧性是 “专精特新”企业持续

创新发展的基石。为揭示数字创新环境下制造业

“专精特新”企业数字创新韧性构建的前因适配组
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态,本文聚焦于数字化动态能力、数字创新战略及

数字化转型环境动态性三大维度,运用fsQCA方法

进行深入分析。
首先,“专精特新”制造企业在提升数字创新韧

性时需综合考虑多个条件,其中数字化感知能力尤

为关键。在6个候选前因条件中,无单一条件能单

独构成提升数字创新韧性的必要条件。然而,在构

成数字创新高韧性的4个组态中,数字化感知能力

均作为核心要素出现,这表明尽管它不是“专精特

新”制造企业提升数字创新韧性的绝对必要条件,
但其重要性不容忽视。

其次,“专精特新”企业的高数字创新韧性涵盖

四种组态,这些组态虽前因条件各异,却共同指向

提升数字创新韧性的同一目标,实现殊途同归之

效。具体而言:在数字化转型环境高度动态时,若
企业能强化其数字动态能力,实施探索式创新战略

将有效促进数字创新韧性的提升。相反,若数字化

转型环境同样动态多变,但企业数字化获取与转化

能力相对薄弱,则可考虑采用利用式或双元创新战

略,以保障数字创新韧性不受影响。再者,若数字

化转型环境动态性较低,且企业仅具备较强的数字

化感知能力,此时选择利用式数字创新策略将更有

助于增强数字创新韧性。

5.2 理论贡献

首先,基于组态分析的系统观,解析了数字化

动态能力、数字创新战略及数字转型环境动态性对

数字创新韧性的影响,是对当前研究只探索影响数

字创新韧性某一方面因素的拓展[32],明确数字化背

景下“专精特新”企业提升数字创新韧性的组态牵

引以及复杂多元的作用机制。同时也有效解决现

有研究出现提升数字创新韧性争论性的结论的

现象。
其次,以“专精特新”制造企业为研究对象,基

于“环境-能力-战略”整合框架,分析在不同类型的

数字转型动态环境下,企业所拥有的不同维度的数

字化动态能力与二元创新战略的匹配机制,一方面

拓展数字化动态能力对数字创新韧性作用的理论

研究[23],另一方面强化不同维度数字化动态能力与

数字创新韧性关系的认知。

5.3 实践启示

首先,数字化动态能力的构建是“专精特新”企
业显著提升数字创新韧性的关键途径。企业在培

育数字化动态能力时,应综合考虑行业特性、发展

需求及外部环境等多重因素,全面构建包括数字化

感知、获取与转化能力在内的综合能力体系,而非

片面聚焦某一单项能力。政府层面,通过搭建数字

创新平台、提供数字化转型咨询、组织数字化技能

培训等多元化手段,助力“专精特新”企业强化数字

化动态能力,从而提升其对外部环境变化的敏捷适

应与有效应对能力。
其次,“专精特新”企业应该结合面临的环境和

自身能力选择适合的数字创新战略。“专精特新”
企业开展数字化创新时,需要结合内部的能力水平

和外部环境的变化,来实施适应性强的数字创新战

略。应当识别并利用自身的优势,同时灵活应对外

部环境的挑战,以确保内部条件与外部条件的协同

适配。通过这种协同适配,企业能够实现数字创新

韧性的提升。
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ConfigurationEffectsofResilienceEnhancementin“SRDI”EnterprisesinManufacturing
IndustryunderDigitalInnovationScenarios

LIXue
(SchoolofEconomicsandManagement,QingdaoUniversityofScienceandTechnology,Qingdao266061,Shandong,China)

Abstract:ThepathwasexploredtoenhancethedigitalinnovationresilienceofSRDIenterprisesfromthethreedimensionsofdigital
transformationenvironmentdynamics,thedigitaldynamiccapabilityanddigitalinnovationstrategy,andtheanalyticalideasoffsQCA
methodologywasapplied.Thestudyfoundthatindividualfactorsdonotconstituteanecessaryconditionforhighdigitalinnovationresilience,

buthighdigitalsensingcapabilityplayapervasiveroleinenhancingdigitalinnovationresilience.Therearefourconfigurationsforachievinghigh
digitalinnovationresilience,andaccordingtodigitalcapabilitiesandenvironmentaldynamics,“SRDI”manufacturingenterprisesshouldchoose
differentdigitalinnovationstrategiestoenhanceresilienceandpromotehigh-qualitydevelopment.

Keywords:“SRDI”enterprises;digitalinnovationresilience;digitalinnovationstrategy;fsQCA
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