
第25卷 第3期

2025年  2月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.25

,No.3
Feb., 2025

省域营商环境对数字经济发展的影响
张宝生,张耀丹

(哈尔滨师范大学经济与管理学院,哈尔滨150025)

摘要:良好的营商环境能够有效提升省域数字经济发展水平,优化营商环境对于促进数字经济发展具有重要意义。

运用fsQCA(模糊集定性比较分析)方法,从组态的视角分析营商环境促进数字经济发展的路径。研究发现:单个营

商环境要素并不构成促进数字经济发展的必要条件;市场环境、政务环境、法律政策环境在促进数字经济中发挥重

要核心作用;市场环境的建设由于其地域性等特点而明显滞后,营造健康的市场环境,必须营造宽松的市场氛围。
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  营造良好的营商环境是培育数字经济的土壤。
近年来,国家不断推出优化营商环境的重大举措以

助力经济高质量发展,数字中国建设走向深化期,
国家数字经济战略已经全面铺开[1]。党的二十大报

告强调要完善市场经济基础制度以优化营商环境。
营商环境是由政府主导的制度软环境,对数字经济

发展具有重要影响。好的营商环境可以节省大量

的制度性交易成本和证照获批时间,能够直面市场

需求快速做出反应促进经济发展[2]。在城市群的发

展过程中,营商环境是其中必不可少的组成要素,
城市群内部城市的营商环境必然会影响城市群内

企业发展[3]。
目前,国内外关于营商环境的理论研究多围绕

政府干预理论、新公共管理理论等展开,实证研究

主要包括构建特定地方政府的营商环境指标体系、
省域营商环境评估、企业营商环境评估等,而针对

数字经济发展的营商环境研究却比较少,很少强调

营商生态环境,营商生态环境不仅包括了商业环境

的各个方面,还涵盖了社会文化、政府关怀、司法公

正等因素。营商生态环境强调的是一个相对完整

的生态系统,其中各个要素相互作用、相互影响,共
同构成了一个利于经济发展的生态环境。如何通

过优化营商环境来促进数字经济? 哪些优化营商

环境因素对数字经济增长的效果和影响更加有效、
更加显著? 诸如此类的问题是优化营商环境有效

性面临的基础性科学问题。本文对此问题进行实

证研究,以期为政府促进数字经济服务城市发展提

供参考。

1 文献综述

关于如何客观评价营商环境,许多学者从不同

的角度进行了分析。其中比较有代表性的是营商

环境建设是对标国际营商环境指标、改善企业发展

环境的各种政策措施的统称[4]。已有研究大多聚焦

于营商环境中某几种要素与经济发展之间的关系,
而忽视了几种要素组合起来对数字经济发展的影

响,忽视了数字经济与营商环境内在的影响机制。
世界经济论坛发布的《全球竞争力报告》,被认

为是最早构建的面向全球经济体的营商环境评估

体系。竞争力排名以全球竞争力指数为基础。但

是,世界经济论坛发布的全球竞争力报告并不是对

每个国家都适用。构建国家营商环境的评价体系,
首要前提是对国家经济形势和发展阶段有明确的

认知,这样才能根据重要程度选取合适的营商环境

指标。世界银行系列报告的研究主要集中于政府

的政策与制度对中小企业经营发展的影响,忽略了

营商环境是影响企业经营的各种外部环境与因素

的综合体,还应该包括资金、人才、技术、政策等因

素[5]。有学者指出,世界银行营商环境评价体系不

适合中国[6]。“中国城市营商环境评价研究”课题组
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从法治环境、政务环境等7个维度构建了中国城市

营商环境评价体系,并系统地对289个城市的营商

环境生态进行了比较,发现中国城市间营商环境生

态存在明显的差异。但如何影响数字经济其中内

在机制并未提到。营商环境是个生态系统,营商环

境是市场主体在准入、经营和退出等过程中所面临

的外部环境的一个综合性的生态系统。杜运周等[7]

开展了关于营商环境生态如何影响城市全要素生

产率的实证研究,从组态视角分析了国内城市营商

环境生态与全要素生产率的复杂关系。徐晓林等[8]

探究了政务环境角度对数字经济的影响,指出政府

应加强数据开放、优化营商环境,加快数字经济信

息基础设施发展。
营商环境对数字经济发展的影响方面的文献

比较少。裴然和侯冠宇[9]基于 TOE(technology-
organization-environment,技术-组织-环境理论)的
分析框架建立营商环境的指标,从组态的视角探究

营商环境如何影响数字经济发展,以组态的视角讨

论了政府、社会、市场3种营商环境如何影响数字经

济发展指数。徐宁[10]发现营商环境优化通过影响

企业家思想、知识学习和创新行为推动了企业的数

字化转型,在高新技术企业或战略性新兴产业企业

中表现更强。刘诚和夏杰长[11]提出为适应数字经

济发展要求,营商环境建设应从线下转到线上,数
字经济本身已成为整体市场营商环境的一部分,包
括基础设施、交易成本、安全等方面。裴秋亚和范

黎波[12]提出影响数字经济产业发展的营商环境兼

具殊途同归和多重并发的特征。满艺姗[13]提出优

化数字经济营商环境,应秉持安全与效率一体两翼

的监管思路,提升法治化协同监管模式。
现有的研究大多针对如何优化营商环境提出

建议,缺乏营商环境对数字经济发展影响机制的讨

论,缺少实证的检验;研究大多基于营商环境的单

个要素对经济发展的影响,缺乏对营商环境整体对

经济发展影响的研究;对数字经济的研究大多是数

字经济如何促进社会高质量发展,缺乏对于如何优

化数字经济的发展的研究。

2 研究设计

2.1 研究方法

本文用模糊集定性比较分析(fuzzy-setqualita-
tivecomparativeanalysis,fsQCA)的方法基于组态

视角进行分析。fsQCA是一种将模糊集理论与定

性比较分析方法相结合的研究工具。fsQCA对多

重因果路径进行分析,即前因条件的差异化组合会

形成多种前因组态,这些前因组态均可以导致结果

条件发生。有助于回答多重并发的因果关系。

2.2 指标体系和数据来源

2.2.1 结果变量

数字经济发展主要体现在数字经济基础载体

的建设,及数字产业化和产业数字化的建设上。
数字经济载体是支撑数字经济发展的基础设施和

网络环境,为数字经济的各项活动提供了必要的

物质和技术条件,保障了信息和数据传输快速、安
全、可靠,提供了强大的计算和存储能力,支持各

种数字应用和服务的运行。数字产业化是利用数

字技术和信息化手段,推动数字技术相关产业的

形成和发展,为数字经济发展提供核心动力,是数

字技术应用的关键领域,为各行各业提供了数字

化解决方案和服务。产业数字化是传统产业应用

数字技术所带来的生产数量和效率提升,是数字

经济与实体经济深度融合的重要体现,提高传统

产业的生产效率和产品质量,提升产业竞争力和

创新能力。
在构建数字经济发展指数时,参考文献[14-16]

建立指标体系,具体见表1。选取2021年全国30个

省份(因数据缺失,未包含西藏地区和港澳台地

区),根据该指标体系,查找2021年的相关数据,计
算各地数字经济指数。测量指标中的相关数据均

来源于《中国统计年鉴》《中国信息产业年鉴》《中国

第三产业统计年鉴》、国家统计局网站和北京大学

数字金融研究中心等渠道。在构建数字经济发展

指数时,需要对各指标进行无量纲化处理,再进行

加权,新发展理念在创新、协调、绿色、开放、共享等

方面的重要程度相当,用等权法进行赋权,用线性

加权法计算得到经济高质量发展指数。

2.2.2 条件变量

国家“十三五”规划纲要明确指出,要打造优良

的营商环境应着眼4个方面的内容,具体包括营造

公平竞争的市场环境、高效廉洁的政务环境、公正

透明的法律政策环境和开放包容的人文环境。国

家“十四五”规划纲要未就营商环境增加新内容。
营商环境指标体系和指标权重参考《中国省份营商

环境评价数据库2023》,从4个方面建立指标体系,
见表2。

(1)市场环境。市场环境包括融资、创新、竞争

公平、资源获取、市场中介市场环境的包容性和多

样性,有利于培育数字经济,吸引更多的创新企业

和数字化服务提供者进入市场,形成互联互通的数
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表1 数字经济发展指数指标体系

一级指标 二级指标 指标说明 单位

数字经济载体

移动电话普及程度 每百人拥有移动电话用户数量 户/百人

互联网普及程度 互联网用户数占常住人口比重 %
传输长度 光缆线路密度 km/km2

覆盖程度 移动电话基站密度 个/km2

互联网基础 互联网宽带接入端口密度 个/km2

数字服务投资力度 人均信息传输、计算机服务和软件业固定资产投资 元/人

数字产业化

邮电业发展水平

电子信息制造业发展水平

软件信息业发展水平

人均电信业务总量 元/人

人均邮政业务总量 元/人

快递量 万件

电子信息制造业收入 万元

电子信息制造业企业个数 个

软件业务收入 万元

软件信息业从业人数 万人

产业数字化

企业数字化程度

数字金融发展水平

企业拥有网站数 个

有电子商务交易活动企业比重 %
电子商务交易额 亿元

数字金融覆盖度 —
数字金融深度 —
数字金融数字化程度 —

表2 营商环境指标体系

一级指标 目标 二级指标 三级指标 测量方法

市场环境 公平竞争

融资

创新

竞争公平

资源获取

市场中介

融资水平 省份社会融资规模增量/GDP
高技术产业产出 高技术产业利润总额/GDP
专利数量 专利申请授权量/人口数

研发投入 R&D投入(规模以上工业企业)
企业品牌设立 商标注册数/人口数

创业企业数量 新增企业数量

非公有经济比重 私营企业法人单位数/企业法人单位数

水价 非居民自来水单价

电力供应 各省电力消费量/人口数

地价 商业营业用房平均销售价格

人力资本 高等在校生数量

网络 互联网宽带接入户数/人口数

交通服务 货运量和客运量

注册会计师 注册会计师人数/企业数

租赁及商业服务业 租赁及商业服务业从业人数/总人口

政务环境 高效廉洁

政府关怀

政府效率

政府廉洁

政府透明

政府关怀度 政府关心指数

政府规模 一般预算支出/地区GDP
电子政务水平 电子服务能力指数

政府廉洁度 政府廉洁指数

政府透明度 政府透明度指数

法律政策环境 公正透明

司法公正 司法质量 司法文明指数

产权保护 专利纠纷行政裁决 专利侵权纠纷行政裁决数/专利数

社会治安 万人刑事案件 刑事案件/人口数

司法服务 律师 律师数量/企业数

司法公开 司法信息公开度 司法信息公开度指数

人文环境 开放包容

对外开放

社会信用

贸易依赖程度 海关进出口总额/GDP
外资企业占比 外资直接投资企业数/企业数

对外投资度 对外非金融投资额/GDP
企业信用 商业纠纷/企业数

字经济生态链。市场环境与数字经济之间存在双

向互动,市场环境的变化会塑造数字经济的格局,
而数字经济的发展又反过来影响市场环境,形成一

个动态的反馈循环。
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(2)政务环境。政务环境包括政府关怀、政府

效率、政府廉洁、政府透明。当今环境下,数字经

济已经成为推动国家经济发展的重要引擎,而政

务环境则是其发展的重要基石。政务环境与数字

经济是相辅相成的。营商环境影响创业的机制不

再是过去的单纯依赖人口红利及资金便利,而是

需要政府简政放权,减少一些不必要的繁文缛节

式的手续。
(3)法律政策环境。法律政策环境包括司法公

正、产权保护、社会治安、司法服务、司法公开。
(4)人文环境。人文环境包括对外开放、社会

信用。人文环境与数字经济在人才培养和智力资

本积累方面相互促进。人文环境中的文化教育培

养了人才的人文素养和创新思维,为数字经济发展

提供了人才基础。而数字经济则通过技术创新、人
才培养等方式,为人文环境的文化创意产业和人才

培养提供了新动力和新空间,共同促进了社会知识

与智力资本的不断积累。

2.3 测量和校准

条件变量与结果变量均被视为独立集合。对

所有变量的取值分布进行测量统计,设定每个变量

的3个“锚点”,根据本文所涉及的变量数值特征,采
用数据内部直接校准方法,将75%分位数、50%分

位数和25%分位数作为校准锚点,分别代表完全隶

属、交叉点和完全不隶属,展现各变量在样本集合

中的实际分布情况。校准结果见表3。

3 实证分析

3.1 单变量必要性分析

在进行组态分析前,应先进行单变量必要性分

析。单变量必要性分析是用于确定某个单一条件

是否在结果出现时总是存在的分析方法。所谓必

要条件,就是如果没有这个条件,结果就不会出现,
但这个条件存在也不一定保证结果一定会出现。
为保证结果的稳健性,基于QCA3.0软件,对单变

量缺少状况(带“~”符号)的结果进行检验,如果调

整距离小于0.1或0.2,一致性的准确性较高,可以

作为评判依据。当调整距离超过0.1或0.2时,应

进一步分析条件变量的必要性。本文参考已有研

究,将0.9的一致性阈值作为必要条件的判别标

准[17]。表4显示,条件变量的一致性均未达到0.9,
因此不存在必要条件。

3.2 条件组态的充分性分析

3.2.1 产生高数字经济发展指数的组态

组态分析旨在讨论不同前因条件组合对结果产

生的影响。在评估充分性的一致性水平时,根据阈值

应不 低 于0.75。本 文 在 进 行 组 态 分 析 时,根 据

Fiss[18]和杜运周等[19]的建议进行参数设置,默认选

择0.8作为自然断裂点,选择1作为最小案例的频数

阈值,选择0.75作为Pri一致性阈值,结果见表5。
所有组态的一致性水平均大于0.8,产生高数

字经济路径的总体解的一致性为0.926,总体解的

覆盖度为0.838;产生非高数字经济路径的总体解

的一致性为0.956,总体解的覆盖度为0.827,解释

力较强。
产生高数字经济发展指数的组态有3种(S1、

S2、S3),以下详细分析每一种影响创业活跃度的

组态。
(1)组态S1指出,高市场环境、高政务环境为

核心条件,可以产生高数字经济指数。组态S1表

明,无论是否存在法律政策环境和人文环境,拥有

市场环境和政务环境就会导致高数字经济指数。
组态S1展现出市场主体和政府主体互利共栖的关

系。政府为市场主体提供高效便捷的服务,促进市

场活动灵活运行。处于这类营商生态环境的省份

包括上海、北京、广东、河北、河南、山东、安徽、湖
北、重庆等。此种生态环境典型代表是河北和重

庆。2020年河北省推出互联网+政务服务的“一网

通办”的流程和平台,深化了“放管服”改革,推进简

政放权,推动服务型政府的建设,降低交易成本和

市场准入门槛。政务优化可以激发市场活力,提升

企业生产效率,促进数字经济的发展。重庆市制定

《重庆市政务服务“一网通办”管理办法》,大幅度优

化提升政府政务服务能力与水平,引领重庆开创数

字化政府新局面。

表3 变量校准和描述性统计

条件和结果变量
模糊集校准 变量描述性统计

完全不隶属 交叉点 完全隶属 均值 标准差 最小值 最大值

市场环境 29.61 34.80 38.91 0.465 0.260 0.000 0.942
政务环境 42.19 50.85 58.59 0.241 0.179 0.000 1.000
法律政策环境 31.64 44.26 52.34 0.179 0.188 0.000 1.000
人文环境 49.51 65.92 44.26 0.121 0.197 0.000 1.000
数字经济发展指数 0.04 0.05 0.10 0.224 0.264 0.000 0.997
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表4 必要性分析结果

条件变量
高数字经济指数 非高数字经济指数

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率

市场环境 0.884 0.885 0.254 0.260
~市场环境 0.262 0.255 0.888 0.887
政务环境 0.786 0.764 0.359 0.357
~政务环境 0.339 0.340 0.763 0.785
法律政策环境 0.682 0.681 0.391 0.400
~法律政策环境 0.399 0.391 0.688 0.689
人文环境 0.761 0.751 0.353 0.357
~人文环境 0.348 0.344 0.754 0.764

 注:~表示单变量缺少状况。

表5 实现高数字经济发展指数的组态结果

变量
组态

S1 S2 S3 S4 S5
市场环境 ● ● ● � �

政务环境 ● �

法律政策环境 � ● �

人文环境 � · �

一致性 0.926 0.916 0.997 0.950 0.968
原始覆盖度 0.708 0.192 0.499 0.706 0.492
唯一覆盖度 0.185 0.067 0.061 0.335 0.121
总体解的一致性 0.926 0.956
总体解的覆盖度 0.838 0.827

 注:●表示核心条件出现,即对结果产生重要影响的条件出现;·
表示边缘条件出现,即对结果起辅助贡献的条件;�表示条件变量不

出现;空白表示条件变量既可以出现,也可以不出现,即无关紧要。

  (2)组态S2指出,高市场环境、非高人文环境

为核心条件互补法律政策环境可以产生高数字经

济指数。组态S2表明,在有些地区,非政府主导下

也能带来高数字经济指数。缺失法律政策环境和

人文环境的条件下,强有力的市场环境也能带来高

数字经济指数。以市场机制为纽带,带动数字经济

的发展。处于这类营商生态环境的省份包括河南、
湖南。河南为典型案例。至2022年,河南省 GDP
位居全国第5,近年来河南省数字经济发展整体趋

好,呈现出基础设施数量显著提升、数字消费市场

活跃、数字产业化格局基本形成和产业数字化正深

度融合的特点。但是,河南省对外投资较少。河南

省数字经济核心产业掌握前沿关键核心技术少,与
西方发达国家企业、国内发达地区企业有较大差

距,制约数字经济核心产业高质量发展[20]。
(3)组态S3指出,高市场环境、高法律环境为

核心条件,人文环境为边缘条件,可以产生高数字

经济指数。组态S3表明,在有些地区,在市场、政
府主体双重作用下,还需注重人文环境的提升才能

带来高数字经济指数。处于这类营商生态环境的

省份包括上海、浙江、福建、江苏、北京、广东。处于

这类营商环境生态的这些省份是经济发展的重要

引擎。上海和北京为经典案例。上海作为中国的

金融中心,拥有完善的金融体系和资本市场,为数

字经济发展提供了强大的金融支持和投融资环境。
上海拥有多所高水平的大学和科研机构,以及一批

高科技企业,为数字经济的创新和技术应用提供了

丰富的人才和资源。北京是中国的科技创新中心,
拥有众多高科技企业和科研机构,为数字经济的技

术创新和研发提供了强大支持。这些省份具有雄

厚的经济实力和优良营商生态环境,在数字经济发

展方面有明显优势。《北京市数字经济促进条例》
着重在数据资源、数字产业化、数字经济安全等章

节对数字经济治理进行了全方位制度设计,为国内

外优秀企业来京发展提供保障。

3.2.2 产生低数字经济发展指数的组态

(1)组态S4说明非高市场环境和非高政务环

境为核心条件会导致低数字经济发展指数。处于

这类营商环境的省份有海南、吉林、云南等。吉林

为典型案例。吉林省数字经济新业态企业数量少、
规模小,共享经济、平台经济等新兴业态领域缺乏

有影响力和辐射力的大企业。专业人才和团队是

“数字吉林”建设最为稀缺的资源[21]。
(2)组态S5说明非高市场环境和非高人文环

境为核心条件,非高法律政策环境为边缘条件会导

致低数字经济发展指数。处于这类营商环境的省

份有黑龙江、贵州等。《2022上半年我国数字经济

形势分析报告》显示,虽然黑龙江省数字经济的多

个行业增加值与上半年相比都有增长,但是依据数

字经济规模进行排名,黑龙江省都低于发达省份。
政府及其公职人员、领导干部、企业家、公众等的数

字文明意识还有待加强,数字素养还不够。这在一

定程度上影响黑龙江省数字经济发展的程度[22]。
组态S4、S5的共同特征都是缺乏市场环境,也

就是说市场环境水平不高,容易导致低数字经济指

数,这也验证了前面提到市场环境为必要条件的

分析。

3.3 稳健性检验

检验结果的稳健性也是定性比较分析(qualita-
tivecomparativeanalysis,QCA)方法的关键步骤。
本文借鉴林艳和卢俊尧[23]的做法。把一致性值

0.80变为0.85,再次进行组态分析后产生的路径与

原来一致,说明结果具有较强解释力。

4 研究结论和建议
基于组态视角,分析了营商生态环境对数字经
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济发展的复杂作用。研究发现营商生态环境不同

维度要素组合可以推动数字经济的发展。为理解

营商生态环境对推动数字经济发展的机制奠定了

基础。拓展了营商环境对数字经济发展影响机制

的研究。如何优化营商环境促进数字经济多元要

素并存,将省份作为研究对象,发现了3种营商环境

生态可以促进数字经济发展的路径:一是单个营商

生态环境要素并不是构成高数字经济指数的必要

条件。二是条件组态的充分性分析显示,促进数字

经济发展指数的营商生态环境路径有3条。三是组

态路径具有显著的地区偏好差异。产生高数字经

济的营商生态环境中有两条路径主要集中在发达

的东部地区,且都包含高市场环境要素,说明市场

环境要素在推动数字经济发展过程中发挥着相对

重要的作用。高水平数字经济发展地区各省份数

字经济发展路径并不一致。欠发达地区需要通过

加大市场环境要素提高地区数字经济发展速度,这
是保持地区数字经济高增长活力的有力措施。

基于研究结论,提出以下建议。
(1)应当建设优良的市场环境。组态分析结果

表明,产生高数字经济发展指数的路径都包含市场

环境要素,市场环境在促进数字经济发展中起到重

要作用。数字经济市场主体投资运营成本的高低

与营商环境直接相关。政府应当建立健全市场经

济制度,优化市场环境。优化市场环境的关键在于

建立健全公平、公正、透明的市场竞争规则,保护竞

争的自由性和公平性。应当建立健全的市场竞争

法律法规体系,明确市场竞争的边界和规则,保护

企业的合法权益,打击不正当竞争行为,维护市场

秩序。
(2)一些位于东部的中心城市,凭借其特有的

区位优势,经济已取得了较快的发展,并且有利用

现有的良好发展势头以及在国家发展计划中的重

要地位作为首要吸引因素,配合专门资金支持、丰
富的资源、优厚的待遇等条件吸引人才。要更加持

续深化优化营商环境。政府应加大对于中西部地

区的补贴力度,从而缩小省域之间营商环境的差距。
(3)通过优化营商环境简化企业注册、审批等

流程,吸引更多的市场主体参与数字经济,形成更

加多元化的市场格局,促进不同行业之间的跨界合

作与融合。引导企业加大研发投入进行技术创新

和业态模式创新,探索新技术、新应用,推动数字经

济快速发展。保护数据安全与隐私,建立健全的数

据安全体系和隐私保护机制,确保数据在采集、存

储、传输和使用过程中的安全性和合规性,保障数

字经济安全稳定。
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ImpactofProvincialBusinessEnvironmentontheDevelopmentofDigitalEconomy

ZHANGBaosheng,ZHANGYaodan
(SchoolofEconomicsandManagement,HarbinNormalUniversity,Harbin150025,China)

Abstract:Afavorablebusinessenvironmentcaneffectivelyimprovethelevelofdigitaleconomicdevelopmentinprovinces.Itisofgreat
researchsignificancetooptimizethebusinessenvironmentinordertopromotethedigitaleconomy.UsingtheresearchmethodoffsQCA(fuzzy-
setqualitativecomparativeanalysis),thepathofassitinthedevelopmentofdigitaleconomyinthebusinessenvironmentwasanalyzedfromthe
perspectiveofconfiguration.Itisfoundthatasinglebusinessenvironmentelementdoesnotconstituteanecessaryconditionforpromotingthe
developmentofthedigitaleconomy.Themarketenvironment,governmentenvironment,andthelegalandpolicyenvironmentplaysapivotal
andessentialroleinfosteringtheadvancementandgrowthofthedigitaleconomy.Theconstructionofthemarketenvironmentissignificantly
laggingbehindduetoitsregionalcharacteristics.Inordertocreateahealthymarketenvironment,itisnecessarytocreatearelaxedmarket
atmosphere.

Keywords:businessenvironment;digitaleconomy;fuzzy-setqualitativecomparativeanalysis(fsQCA)
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