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智能手机使用对老年人主观幸福感的影响
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摘要:数字经济时代,智能手机已成为现代人不可或缺的工具,然而,银发人群在使用手机等智能化产品时经常面临

“用机难”的问题。为研究智能手机使用对老年人主观幸福感的影响,对湖南省部分地区的老年人进行问卷调查和

实地走访,提取调查数据中的幸福感相关语句,运用描述统计分析、相关分析与回归分析确定影响老人主观幸福感

的因素以及幸福感评分指数。结果表明,智能手机使用对老人主观幸福感存在正向影响,不仅可以提升老年人生活

质量,推动其享受时代的科技红利,还能促进积极老龄化的工作开展,实现社会全面发展。
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  在数字经济时代,人们越来越享受智能手机带

来的方便与快捷,但银发人群在使用手机等智能化

产品时却经常面临着一堵“数字围墙”[1]。根据全国

第七次人口普查数据[2],中国老龄人口在“十四五”
期间将会突破3亿人,老年群体正在成为影响中国

社会经济发展的重要群体。2023年CNNIC(中国

互联网络信息中心)发布的报告[3]显示,中国手机网

民规模达10.47亿人,但60岁以上的老年网民仅占

11.3%。因此,如何在移动互联网普及速度提高的

背景下,有效利用智能手机提升老年人主观幸福

感,是改善老年人数字化现状、促进社会全面发展

的重要内容。
基于老年人幸福感的现有研究可知,老年人的

主观幸福感在总体上具有较高稳定性[4]。老年人的

经济满意度、健康满意度等都有所提升,但仍有老

年人对生活感到难过和沮丧[5],这表明中国老年人

普遍拥有较高的生活质量,但在主观幸福感方面仍

然存在一些问题[6]:一方面是老年人的网络社交能

力比较薄弱,往往面临着孤单和失落感;另一方面,
一些老年人收入水平低,生活压力比较大。此外,
老年人的健康状况、居住环境等因素也会对他们的

主观幸福感产生影响。
随着健康老龄化战略的推进,中国老年群体正

在加速融入网络社会,然而,目前的互联网并未真

正聚焦老年用户需求[7]。对于老年群体来说,日新

月异的数字技术不但没有带来生活上的便利,反而

成为其无法有效获取基本公共服务的“鸿沟”[8]。老

年人普遍对智能手机的操作感到困难,数字化生活

需求无法得到满足。
基于此,本文从老年群体视角出发,计算老年

人在数字鸿沟背景下的幸福感指数,对比分析老年

人是否使用智能手机在主观幸福感方面的差异,并
提出相关对策建议,帮助老年人增强主观幸福感。

1 文献回顾

1.1 主观幸福感

主观幸福感是心理学研究中的一个热点研究

领域,学者们主要围绕其内涵、影响因素以及研究

主体展开探讨。在内涵方面,主观幸福感通常被定

义为个体对生活满意度和积极情感的主观体验,包
括生活满意度、积极情绪和消极情绪3个维度[4]。
在影响因素方面,影响主观幸福感的因素众多,涵
盖了个体、社会、文化等多个层面,包括个人特质、
年龄、健康状况、教育水平等[9-10]。在研究主体方

面,主观幸福感的研究主体非常广泛,涉及不同年

龄、性别和文化背景的个体。例如,王佳卉等[11]探

讨了体育锻炼对大学生主观幸福感的影响作用;鞠
佳雯等[12]研究了父母参与的一致性与儿童主观幸

福感的关系。
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近年来,随着人口老龄化的趋势愈加明显,老
年人的主观幸福感研究也逐渐受到了学术界和社

会的广泛关注。向运华等[13]通过引入Logit回归

模型,证明了生活参与度与健康老龄化会对老人幸

福感产生重要影响。Goonatilaka和DeSilva[14]探
讨了老年人参加社交活动、体育锻炼、文化活动等

休闲活动对其幸福感的影响。高雅祺[9]发现了家庭

支持、社会支持和政府部分制度支持显著影响独居

老年人的主观幸福感。此外,陈景等[15]研究表明老

年人的主观幸福感和心理健康状况相互作用、相互

影响。

1.2 幸福感评价方法

现有研究对于幸福感的评价主要分为主观自

评和客观指标两种方式。主观自评法是通过问卷

调查、面试或日记等形式,直接询问个体对自身幸

福感的评价和体验,主要采用幸福感量表进行测

量[16]。Jessica等[17]采用基于主观自评的方法,通
过问卷调查的结果来计算参与者的幸福感水平。
客观指标法是指通过一些客观可量化的指标来评

估幸福感,通常包括健康指标、经济指标、社会指标

等。卢贵慧等[18]构建了融合新发展理念的居民幸

福指数评价指标体系,涵盖了经济包容、生活消费、
公共服务、公共安全和生存环境5个维度。此外,

Iacus等[19]尝试研究将主观自评与客观指标相结

合,以获得更全面的幸福感测量。
综上,关于主观幸福感和幸福感评价方法的研

究有一定的基础。本文依托数字经济背景,利用调

查问卷,了解老年人的主观想法与意见,探索智能

手机的使用对老年人主观幸福感的影响。问卷围

绕老年人生活状况、经济状况、社交关系、健康情况

以及生活满意度这5个维度展开设计,并在其中融

入是否使用智能手机和使用智能手机的效果等问

题进行分组探讨,研究其与老年人幸福感之间的内

在联系。

2 研究设计与结果分析

2.1 资料与方法

本文采用问卷调查法和访谈调查法,由于此次

的调查对象是老年人,存在老年人身体状况可能不

佳和不使用智能手机的老人无法自己填写或者了

解到这份问卷等问题,因此采用问卷调查结合访谈

调查的方式收集数据。研究采用李克特5级量表、
参考主观幸福感量表以及实现幸福感量表进行问

卷设计[20],主要探究使用智能手机是否对老人的幸

福感指数有影响以及探究影响老年人幸福感的变

量,使用统计分析方法对问卷数据进行分析,以是

否使用智能手机作为分组条件,分别得出使用智能

手机和未使用智能手机的老人的幸福感数值,对两

组数据进行对比分析,从而得出结论。

2.2 数据来源与样本

此次开展调查的地区为湖南省,其中数据来自

株洲、长沙、岳阳等地区。2023年7月3—8日使用

专业的问卷调查工具问卷星设计问卷后通过走访

与谈话的形式收集数据。并将访谈得到的数据整

理到问卷星中,为保证数据质量和统计分析的准确

性,剔除题目含有缺失值以及异常值的样本后,最
终得到有效问卷份数为406份,其中使用过智能手

机的占比62%,未使用过智能手机的占比38%。

2.3 变量测量

为保证量表测度的一致性,使用的问卷题目均

采用5分制李克特量表(非常不同意=1,比较不同

意=2,一般=3,比较同意=4,非常同意=5)。基

于技术接受模型[21],对于使用智能手机的问卷,主
要分为感知易用、感知有用、感知趣味、使用意愿和

幸福感5个维度;对于不使用智能手机的问卷,主要

分为使用意愿、无智能手机生活现状、预期生活改

善、幸福感4个维度。相关变量解释见表1。

表1 是否使用智能手机问卷变量

组别 变量 解释含义

使用智能

手机

感知易用
认为使 用 智 能 手 机 的 容 易 使 用 的

程度

感知有用
认为使用智能手机为其带来的有用

程度

感知趣味 使用智能手机能够带来的愉悦程度

使用意愿 对智能手机的使用

幸福感
个体对自身生活的整体满意程度和

心理状态的主观感受和评价

不使用

智能手机

使用意愿 愿意使用智能手机的程度

预期生活改善
使用智 能 手 机 预 期 对 生 活 的 改 善

程度

幸福感
个体对自身生活的整体满意程度和

心理状态的主观感受和评价

2.4 量表的信度与效度检验

本次研究中的主要因素均通过量表的形式进

行测量,因此对于测量结果的数据质量进行检验是

保证后续分析具有意义的重要前提。
对于使用智能手机的问卷,在信度方面,主要

变量:感知易用、感知有用、感知趣味、使用态度、幸
福感 的 克 隆 巴 赫 系 数 值 分 别 为 0.738、0.762、

0.741、0.788、0.842,均大于0.7,具有较好的信度;
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效度方面,5个因子的 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)
值分别为0.67、0.697、0.696、0.729、0.739,均大于

0.6,且 Bartlett球 形 检 验 显 著 性 为0.000,小 于

0.05,具有较好的效度。对于不使用智能手机的问

卷,在信度方面,主要变量使用意愿、预期生活改

善、幸福感的克隆巴赫系数值分别为0.853、0.884、

0.786,均大于0.75,具有良好的信度;效度方面,

3个因子的KMO值分别为0.655、0.811、0.649,均
大于0.6,且Bartlett球形检验显著性均为0.000,
具有较好的效度。

2.5 结果分析

为了检验智能手机的使用对老年人的主观幸

福感是否有提升的作用,采用独立样本t检验、描
述统计分析、相关分析以及回归分析对结果进行

分析。

2.5.1 独立样本t检验

为了检验使用智能手机和不使用智能手机这

两份问卷在幸福感这一维度上的平均值差异,对
这两份问卷进行独立样本t检验,使用智能手机的

老人的幸福感和不使用智能手机的老人的幸福感

在0.01显著性水平下呈现差异,进一步比较其均

值发现,使用智能手机的老人幸福感要高于不使

用智能手机的老人的幸福感。使用智能手机的老

年人群体的幸福感平均数值为4.0843,而没有使

用智能手机的老年人群体的幸福感平均数值为

3.5276。这一显著的统计差异表明,智能手机的

使用与老年人幸福感的提升有着直接的联系,见
表2。

表2 独立样本t检验分析结果

组别 均值 t 显著性

使用智能手机 4.0843 9.0388 0.000
不使用智能手机 3.5276

2.5.2 描述统计

通过描述统计分析得到各个维度的平均得分,
进一步观察两组老年人在幸福感上的分布情况。
表3显示,感知易用性平均得分为3.70,表明大部分

老人认为使用智能手机难度不大,不过仍有一部分老

人认为智能手机的使用有难度;感知有用性平均得分

为4.06,表明老人对手机的有用性持有肯定态度;感
知趣味性平均得分为4.01,表明大部分老人认为使

用智能手机能给自己带来乐趣;使用态度平均得分为

3.94,表明大部分老人对智能手机的使用持有积极态

度,并愿意继续使用智能手机;幸福感平均得分为

4.08,说明整体上老人的幸福感较高。使用智能手机

的老年人群体不仅在平均幸福感上高于不使用智能

手机的群体,其幸福感的分布也显示出更高的集中

趋势和较小的变异性,这进一步证实了智能手机使

用对提升老年人幸福感的积极作用。

表3 使用智能手机问卷描述统计分析结果

变量 样本数 最小值 最大值 均值 标准差

感知易用 252 2.00 4.80 3.70 0.63
感知有用 252 2.50 4.90 4.06 0.41
感知趣味 252 2.00 5.00 4.01 0.54
使用态度 252 2.00 5.00 3.94 0.56
幸福感 252 1.88 5.00 4.08 0.43

2.5.3 相关分析

采用Pearson相关分析法探究幸福感这一维度

和其他维度的相关性。一般来说,如果Sig≤0.05,
说明具有显著相关关系;如果Sig>0.05,说明不

具有显著相关关系。相关系数的取值范围为[-1,

1],绝对值越大说明越相关,相关性分析结果见

表4。从表中可知,幸福感和感知易用性之间的相

关关系不显著,和感知有用性、感知趣味性、使用态

度的相关系数分别为0.652、0.658、0.671,说明与

这三者有较强的正相关性。

表4 使用智能手机问卷变量相关分析结果

变量 感知易用 感知有用 感知趣味 使用态度 幸福感

感知易用
皮尔逊相关性 1 0.070 -0.056 0.104 -0.101
Sig.(双尾) 0.266 0.380 0.099 0.109

感知有用
皮尔逊相关性 0.070 1 0.627** 0.705** 0.652**

Sig.(双尾) 0.266 0.000 0.000 0.000

感知趣味
皮尔逊相关性 -0.056 0.627** 1 0.714** 0.658**

Sig.(双尾) 0.380 0.000 0.000 0.000

使用态度
皮尔逊相关性 0.104 0.705** 0.714** 1 0.671**

Sig.(双尾) 0.099 0.000 0.000 0.000

幸福感
皮尔逊相关性 -0.101 0.652** 0.658** 0.671** 1
Sig.(双尾) 0.109 0.000 0.000 0.000

样本数 252 252 252 252 252

 注:**表示P<0.05。
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2.5.4 回归分析

基于相关分析的结果,进一步探究各个变量对

幸福感这一变量的影响程度,分析结果见表5。可

以看 出:① 整 体 回 归 模 型 检 验 结 果 的 F 值 为

102.62,对应的显著性P 为0.000,说明回归方程的

构建有意义;②R2 为0.5538,说明自变量功能解释

因变量55.38%的变异;③感知有用、感知趣味和使

用态度这3个变量的显著性水平均为0.000,小于

0.05,说明这3个自变量都能显著的预测幸福感这

一变量,且 VIF(方差膨胀因子)小于5或10,说明

不存在明显的多重共线性。感知有用、感知趣味和

使用态度对幸福感的影响程度分别为0.2997、

0.2332、0.1999,说明这3个变量对幸福感的正向

预测显著。
在感知有用性方面,感知有用性对老年人幸福

感的正向影响程度为0.2997,这是3个因素中影响

最大的一个。这表明,当老年人认为智能手机对他

们的生活有实际帮助时,他们更有可能感到幸福。
在感知趣味性方面,感知趣味性对幸福感的正向影

响程度为0.2332。这说明智能手机的娱乐和趣味

性也是提升老年人幸福感的重要因素。在使用态

度方面,使 用 态 度 对 幸 福 感 的 正 向 影 响 程 度 为

0.1999。一个积极的使用态度可以显著提升老年

人的幸福感,这可能与他们对技术的接受度和使用

智能手机的频率有关。

表5 线性回归分析结果

变量 结果

感知有用

P 0.000
VIF 2.116959

影响程度 0.2997

感知趣味

P 0.000
VIF 2.175631

影响程度 0.2332

使用态度

P 0.000
VIF 2.622674

影响程度 0.1999
回归检验结果 0.000

R2 0.5538

3 结论与启示

3.1 结论

根据调查问卷和实地访谈收集的数据,针对智

能手机使用对老年人主观幸福感的影响进行研究,
得到如下主要研究结论:一方面,智能手机的使用

对老年人的主观幸福感有着显著的正面影响;另一

方面,智能手机的感知有用性、感知趣味性以及老

年人的使用态度都是影响其幸福感的重要因素。
这些发现为如何通过技术增强智能手机的积极老

龄化程度,改善老年人的生活质量提供了有价值的

见解。

3.2 启示

当前,中国人口老龄化和数字技术更新换代相

互交织,数字环境下处于弱势的老年人群面临的差

距正日益扩大。本文探究了智能手机对老年人主

观幸福感的影响,揭示了老年人在智能手机使用方

面的需求,且有助于帮助相关企业根据老年人的需

求进行一系列适老化改造。未来可以考虑从以下

几个方面入手来辅助老年人跨越数字鸿沟:首先,
在互联网方面,鼓励开发更适合老年人的互联网应

用,如简化验证码、提供语音验证码等,以降低老年

人使用智能手机的门槛。其次,在社会方面,许多

老年人使用智能手机的主要困难在于操作复杂和

新技术迭代速度快。因此,社会支持对于老年人学

习使用智能手机非常重要。建议在社区层面提供

更系统、更持续的培训和教育,帮助老年人掌握基

本操作和常用应用。再次,在家庭方面,家庭成员

需要关注老年人的心理健康,为其提供相应的心理

健康教育和支持,帮助老年人建立良好的上网习

惯。最后,政府应继续推动相关政策的实施,支持

智慧健康养老产业的发展,鼓励企业开发和推广适

老产品和服务。同时,还需构建政府、社会、大众等

多方主体共建共享的社会治理体系,保障老年人的

数字权利,助力其共享数字时代的发展成果。
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ImpactofSmartphoneUseontheSubjectiveWell-beingoftheElderly

JIHairu,LIYang,HUANGTaotao,SHENYangyang
(SchoolofEconomicsandManagement,HunanUniversityofTechnology,Zhuzhou412007,Hunan,China)

Abstract:Intheeraofdigitaleconomy,smartphoneshavebecomeanindispensabletoolformodernpeople.However,thesilver-hairedpeople
oftenfacetheproblemof“difficulttouse”whenusingsmartphonesandotherintelligentproducts.Inordertostudytheimpactofsmartphone
useonthesubjectivewell-beingoftheelderly,aquestionnairesurveyandfieldvisitswereconductedamongtheelderlyinsomeareasofHunan
Province,andthehappiness-relatedstatementsinthesurveydatawereextracted,anddescriptivestatisticalanalysis,correlationanalysisand
regressionanalysiswereusedtodeterminethefactorsthataffectthesubjectivewell-beingoftheelderlyaswellasthewell-beingscoreindex.
Theresultsshowthattheuseofsmartphoneshasapositiveimpactonthesubjectivewell-beingoftheelderly,whichnotonlyimprovesthe
qualityoflifeoftheelderlyandpromotestheirenjoymentofthetechnologicaldividendsofthetimes,butalsofacilitatestheworkofactiveaging
andthecomprehensivedevelopmentofsociety.

Keywords:subjectivewell-being;theelderly;smartphones
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