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基于网络文本的特色小镇游客感知形象分析
———以杏花村镇为例
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摘要:通过互联网收集主流旅游网站上有关杏花村镇的游客评论,利用ROSTContentMining软件对游客评论文本

进行词频、语义网络及情感分析,得出游客对于整个景区的旅游环境、特色文化是比较满意的,但也有对管理、服务

设施、服务质量上的不满评价。因此,杏花村镇应通过加强服务管理水平、完善基础设施建设、创新酒文化产品、加
大宣传力度,完善特色小镇整体形象,使游客游玩体验更进一步,吸引更多游客前来的同时打造山西又一知名品牌。
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  在旅游活动中,居民是旅游活动的参与者,游
客是活动的评价反馈者[1]。而伴随着互联网的不断

发展,网络上的游客评论更能直接反映出游客对于

旅游地的看法和印象。对于旅游者而言,游客网络

评论是旅游决策的信息来源之一[2]。因此,通过游

客评论对旅游目的地形象进行研究成为多数学者

所用的重要方式。国外对于旅游目的地形象的研

究起源于20世纪70年代,Hunt最早提出旅游形象

的概念[3]。Gartner[4]在前人的基础上认为,游客形

象是由三种层次之间彼此联系关联的部分所组成

的,即认知、情感和意愿,此结果也为学者们所广泛

接受。随着研究的不断深入,通过网络文本分析旅

游目的地形象也变得非常成熟,Stepchenkova和

Morrison[5]从两个国家旅游网站的游记内容角度研

究了俄罗斯的旅游形象,得出相同的研究对象,由
于不同国家的文化差异,在形象宣传方面也会产生

较大的差异。Cakmak[6]通过网上发行刊物分析位

于动乱中的伯利恒地区旅游地意象,认为了解冲突

地区的游客意象目的地的特定属性是重中之重。
Sohrabi等[7]研究了兴趣对伊朗出境游客的影响,包
括游客对旅游目的地的选择,然后基于文本和数据

挖掘算法,推出了一种基于游客兴趣和旅行背景来

预测游客目的地的模型。国内相较于国外研究较

晚,谢朝武和黄远水[8]从主观和客观角度分析,景区

的感知形象是由景区内各种资源组成,游客有选择

地接收,并形成客观的认知形象。程金龙和王发

曾[9]总结前辈们的经验与成果,认为游客心理、消息

的来源渠道等都会对景区的形象有贬低或者抬高。
吴小根和杜莹莹[10]通过对南通市的游客形象认知

现状进行研究,认为影响游客对南通感知形象的主

要因素有三种,分别为游客的个性因素、认知刺激

因素和目的地情境因素。张高军等[11]通过采集网

站日志上的游客评论数据,分析了游客对华山形象

的感知。肖上和区智[12]以昆明27个城市公园为研

究对象采集网络文本,对其游憩感知因子进行总结

归类并根据游客真实感受提出了建议。程珊珊和

夏赞才[13]、江涛[14]、罗春梅和郑焱伟[15]大量学者通

过网络文本和图片对旅游目的地形象展开研究。
目前来看,相关学者对于游客感知的研究多集中于

旅游地形象及旅游地管理方面,而利用游客网络评

论文本对旅游地形象进行感知,能够有效地反映旅

游地存在的一些问题。
特色小镇的概念是2016年10月由住建部、国

家发改委、财政部共同提出,规划2020年左右在全

国建设1000个特色小镇,推动乡村振兴[16]。特色

小镇是当今学者们所研究关注的重点,多数学者的
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研究是从特色小镇的发展策略、路径优化、建设方

案等方面进行研究,很少从游客感知方面进行分

析。游客对特色小镇发展中的多方面的感知与评

价,直接关乎小镇的成败与长远发展[17]。通过游客

感知视角下对特色小镇的发展进行研究,是发现特

色小镇发展中出现的问题并提出解决策略改善整

体形象的有效途径。
综上所述,本文以杏花村镇作为研究对象利用

网络文本分析法对杏花村镇游客形象感知进行研

究,以求通过游客评论感知解决杏花村镇文旅特色

小镇发展中出现的问题,以期推动杏花村镇有序合

理发展,丰富特色小镇研究内容,为其他特色小镇

发展提供参考。

1 研究设计

1.1 研究区概况

杏花村镇位于山西省吕梁市汾阳市,地处汾阳

市区东北部,是全国重点镇、中华名酒第一村、国家

特色景观旅游名镇,全国最大的清香型白酒生产基

地。2016年10月吕梁市汾阳市杏花村镇入选首批

全国特色小镇。杏花村镇是全国最大的清香型白

酒生产基地,白酒产业是当地的特色产业。以汾酒

品牌知名度和影响力为基础,杏花村在近些年形成

了酿酒产业为支柱,旅游开发为辅助的产业形态。
镇内的文化旅游资源众多并以“酒文化”为核心。
位于镇内的汾酒文化景区属于工农业旅游区,主要

景点有汾酒博物馆、复古生产线、汾酒酿造车间、成
品包装线、汾酒工业园林等,游客可以在这里了解

到汾酒的酿造技艺和历史演变,深入了解汾酒文化

的内涵和外延。镇内的太符观内的壁画有很高的

艺术价值,源自元代,太符观也是杏花村镇各个时

期宣讲布道的重要场所。
1.2 数据来源与处理

数据来源于携程、去哪儿、大众点评和高德地

图四大网站。在网站以“吕梁杏花村”为关键字,爬
取游客对于杏花村镇及相关景点的评论作为数据

源,并选取2016—2022年的数据样本,共计得到数

据453条。再通过Excel表格剔除与杏花村镇无关

的广告数据、仅以图片描述为主的数据、字数过于

简短的无效数据和重复数据共计37条,并对数据中

的错别字、特殊符号进行修正,总计得到有效数据

416条,共计21701字。
1.3 研究方法

运用内容分析法,首先运用八爪鱼采集器爬虫

软件对游客有效评论进行爬取,将爬取数据整合处

理成.txt文档,然后利用人文社科软件ROSTCon-
tentMining(ROSTCM)对数据内容分词处理,再
将分词处理后数据进行词频分析得到高频词文本

文件,获得有效高频词极其频次。再通过社会网络

和语义网络分析,构建语义网络图对各词汇间联系

做更深入了解,随后进行游客情感分析,得到情感

分析统计结果,了解游客对于杏花村镇特色小镇的

情感倾向,以求更清晰地发现杏花村镇特色小镇发

展中存在的一系列问题,提出相应对策以期在文旅

融合背景下更好的发展。

2 结果与分析

2.1 词频分析

利用八爪鱼采集器爬取到有关杏花村镇有效

评论数据后,将评论数据文本导入ROSTCM软件

中进行“一般性处理”和“分词”处理,并对“分词”后
的文本进行词频分析,得到杏花村镇游客感知高频

词表,接下来从高到低选取与研究相关高频词,剔
除无意义词汇,最终选取前60名关于杏花村镇游客

感知高频词汇,如表1所示。通过对于选取的60个

杏花村镇高频词汇进行分析,能够知道游客评论以

名词为主、其次为动词和形容词。其中“汾酒”出现

频次最高为253次,表明杏花村镇特色小镇是围绕

汾酒产业为核心所打造的项目。前10的高频词分

别为“汾酒、导游、文化、参观、杏花村、品尝、博物

馆、地方、景区、历史”,其中“汾酒、文化、杏花村、博
物馆、景区、历史”高频词与杏花村镇特色小镇相关

规划与对外宣传相一致,表明杏花村镇特色小镇是

汾酒产业和酒文化相结合的旅游特色小镇,具有相

当浓厚的历史底蕴。
“环境、景点、风景、景色、杏花”等也是名词中

常常被提及的,表明了游客对于杏花村镇景区景色

的认可,特别是在杏花开的时候风景更加迷人,能
够吸引游客前往。“酒文化”一词出现频次也较高,
出现了45次,说明了游客们对于杏花村镇酒文化的

认可,浓厚的酒文化是吸引游客们前来的一大要

点。“山西、汾阳、中国、旅游”等词体现了游客的空

间认知,表明了杏花村镇是也是山西省汾阳市著名

的旅游景点之一,更是国家特色景观旅游名镇。
“厂区、车间、园区、公园、太符观”等词体现了杏花

村镇内汾酒文化景区受到极大关注,当然太符观也

对游客有着一定的吸引力。“门票”一词出现了46
次,说明了游客对于杏花村镇景区门票的价格较为

重视。高频词“牧童、酒家”体现了杜牧《清明》一诗

对于游客的影响力,更让杏花村家喻户晓。高频词
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表1 前60名杏花村镇游客感知高频词汇

序号 高频词 频次 词性 序号 高频词 频词 词性

1 汾酒 253 名词 31 美酒 19 名词

2 导游 93 名词 32 过程 19 名词

3 文化 80 名词 33 景色 19 名词

4 参观 79 动词 34 免费 19 名词

5 杏花村 74 名词 35 酒厂 17 名词

6 品尝 62 动词 36 喝酒 16 动词

7 博物馆 57 名词 37 很不错 16 形容词

8 地方 56 名词 38 园区 15 名词

9 景区 54 名词 39 朋友 15 名词

10 历史 53 名词 40 小时 15 名词

11 山西 46 名词 41 感受 15 动词

12 门票 46 名词 42 中国 15 名词

13 酒文化 45 名词 43 公园 14 名词

14 牧童 32 名词 44 体验 14 动词

15 白酒 29 名词 45 时间 14 名词

16 杏花 29 名词 46 建筑 14 名词

17 值得 29 形容词 47 酒香 14 名词

18 汾阳 27 名词 48 工艺 13 名词

19 环境 26 名词 49 好喝 13 形容词

20 厂区 25 名词 50 游览 13 动词

21 酿酒 24 动词 51 太符观 13 名词

22 旅游 24 名词 52 酿造 13 动词

23 讲解 23 动词 53 导游费 12 名词

24 景点 23 名词 54 竹叶青 11 名词

25 电瓶车 22 名词 55 方便 11 形容词

26 服务 22 动词 57 可惜 11 形容词

27 酒家 22 名词 58 优美 11 形容词

28 原浆 22 名词 59 清香型 10 名词

29 车间 20 名词 59 态度 9 名词

30 风景 20 名词 60 详细 9 形容词

“电瓶车”出现了22次,是体现景区内基础设施的词

汇,反映杏花村镇景区内的交通状况,主要还是以坐

电瓶车进行观光游览。高频词“白酒、原浆、竹叶青、
清香型、工艺”等体现了杏花村镇是全国最大的清香

型白酒生产基地酿酒技艺高超,酒产品的种类丰富并

受人们所喜爱推崇,“美酒、酒香”大多是夸赞杏花村

的汾酒,受到游客的追捧和喜爱。“态度”一词表明游

客对于景区内部工作人员的服务态度极其重视。
在动词中“酿酒、酿造”也出现了很多次,表达

游客对于杏花村镇作为汾酒生产地酿造技艺的认

同。“讲解”一词出现23次体现游客对于讲解服务

的重视,只有好的讲解服务才能让人们更加充分地

了解杏花村镇的酒文化酒历史。“喝酒”一词说明

了游客能够在景区中喝到美酒,是爱酒人士所向往

的场所。“感受、体验、游览”表明游客对于杏花村

镇旅游活动的感知,游客对于杏花村镇景区体验感

还是表达了一定的认同。
形容词中“值得”出现了29次,表明游客对于再

次前来杏花村镇的意愿。“很不错、方便、优美”也出

现很多次,体现游客对于杏花村镇景区内的认同,保

有积极态度体验感良好。“好喝”出现13次,说明杏

花村酒产品充分得到游客的认同,有很强的吸引力。
“方便”大多是游客对杏花村镇衣食住行的评论。“可
惜”大部分是说因时间、出行、疫情和景区维修等问题

不能很好地游览杏花村镇,也从侧面表明杏花村镇的

开发还有一定的瑕疵和政策上的不足。
2.2 语义网络分析

运用ROSTCM软件社会网络和语义网络分

析功能对原始文本数据进行分析,生成杏花村镇评

论的语义网络图,如图1所示。社会语义网络图整

体呈发散状,词汇之间通过颜色对应的直线产生相

应联系,图中线条连接的数量越多,表明词汇出现

的频率越高;线条越靠近图的中心节点,则词与中

心词的关系就越密切[18]。由图1可知“汾酒”位于

网络的中心位置与大部分高频词相关联,说明汾酒

是吸引游客最重要的因素。“历史、文化、杏花村”
等高频词为第二核心,呈环状分布,这些与“汾酒”
关联性最强,表明杏花村镇浓厚的汾酒历史文化也

是让游客不可忽视的重点。第三层词汇是对于核

心和第二层词汇的补充说明,体现游客对于杏花村

镇景区景点、旅游活动、历史文化等的体验感受,如
“牧童、酒家、遥指”等词汇分布较为集中体现了游

客认为杏花村和《清明》这首诗紧密联系,对杏花村

和诗中所描写的情景非常认同。三个层次联系紧

密,全面地展示游客对于杏花村镇景区形象的认知。

图1 杏花村镇游客评论语义网络

2.3 游客情感分析

情感分析,是指游客在感知旅游感受之后,真
实的情感体验与情绪反应。情感分析能实现对网

络评论文本中带有感情色彩的主观性词汇的分析、
处理、归纳,最后得出较为直观的情感分析结果,一
般分为积极、中性和消极情感[19]。积极情感占比越

高表明游客对于杏花村镇特色小镇的发展越认可。
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通过ROSTCM的情感分析功能导入原始数据文

本得出游客对杏花村镇情感分析结果如表2所示。
根据情感分析结果可以看出杏花村镇游客的

积极情绪占比最高达到79.33%,在积极情绪中一

般积极情绪占比最高达29.81%,其次是高度积极

情绪的26.20%,最后是中度积极情绪23.32%。表

明游客对于杏花村镇的印象较好,游客对于整个景

区的满意度较高。同时也说明杏花村镇特色小镇

还有一些不足,还要不断地发展提高。

表2 游客对杏花村镇情感倾向分析

情感倾向
频次/
条

比例/
%

分段统计

(分数)
频次/
条

比例/
%

积极情感 330 79.33
一般(0~10) 124 29.81
中度(10~20) 97 23.32
高度(20以上) 109 26.20

中性情感 39 9.38 —

消极情感 47 11.30
一般(-10~0) 38 9.13

中度(-20~-10) 6 1.44
高度(-20以下) 1 0.24

  将情感分析后得到的正面情感结果选取一定

样本归纳梳理再进一步分析,提取其中积极情绪词

语。如表3所示,由“值得、博大精深、历史悠远、景
色宜人”等可以看出,游客的积极情绪大多是来自

于景区环境、历史文化方面,这与杏花村镇打造特

色小镇的重点不谋而合。
由情感分析倾向表可以看出,中性情绪占比为

9.38%,消极情绪占比为11.30%,消极情绪中一般

消极情绪占比最高为9.13%,其次是中度消极情

绪,占比为1.44%,最后是高度消极情绪占比仅为

0.24%。进行样本梳理后,如表4所示,由“不值得、
态度恶劣、捆绑消费”等可以看出,游客对杏花村镇

的消极情绪主要是来自景区工作人员的服务态度

问题,景区收费的不合理现象以及景区游览项目的

缺失等方面。因此,杏花村镇的管理者更应该多关

注景区出现的问题,及时地调整策略完善不足,以
提升游客对景区的满意度和游客体验感,更好地服

务游客。

表3 积极评论文本及积极情绪词语样本

积极评论文本(原文) 积极情绪词语

整个园区逛完大概需要1.5~2h,是非常值得一去的景点 值得

酒都文化,博大精深,景色优美,酒美人和 博大精深、优美

整个景区包含了汾酒博物馆,参观汾酒车间,汾酒厂的公园,博物馆可以了解真个汾酒的发展历史,小时

候课本里面的诗句在这里都能找到,非常有意义,参观汾酒车间一一了解工艺流程,厂区内的公园环境非

常优美,很喜欢这个地方

有意义、优美、很喜欢

酒好人好工作好,参观一回忘不了,随着巴金在汾酒厂的留言来到汾酒酒史博物馆,这里真是太震撼了 忘不了、震撼

这里到处凸显出酒文化的历史悠远和具有的魅力,偶尔看一下大自然成就的风景还是会令人有种别样的

感觉味道,很不错的游客很喜欢
历史悠远、魅力、很不错、喜欢

真心好,环境很好,生态不错,有些设计很好,值得一看 真心好、值得

一圈下来所见所闻真的是令人大开眼界,同时也感叹山西汾酒的悠久历史与硬核实力 同时也感谢导游

同志的细心耐心讲解
大开眼界

对于一个爱喝酒的人的了解一下酒文化还是非常有趣的,景区集文化、园林、历史于一体,非常值得来体

验69°的原浆据说60元/两,可以免费品尝,酒香凛冽但是回味悠长
有趣、值得、回味悠长

景色宜人,人文高尚,历史悠久,白酒绝对好喝品质优良 景色宜人、品质优良

汾酒的历史和文化的荟萃,里面环境不错,对酒文化感兴趣的人去看看吧 荟萃、环境不错

表4 消极评论文本及积极情绪词语样本

消极评论文本(原文) 消极情绪词语
不值得去,企业的博物馆还收门票,还没什么内容,太坑爹了 不值得、没什么内容
想了解汾酒文化还是可以值得一去,如果只是观光就会失望了 失望
卫生差,票价乱收,态度恶劣 态度恶劣
服务不好,强卖导游,强卖电瓶票,有损汾酒文化 服务不好、强卖
管理混乱,门票捆绑导游,租车等服务,现场买票花了一个小时 管理混乱、门票捆绑
导游捆绑式消费,卖票的那女的嫌弃我们美团买票,那脸拉的,态度还那么不好 捆绑消费、态度不好
导游服务不好,应付差事,主要是看看博物馆 门票、车费、导游费捆绑不愧为企业创收的一种好模式 服务不好、捆绑消费
也好意思叫景区,完全没什么特色,里头一个博物馆,除了自吹自擂,没什么太多文化和知识的宣传,正赶
上工厂暑期停工不能参观工厂车间,购票时没有任何说明,重要的是,还捆绑销售,必须买一个30元的导
游,导游一点不专业,问题是必须跟着导游 不能单独参观,自己想细看博物馆根本没机会

没特色、捆绑销售、不专业

那么小的博物馆不知道怎么敢这么贵,还捆绑消费根本不需要车,去过最不值的景点,讲解一点专业水平
也没有

不值、专业不行

旅游部接待游客但是态度实在不敢恭维,导游随便讲讲,并不细致,博物馆里全是字画没什么东西可看,
也看不到酒的制造过程,只有工作日才能进生产车间参观,游览车走了一圈感觉真是不值

态度不好、没可看的、不值

102

               袁崇桓等:基于网络文本的特色小镇游客感知形象分析 



3 结论与对策
3.1 结论

本文以杏花村镇为例,基于网络文本分析法,
利用ROSTCM软件杏花村镇游客评论进行文本

分析、情感分析、语义网络分析,得出如下结论。
(1)杏花村镇游客形象感知高频词以名词为

主,主要反映杏花村吸引物、环境、当地特色文化等

为主。对杏花村镇的旅游服务评价体现在门票与

讲解上,游客们对于景区的环境及文化表达了认同。
(2)由语义网络分析可知,“汾酒”是核心区域,

“历史、文化、杏花村”为次核心区域,“酿造、酒厂、
酒家、酒文化、博物馆”等词与“汾酒、文化、历史、杏
花村”密切相关,外围词汇则是对旅游活动评价、地
名等对于核心词“汾酒”的辐射。

(3)在情感分析中,游客积极情绪占比最多,体
现游客对于杏花村镇发展的一定认同,但也有一定

的消极情绪主要体现在景区收费、景区服务质量及

旅游产品上。
3.2 对策

根据前文结果与分析对于杏花村镇特色小镇

的建设提出如下几点建议。
(1)改善小镇旅游服务水平,提升游客重游意

愿,完善基础设施以提升小镇整体形象。加强对于

景区收费、服务的管理,统一收费标准,对于不同人

群的消费水平做出不同的价格方案相匹配。设立

游客意见专栏,积极接收游客反馈并及时督促改

正。对于景区工作人员实行考核制度,定期举行专

业培训。搭建智能数字化旅游景区,为游客提供更

加便捷的服务。针对小镇内店铺进行统一管理,提
升小镇风貌整体性突出杏花村镇历史文化特色。
加强道路管理与维修,开通旅游专线提升杏花村镇

交通便利度,增加到汾阳市市区班车。小镇内停车

场、公共厕所等服务设施要增加,并在旺季要有专

人进行管理。大力监督食品安全,开发食品街,发
展符合当地特色的酒店民宿和娱乐场所建设,切实

满足游客的食、住、行、游、购、娱6个方面,保障当地

居民医疗、教育、社会福利等方面的利益。
(2)不断进行旅游产品创新,增加游客体验感

提升小镇吸引力,避免同质化。不断挖掘杏花村镇

的文化旅游资源价值,推出具有本地特色、差异化

的旅游产品和旅游项目,如在杏花开放时节举行一

系列酒会、诗会,打造自己独有的知识产权(intellec-
tualproperty,IP),将杏花村镇的“酒文化”展现在

各个场所,提高市场关注度及游客吸引力。深挖酒

相关历史,打造具有历史特色饮酒场所,还原古代

饮酒氛围,创新各个产品,开发更多酒类产品。
(3)加强宣传力度,提升小镇知名度,突出“酒

文化”为核心的旅游形象。合理利用抖音、快手等

短视频平台制作相关视频,传播杏花村酒文化和杏

花村镇特色小镇。学会利用直播平台进行宣传,吸
引更多年轻人来“打卡”。通过一年一度的“酒博

会”不断扩大小镇的知名度。利用名人效应进行宣

传,承办音乐节,文艺演出等活动,通过up主、微博

大V等具有一定粉丝群体的人物的影响力带动杏

花村镇客流量。立足于“酒”这个核心,扩大宣传力

度,吸引饮酒爱好者这个庞大群体。官方的媒体进

行统一的高质量的宣发。举行具有当地民俗特色

的活动,通过丰富且有趣的活动吸引游客前来。
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AnalysisofTourists’PerceptionImageofCharacteristicTownsBasedonNetworkText:
ACaseStudyofXinghuaVillageandTown

YUANChonghuan1,SUNTianke1,2,NIUJunjie2
(1.SchoolofGeographicalSciences,TaiyuanNormalUniversity,Jinzhong030619,Shanxi,China;

2.FenheRiverBasinScientificDevelopmentResearchCenterofTaiyuanNormalUniversity,Jinzhong030619,Shanxi,China)

Abstract:TouristcommentsaboutXinghuaVillageandTownonmainstreamtourismwebsiteswerecollectedthroughtheinternet,andROST
ContentMiningsoftwarewasusedtoanalyzethewordfrequency,semanticnetworkandemotionoftouristcommenttexts.Itisconcludedthat
touristsarerelativelysatisfiedwiththetourismenvironmentanddistinctivecultureoftheentirescenicarea,buttherearealsodissatisfaction
evaluationsonmanagement,servicefacilitiesandservicequality.Therefore,XinghuaVillageandTownshouldstrengthenservicemanagement
level,improveinfrastructureconstruction,innovateliquorculturalproducts,increasepublicityefforts,andimprovetheoverallimageofthe
characteristictown,soastofurtherenhancethetouristexperience,attractmoretourists,andcreateanotherwell-knownbrandinShanxi.
Keywords:webtext;characteristictown;visitorperception;Xinghuavillageandtown
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