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摘要:基于百度指数平台获取2014—2022年古镇网络关注度数据,采用变差系数、比重指数、网络关注热度和地理

集中度等方法分析三座古镇的网络关注度的时空特征。研究发现,网络关注度的月季变化趋势呈现双峰状态,峰值

集中的月份为“五一”前期和“十一”节假日时段,淡季出现在12月至次年的1月;在空间特征上,古镇网络关注度表

现出显著的地区差异性,网络关注热度较高的区域主要分布在周边地区;基于波士顿理论,将古镇地理市场细分为

瘦狗、问题、金牛和明星四种类型进行差别化宣传策略。
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  江苏历史文化名镇(古镇)众多,其中,周庄、同
里、甪直是我国江南水乡风貌最具代表性特征的地

区,1998年,江苏省周庄、同里、甪直三镇联合提出

申报世界文化遗产的请求,成为江南水乡古镇的典

范,2001年4月,这三座古镇正式被纳入《世界遗产

预备清单》[1]。
随着互联网的快速发展,互联网+旅游已成为

促使旅游市场的全面形成和发展的内在驱动力

量[2]。搜素引擎所获取的海量的网络关注数据应用

于旅游学领域,研究内容主要集中在-旅游目的地网

络关注度的时空特征研究[3-6]、网络关注度与实际客

流量之间的相关性分析[7-9]、网络关注度的影响因素

分析[10-12]、居民旅游需求时空特征研究[7,13-15]等方

面。总体而言,关于网络关注度在旅游学领域的研

究成果较为丰硕,但从时空维度对周庄、同里、甪直

三大名镇的旅游者行为特征展开分析的科学研究

仍相对匮乏,鉴于此,以周庄、同里、甪直三大名镇

为例,采用数理统计、波士顿矩阵等方法分析

2014—2022年三大古镇的网络关注度的时空特征,
以期揭示古镇旅游地网络关注度的时空分布规律,
为古镇景区的网络市场营销决策提供依据。

1 数据来源
“百度指数(BaiduIndex)”是以海量网民行为

数据为基础的数据分析平台,可计算出每个关键词

的“用户关注度”,即以关键词为统计对象,分析并

计算出各个关键词在百度网页中搜索频次的加权

和[4]。因此,本文采用百度指数作为数据来源,以用

户关注度作为网络关注度的指标,在平台上分别以

“周庄镇”“同里古镇”“甪直古镇”为关键词,获取

2014年1月1日至2022年12月31日这8年的百

度指数逐月搜索量作为基础数据。

2 研究方法

2.1 变差系数

变差系数(coefficientofvariation,CV)[16]:是
一种衡量两个或多个区域经济规模样本指标之间

差异程度的重要指标,是标准差与平均数的比值,
计算公式为

CV=
∑
n

i=1
(Xi-􀭿X)2

􀭿X
(1)

式中:变差系数CV反映不同月份之间古镇网络关

注度的相对均衡度或差异程度,值越大,表示网络

关注度的月份差异越显著;X 为古镇的某月网络关

注度值;􀭿X 为古镇网络关注度的月平均值。
2.2 分月比重指数与分年比重指数

分月比重指数:为每月搜索指数与当年搜索指
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数总量的比值;分年比重指数:为每年搜索指数与

所有年份搜索指数总量的比值。
2.3 周内分布偏度指数[17]

周内分布偏度指数:采用该指数分析节假日景

区关注度的集中性,计算公式为

G=100×2n ∑
n

i=1
iKi-n+1

2  (2)

式中:G为一周内的分布偏度指数,反映游客在节假

日的关注度集中程度;n为假期的总天数;K为第i日

的网络关注度占整个节假日的比例。G<0,说明网络

关注度节假日前期最为活跃;G>0,则集中于后期;G
=0,说明网络关注度在节假日内对称分布。

图1 2014—2022年三座古镇网络关注度年度变化

2.4 网络关注热度

网络关注热度[18]是指在特定地区或时间段内,
人们对该事件的平均关注程度,计算公式为

Ait =Nit/Pit (3)
式中:Ait、Nit、Pit 分别为i省份在t年的网络关注

热度、网络关注度总值、常住人口数量,万人。其

中,常住人口数量以《2020年第七次全国人口普查

主要数据公报(第一号)》作为标准,依据公式(1)计
算得到的各省份古镇网络关注热度2013—2020年

间的均值进行计算,用Ai 表示。
2.5 年均增长率

年均增长率,如果起始的年份为a,数值为A,
终年的年份为b,数值为B,这n年(n=b-a)的年均

增长率为r,有

r=
nB
A -1 (4)

2.6 地理集中程度

选取地理集中度指数衡量古镇地理集中程度

变化特征,计算公式为

G=100× ∑
n

i=1

Xi

S
(5)

式中:G、Xi、S、n分别为地理集中指数、i省网络搜

索指数、全国搜索指数和省份数量。

3 古镇景区网络关注度时空特征分析
3.1 网络关注度的时间分布特征

3.1.1 网络关注度的年际变化

根据百度指数平台的年度整体日均值数据,对
甪直、同里和周庄三座古镇的网络关注度进行统计

分析(图1),结果显示,这三座古镇景区的网络关注

度在2014—2022年呈现相似的变化趋势,2016年

和2019年的关注度达到了顶峰,而2020—2022年

的关注度则是近九9来的最低水平,这主要是由于

新冠肺炎疫情的影响造成的。
三座古镇年均关注度由大至小依次为周庄、同

里、甪直,其中周庄一枝独秀,远高于其他古镇,这
与古镇资源禀赋、历史渊源与品牌推广、旅游产品

创新及营销环境等多种因素有关。
此外,基于百度指数平台分别统计了移动端和

PC端的三座古镇的年均搜索指数(图2),由图2可

知,移动终端搜索已经成为人们获取信息的主要方

式,因此,古镇景区应该转变思维,加大对移动终端

宣传的投入,以提升其知名度和影响力。
3.1.2 网络关注度的月际变化

由于各地区不同年份的人口数量和经济发展

水平等因素数值不同,若取平均值进行衡量会存在

一定的误差,因此,在进行景区网络关注度影响因

素分析时统一采用2020年数据。通过对2020年古

镇网络搜索指数的分析,计算网络关注度的变异系

数和月度比重指数(表1),以此反映云古镇网络关

注度在年内的变化情况。
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表1 三座古镇网络关注度月变异系数与分月比值

年份 月均值 标准差
变异

系数

分月比重指数/%
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

周庄 8.33 1.68 0.20 6.01 8.20 8.30 11.34 9.57 7.50 9.04 9.95 8.57 9.36 6.43 5.74
同里 8.33 1.43 0.17 6.42 7.73 8.79 10.31 9.70 8.13 8.57 9.17 8.81 9.80 6.98 5.59
甪直 8.67 1.90 0.22 5.47 7.13 9.85 11.19 10.24 8.13 8.61 9.85 9.31 10.71 8.17 5.43

图2 2014—2022年三座古镇网络关注度

年均搜索指数(PC端和移动端)

  图3为三座古镇网络关注度月际变化曲线,三座

古镇网络关注度月季变化具有明显的共性,呈M形

变化,主要集中在4月和10月两时段,而在12月至

次年1月的冬季关注度最低,这主要取决于气候

特点。
3.1.3 节假日特征

选取2020年“五一”、“十一”和春节假期进行对

比(表2)。3个节假日的网络关注度分布明显不同,
而同一节假日各景区网络关注度分布基本相似(图
4)。“五一”假期,一周内分布偏度指数G 均大于

-10,“十一”黄金周内分布偏度指数G均大于-8,
均具有明显前聚性,这是由于游客往往在假期之前就

准备出游攻略,而假期内游客大多在旅行,网络关注

度有所下降。甪直网络关注度的峰值出现的日期略

迟于周庄和同里,由此可推断,周庄和同里是游客的

首选旅游目的地,甪直则可能是周边旅游地。春节假

期,周庄景区分布偏度指数均为-8.9,甪直为-0.6,
说明这两个景区网络关注度主要集中于春节前期,而
同里的分布偏度指数均为2.7是正值,说明其网络关

注度主要集中于春节中后期(表3)。此外,春节期间

网络关注指数远低于“五一”和“十一”假期,其根源为

春节假期作为中国最重要的传统节日,居家团圆是节

日主题,旅游出行出行时间较短。
3.2 网络关注度的空间分布特征

3.2.1 地理集中指数

对古镇景区网络关注度的地理集中指数进行

计算后发现(表4),2020年三座古镇景区网络关注

度的地理集中指数值在24左右,未达到50且远低

于100,说明三座古镇景区关注度的省域集聚性不

强,虽局部集中,但仍然呈现为整体分散。

图3 2020年三座古镇网络关注度月度变化

表2 三座古镇2020年主要节假日网络关注度

假期 时间
关注度/万人次

甪直 同里 周庄

“五一”

2020-05-01 0.099 0.110 0.153
2020-05-02 0.097 0.114 0.158
2020-05-03 0.096 0.106 0.119
2020-05-04 0.090 0.098 0.108
2020-05-05 0.068 0.069 0.097
2020-10-01 0.097 0.115 0.151
2020-10-02 0.106 0.152 0.128

“十一”

2020-10-03 0.122 0.155 0.125
2020-10-04 0.107 0.143 0.123
2020-10-05 0.125 0.124 0.108
2020-10-06 0.103 0.115 0.106
2020-10-07 0.097 0.105 0.102
2020-10-08 0.078 0.092 0.096
2020-01-24 0.029 0.047 0.069
2020-01-25 0.022 0.037 0.059

春节

2020-01-26 0.033 0.028 0.043
2020-02-07 0.020 0.025 0.043
2020-02-08 0.023 0.027 0.043
2020-02-09 0.030 0.028 0.043
2020-01-03 0.026 0.027 0.040
2020-01-31 0.024 0.026 0.043

表3 三座古镇主要节假日期间分布偏度指数

假期 周庄 同里 甪直

“五一” -10.25670 -7.78113 -6.01464
“十一” -7.83483 -6.68134 -3.21813
春节 -8.98366 2.733303 -0.69913

表4 2020年三座古镇年均网络关注度的地理集中指数

古镇 甪直 同里 周庄

地理集中指数 24.82 24.06 23.33
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图4 三座古镇2020年主要节假日网络关注度

3.2.2 网络关注度的省际差异

根据表5可知,三座古镇网络关注度分布不均衡

较为明显,呈现“东高西低,南高北低、长江三角和苏、
锡、常等地持续居高的分布格局。依据三座古镇景区

各省份人均网络关注度年Ai 值(图5),可将全国各省

对古镇景区网络关注度划分为3个层级,即Ai>
0.02为第Ⅰ层级,0.02<Ai≤0.005为第Ⅱ层级,Ai≤
0.005为第Ⅳ层级。第Ⅰ层级有江苏、上海、浙江、北
京、广东、安徽、山东和河南7个省份;第Ⅱ层级包括河

北、四川、湖北、辽宁、福建、陕西、湖南、天津、江西、山
西、黑龙江、重庆、吉林、广西、云南、内蒙古、甘肃和贵

州18个省份;第Ⅲ层级包括新疆、海南、宁夏、青海和

西藏等省份;从全国范围来看,我国绝大部分省份古

镇景区网络关注度处于较低水平;主要集中在江苏位

置距离较近的周边区域。尽管古镇景区的网络关注

度随着时间的推移而不断攀升,但是它们仍有巨大的

潜力可以被发掘出来,并且可以被普遍接受。
3.2.3 网络关注度的增长特征

为反映各个地区对古镇景区网络关注度的增

长程度,可利用各地区2014—2022年古镇景区增长

率(ri)的平均值衡量(表5和图6)。根据计算结果,
网络关注热度呈现增长趋势的有青海、甘肃、新疆、
四川、内蒙古、重庆、广西、贵州、湖北、山西、河北、
湖南、江西、和黑龙江14个省份;其中青海增长走势

最大为,达到了90%,其次为甘肃,为62%。说明古

镇景区在远距离客源市场有一定达知名度和吸引

力,从区位距离看,作为主要客源地的北京、上海、
江苏等地增长率却呈现负增长,说明2020—2022年

受疫情对旅游业有很大的冲击。

表5 三座古镇景区网络关注度各省份分年月占比、Ai 和ri

省份
分年比重指数/%
周庄 同里 甪直

网络关注

度平均值

人口/
万

Ai ri

安徽 4.50 4.19 4.09 4.26 6103 0.022 -0.01
北京 5.35 5.06 4.36 4.92 2189 0.025 -0.02
重庆 1.98 2.26 2.22 2.15 3205 0.011 0.03
福建 3.16 3.16 3.08 3.13 4154 0.016 -0.04
广东 5.22 4.75 4.96 4.97 12601 0.026 -0.01
广西 1.56 1.92 2.14 1.87 5013 0.010 0.02
甘肃 1.30 1.46 1.59 1.45 2502 0.008 0.06
贵州 1.05 1.33 1.64 1.34 3856 0.007 0.02
河北 3.49 3.41 3.42 3.44 7461 0.018 0.01

黑龙江 2.19 2.23 2.22 2.21 3185 0.011 0.01
河南 4.34 4.03 4.23 4.20 9937 0.022 -0.01
湖南 2.65 2.73 2.84 2.74 6644 0.014 0.01
湖北 3.66 3.29 3.16 3.37 5775 0.017 0.02
海南 0.46 0.78 1.04 0.76 1008 0.004 0.00
吉林 1.77 2.02 2.03 1.94 2407 0.010 0.00
江苏 16.0415.8214.29 15.38 8475 0.079 -0.01
江西 2.53 2.54 2.48 2.52 4519 0.013 0.01
辽宁 3.32 3.29 3.08 3.23 4259 0.017 0.00

内蒙古 1.18 1.61 1.70 1.50 2405 0.008 0.03
宁夏 0.25 0.50 0.68 0.48 720 0.003 0.00
青海 0.21 0.37 0.60 0.39 592 0.002 0.09
上海 9.22 8.07 8.89 8.73 2487 0.045 -0.03
四川 3.49 3.29 3.39 3.39 8367 0.017 0.03
山东 4.80 4.62 4.64 4.69 10153 0.024 0.00
山西 2.23 2.36 2.40 2.33 3492 0.012 0.01
陕西 2.95 2.98 2.74 2.89 3953 0.015 0.00
天津 2.78 2.95 2.53 2.75 1387 0.014 -0.04
西藏 0.04 0.03 0.05 0.04 365 0.000 0.00
新疆 0.34 0.99 1.23 0.85 2585 0.005 0.04
云南 1.52 1.64 1.83 1.66 4721 0.009 -0.01
浙江 6.44 6.30 6.47 6.40 6457 0.033 -0.02

 注:由于西藏地区和港澳台地区网络关注度存在多年为0的现象,
因此未对其进行计算。

851

  科技和产业                                     第24卷 第24期 



图5 三座古镇景区各省份人均网络关注度年Ai(2020年)

图6 三座古镇景区各省市网络关注度年增长率ri(2014—2022年)

4 地理市场划分并设计差异化传播策略
4.1 波士顿矩阵基本原理

BruceHenderson最 先 提 出 了 波 士 顿 矩 阵

(BCGMatrix)[18],依据企业产品的市场占有率和业

务增长率2个指标将矩阵划分为4个象限,分别为

瘦狗、问题、金牛和明星,其原理如图7所示。

图7 波士顿矩阵经典矩阵

4.2 地理市场划分

借鉴波士顿矩阵思想,将古镇景区的网络关注

度热度(Ai)和增长率(ri)分别作为横、纵坐标,采取

平均值法划分分界线,横坐标平均值为0.05,纵坐

标平均值是50%,将古镇景区地理市场细分为4类

市场(图8)。
问题类地理市场有青海、甘肃、新疆、内蒙古、

重庆、贵州、广西、山西和湖南10个省份,增长速度

和热度均较低,主要为东北与西南地区,与古镇景

区空间距离较远;该类市场虽然网络关注热度不

高,但对古镇景区兴趣已呈现增长态势,故应成为

古镇景区有望成为古镇景区旅游品牌的重点发

展区。
明星类地理市场有四川、湖北和河北3个省,其

网络关注热度以及增长率均高于分界值,该类市场

宣传重点应该放在古镇特色旅游上,通过将古镇景

区的多种资源融合,打造出独具特色的品牌形象。
金牛类地理市场包括江苏、上海、浙江、广东、

北京、山东、安徽和河南8个省份,该类市场网络关

注热度较高,但增长率缓慢;该类市场应该对该类

市场应采取新型多样化旅游产品宣传为主以激发

潜在旅游者的兴趣。
瘦狗类地理市场包括黑龙江、辽宁、陕西、吉

林、海南、宁夏、西藏、云南、福建和天津10省份,地
理分布上较为分散且两项指标均偏低;该类市场应

该对该类市场应采取新型多样化旅游产品宣传为

主以激发潜在旅游者的兴趣。

5 结论与建议
5.1 结论

依据百度指数平台,收集2014—2022年31个

省份对古镇景区的网络关注数据,从时空角度对周

庄、同里和甪直三大古镇景区的网络关注特征进行

分析,主要得到以下结论。
(1)移动终端搜索已经成为人们获取古镇景区

信息的重要渠道,因此,古镇景区的宣传应该从根

本上改变思路,加大对移动终端的投入,以提升其

知名度。
(2)2014—2019年,古镇景区的网络关注度均
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图8 三座古镇景区旅游地理市场划分

呈现一种持续增长的趋势,但2020—2022年,由于

新冠肺炎疫情的影响,网络关注度出现了轻微的下

滑;古镇网络关注度月季变化具有明显的共性,呈
双峰状态,峰值集中的月份为“五一”前期和“十一”
节假日时段,而在12月至次年1月的冬季关注度

最低。
(3)在空间特征上,古镇景区网络关注度表现

出显著地地区差异性,网络关注热度较高的区域主

要分布在江苏、上海、浙江、广东、北京、山东、安徽

和河南7个省,偏远地区对古镇景区的网络关注度

的普遍较低,这表明古镇景区网络关注度仍有待进

一步提升。
(4)依据波士顿矩阵原理,将古镇景区的地理

市场细分为瘦狗、问题、金牛和明星4种类型,并结

合各个细分市场网络关注度特征设计差别化传播

策略。
5.2 建议

(1)塑造古镇的特色品牌形象。三大古镇形象

传播主要是突出“小桥流水人家”的传统形象,缺乏

“个性化”的旅游宣传定位,“水文化”固然是江南古

镇的灵魂,但古镇不同的“古文化”更值得去深度挖

掘,例如,周庄古镇的民俗与明清时期的建筑,甪直

古镇的妇女的服饰制作手工艺,同里古镇的“走三

桥”习俗等。以使游客可深入体会古香古色的传统

古镇生活,感悟古文化。
(2)旅游地营销部门优化。旅游地涉及众多行

业部门,如餐饮、交通、景区娱乐业,购物等,在宏观

调控保障各行业协调发展的同时,也对相关行业及

从业人员进行培训和监管,以提高相关从业人员的

素质,使得他们能够根据游客的需求,有针对性地

提供优质服务,为提升景区的核心竞争力的品牌形

象提供保障,强化旅游地的美好形象。
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SpatialandTemporalCharacteristicsofJiangsuAncientTown
NetworkAttentionandMarketingStrategy

LIANGShuanghua,DUANJunjie,WUZhaoli,JIANGJing
(SchoolofInformationandElectronicsEngineering,JiangsuVocationalInstituteofArchitecturalTechnology,Xuzhou22116,Jiangsu,China)

Abstract:UtilizingdatafromtheBaiduIndexplatform,networkattentionmetricsforthreeancienttowns(Zhouzhuang,TongliandLuzhi)
from2014to2022wereobtained.Thespatialandtemporalcharacteristicsofnetworkattentionforthesetownsthroughvariousstatistical
measureswereanalyzed,includingthecoefficientofvariation,specificgravityindex,networkattentionheat,andgeographicconcentration.
Thefindingsindicatethatthemonthlyandseasonaltrendsofnetworkattentionexhibitabimodalpattern,withpeaksoccurringduringthe“May
Day”and“NationalDay”holidays,whiletheoff-peakseasonisobservedfromDecembertoJanuaryofthesubsequentyear.Regardingspatial
characteristics,significantregionaldisparitiesarenotedinnetworkattention,predominantlyconcentratedinareassurroundingtheancient
towns.Furthermore,applyingBoston’stheory,thenetworkattentionofthethreetownsiscategorizedintotwodistinctregions.The
geographicmarketoftheseancienttownsisfurthersubdividedintofourtypes(thindog,problem,goldencow,andstar)eachnecessitatinga
tailoredpublicitystrategy.
Keywords:Jiangsuancienttowns;networkattention;spatialandtemporalcharacteristics
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