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基于层次分析法的ZT公司营运资金管理绩效评价
李约侗
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摘要:在大数据时代背景下,我国电器行业正面临激烈竞争。营运资金与企业供产销环节紧密相关,良好的营运资

金管理活动不仅可以满足企业的资金需求,而且推动企业盈利能力的发展。为了推动企业进一步发展,提高企业营

运资金管理绩效是亟待解决的重心。ZT公司作为电器行业的企业,提高营运资金管理水平在行业内显得尤为重

要。基于此,运用层次分析法通过渠道视角分析ZT公司营运资金管理绩效评价,针对渠道视角下ZT公司营运资金

管理存在的问题提出了一系列有针对性的提升建议,以期为ZT公司优化营运资金管理提供参考和借鉴。
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  近年来,我国电器行业一直处于高速发展的状

态。这得益于人民生活品质的不断提升、城市化进

程的加速以推动及消费升级。在这些因素的共同

作用下,我国电器市场不断壮大,成为推动我国经

济发展的重要力量。同时,电器行业的快速发展离

不开技术创新这个关键驱动因素。在智能化、节能

环保等方面的发展取得了显著成果,为行业进步注

入了新的活力。智能化已成为电器产品的时代标

配,各种智能电器产品层出不穷,为消费者带来更

加便捷、舒适的体验。节能环保已成为行业发展的

重要趋势,各企业纷纷加大研发投入,推出节能、环
保、高效的产品,以满足市场和消费者的需求。在

我国电器行业的发展过程中,企业也不断加大品牌

建设和渠道拓展的力度,提高产品知名度和市场占

有率。与此同时,产业链上下游企业之间加强合

作,优化资源配置,共同推动行业健康发展。
在渠道理论中,Hibbarb等[1]认为渠道关系的

核心在于构建与巩固信任的承诺。为了维持市场

竞争中的优势地位并获取超额利润,上下游企业需

在渠道领域内携手合作,共同构筑并强化联盟间的

紧密联系。王竹泉和马广林[2]基于渠道视角对营运

资金进行分类,打破了原有的分类方法,使得对营

运资金的管理更加系统全面。按营运资金用途基

于渠道视角分类这种重新定义使得公司的的营运

资金得以重新分类与定义,并且营运资金的各个构

成要素不是孤立存在的,而是有着内在的联系,按

照业务流程浑然天成,构成一个体系。该分类方法

不仅有利于提升公司对于营运资金管理绩效的提

升,而且对于后续的研究意义深远。张国富和高子

童[3]以J集团股份有限公司为例,从生产和销售两

个方面对集团的营运资金管理绩效水平进行评价,
提出增加集团资金的流动性,促使集团实现经济效

益最大化。王竹泉和张先敏[4]在其构建的营运资金

管理评价体系中引入“营运资金增额”概念。通过

深入剖析四种不同渠道的营运资金增额情况,旨在

实现对营运资金绩效全面、客观的评价。这一举措

旨在提升评价的严谨性、科学性和实用性,以更好

地指导企业的资金管理实践。

1 渠道视角下ZT公司营运资金管理现状

分析

1.1 公司基本情况

ZT公司创立于1984年,公司主营业务包括低

压电器和光伏新能源,是中国产销量最大的低压电

器制造企业,专注于配电电器、控制电器、终端电

器、电源电器和电力电子等100多个系列、10000余

种规格的低压电器产品的研发、生产和销售。
如表1所示,2019—2023年ZT公司营业收入

呈现逐年增长的态势,反映公司经营状况良好。营

业利润整体上呈稳步上升的趋势,体现出公司盈利

能力稳步提升。其中在2020年,ZT公司营业利润

出现大幅上升的情况,导致激增的主要原因在于公

司上市所带来的公允价值变动增加。随着公司成
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功上市,其市场价值得到了更广泛的认可,从而带

动了公允价值的显著提升。这一变化不仅直接反

映在营业利润的增长上,更体现了ZT公司在资本

市场上强大吸引力和广阔发展前景。公司毛利率

的逐年下降反映了家电市场的竞争加剧,企业为了

保持市场份额不得以降低价格,从而导致毛利率

下降。

表1 ZT公司经营概况

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

营业收入/亿元 302.26 332.52 388.65 459.74 572.51
营业利润/亿元 45.19 78.94 47.13 59.97 65.49

毛利率/% 29.17 27.76 24.69 23.11 21.97

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

1.2 企业营运资金规模

如表2所示,2019—2023年ZT公司流动资产与

流动负债均逐年递增,代表企业在逐步扩大经营范

围,增加资本投入。净营运资金可以反映企业的短期

偿债能力,净营运资金越小,意味着企业可用于偿还

短期债务的资金越少,其财务状况也就越不稳定。虽

然ZT公司的净营运资金呈上升趋势,但相较于流动

资产和流动负债的增长速度,其增长幅度相对较小,
表明企业在扩大经营规模的同时也需要关注短期偿

债能力的提升,以确保企业的稳健发展。
如表3所示,2019—2022年企业货币资金、应

收票据及应收账款、预付账款均逐年增加,2023年

出现下降趋势。银行存款和其他货币资金减少导

致企业货币资金减少,应收票据及应收账款减少表

明企业资金回收率下降。存货增加的原因是由于

企业扩大了生产经营规模,企业对原材料、半成品

和成品的需求也相应增加,从而导致存货的增加。

表2 ZT公司营运资金规模

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

流动资产/亿元 257.98 296.46 436.53 596.82 723.41
流动负债/亿元 190.49 229.85 303.64 410.41 486.49

净营运资金/亿元 67.48 66.61 132.89 186.41 236.92

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

表3 流动资产项目分析

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

货币资金/亿元 58.12 59.76 74.29 133.57 120.94
应收票据及应

收账款/亿元
119.25 136.93 154.03 168.50 162.28

预付账款/亿元 10.65 15.67 16.84 18.76 12.31
存货/亿元 49.09 49.63 139.26 224.76 379.43

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

  如表4所示,在流动负债中,应付票据和应付账

款占比显著,预收账款占比较小,反映企业在不断扩

大生产经营,并在日常运营过程中充分利用商业信用

这一重要融资手段。通过延期支付货款或发票,企业

能够在不增加自身资金压力的情况下,确保生产经营

顺利进行。2023年短期借款的大幅增加是由于企业

户用光伏投入使用,导致企业资金压力增大。

表4 流动负债项目分析

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

短期借款/亿元 18.87 8.38 24.91 29.76 69.82
应付票据及应

付账款/亿元
104.37 120.99 161.85 181.40 193.36

预收账款/亿元 12.38 0.12 0.14 0.20 0.20
其他应付款/亿元 22.37 14.84 25.81 33.95 39.89

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

1.3 基于渠道理论的营运资金管理现状

渠道视角主要关注企业在采购、生产、销售等

方面的经营活动,将企业的营运资金划分到不同流

程当中,并针对每个渠道的特点进行管理,有利于

提高企业营运资金管理效率[5]。
1.3.1 采购渠道营运资金管理分析

采购渠道营运资金=原材料+预付账款-应

付票据-应付账款;采购渠道营运资金周转期=
采购渠道营运资金

营业收入 ×360。

采购渠道营运资金包括应收账款、预付账款、
应付票据等,反映企业在采购过程中与供应商的互

动。采购渠道营运资金金额大小可以体现企业在

与上游供应商的谈判中处于何种地位,若该指标为

正,说明企业处于劣势地位;反之则说明企业充分

占用了上游供应商的资金,从而企业的资金压力减

小。采购渠道营运资金周转期长,证明企业在采购

渠道的资金占比大,渠道营运资金利用效率低。
如表5所示,2019—2022年ZT公司采购渠道

营运资金皆为负数且逐年递减,是由于ZT公司在家

表5 采购渠道营运资金构成

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年
原材料/亿元 10.20 10.77 17.81 25.06 27.14

预付账款/亿元 10.65 15.67 16.84 18.76 12.31
应付票据及应

付账款/亿元
104.37 120.99 161.85 181.40 193.36

采购渠道营

运资金/亿元
-83.52 -94.55 -127.20-137.58-153.91

采购渠道营运

资金周转期/d
-99.47 -102.36-117.82-107.73-96.78

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。
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电行业处于领先地位,充分地占用了上游供应商的

大量资金。采购渠道营运资金周转期从2019—
2021年递增,2021—2023年递减反映了公司从

2021年开始产品的销售规模实现大幅增长从而实

现营业收入的增加,体现了ZT公司在采购渠道营

运资金方面管理较好。
1.3.2 生产渠道营运资金管理分析

生产渠道营运资金=在产品+其他应收款-
应付职工薪酬-其他应付款;生产渠道营运资金周

转期=生产渠道营运资金
营业收入 ×360。

生产渠道营运资金包括产品与半成品存货、职
工薪酬以及其他应收款等,体现了生产过程中的资

金占用和流动。生产渠道资金越多,代表营运资金

管理越差;营运资金周期越短,说明该渠道资金占

用越少,运用效率越高。
如表6所示,2019—2022年ZT公司在产品较

为稳定,其他应收款和其他应付款整体呈上升趋

势,应付职工薪酬逐年增多。往来款项的增加导致

其他应付款逐年递增,生产渠道营运资金在骤减后

逐年回升,使生产渠道营运资金周转期稳定在负

值,体现企业在生产渠道营运资金方面效率较高。

表6 生产渠道营运资金构成

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

在产品/亿元 2.40 2.27 3.19 2.87 3.40
其他应收款/亿元 11.44 21.75 31.65 33.90 30.60

应付职工薪酬/亿元 11.87 12.28 13.27 14.16 15.86
其他应付款/亿元 22.37 14.84 25.81 33.95 39.89

生产渠道营

运资金/亿元
-20.4 -3.1 -4.24 -11.34-21.75

生产渠道营运

资金周转期/d
-24.29 -3.36 -3.93 -8.88 -13.68

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

1.3.3 销售渠道营运资金管理分析

销售渠道营运资金=库存商品+应收票据及

应收账款-预收账款-应交税费;销售渠道营运资

金周转率=销售渠道营运资金
营业收入 ×360。

销售渠道主要包括应收账款、应收票据、产成

品存货以及各类税费等,重点在产品销售前的资金

占用。销售渠道代表企业的收入情况,推动着企业

的发展。销售渠道资金越少,营运资金周转期就越

低,企业该渠道的营运资金效率越高。
如表7所示,2019—2023年库存商品整体呈上

升趋势,应收票据及应收账款在2019—2022年逐年

递增,2023年有所下降。预收账款在2020年严重

下降后趋于稳定,应交税费逐年递增。销售渠道营

运资金逐年递增且皆为正数,代表企业营运状态良

好,资金为企业自有。营运资金周转期在2019—
2021年上升,在2021—2023年下降,代表企业资金

运转效率在变差后逐渐好转。

表7 销售渠道营运资金构成

项目 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

库存商品/亿元 16.19 14.88 33.98 28.77 31.48
应收票据及应

收账款/亿元
119.25 136.93 154.03 168.50 162.28

预收账款/亿元 12.38 0.12 0.14 0.20 0.20
应交税费/亿元 2.72 3.05 7.39 10.45 10.58
销售渠道营

运资金/亿元
120.34 148.64 180.48 186.62 182.98

销售渠道营运

资金周转期/d
143.32 160.92 167.18 146.13 115.06

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

1.3.4 理财渠道营运资金管理现状

理财渠道营运资金=货币资金+应收利息-
交易性金融资产-短期借款;理财渠道营运资金周

转期=理财渠道营运资金
营业收入 ×360。

理财渠道营运资金是指企业通过非经营活动

的投资活动,以获取收益并满足企业日常运营所需

的资金。这种方式旨在通过有效的资本配置和投

资策略,确保企业资金的稳健增长,从而保障企业

进行正常日常运营[6]。
如表8所示,2019—2022年ZT公司货币资金呈

上升趋势,但2023年稍有回落,这与企业近年来扩大

销售规模有关。交易性金融资产处于波动趋势,良好

的交易性金融资产有利于企业发展理财从中获取收

益。短期借款在2019—2020年下降后连续三年迎来

持续性增长,是由于ZT公司近年来开发新能源市场

对资金需求增大,从而通过短期借款弥补资金缺口。

表8 理财渠道营运资金构成

项目 2019年 2020年2021年2022年2023年

货币资金/亿元 58.12 59.76 74.29 133.57120.94
应收利息/亿元 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

交易性金融资产/亿元 0.01 0.16 0.37 0.13 0.11
短期借款/亿元 18.87 8.38 24.91 29.76 69.82

理财渠道营运资金/亿元 39.24 51.22 49.01 103.68 51.01

 注:数据来源于ZT公司2019—2023年报。

2 渠道视角下ZT公司营运资金管理绩效评价
2.1 层次分析法

层次分析法(analytichierarchyprocess,AHP)
是一种决策分析方法,起源于20世纪70年代初,由
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美国运筹学家、匹茨堡大学教授萨蒂创立。该方法

的核心思想是将复杂的多目标决策问题分解为不

同层次,包括目标、准则、方案等,并在这些层次基

础上展开定性和定量分析。其主要适用于具有分

层交错评价指标且目标值难以定量描述的决策

问题。
通过构建层次结构,层次分析法将决策问题分解

为四个层次:总目标、各层子目标、评价准则和具体备

选方案。该方法倡导按照这个顺序进行定性和定量

分析。通过求解判断矩阵特征向量,可以确定各层次

中每个元素对上一层次某元素的优先权重。
2.2 建立层次模型

本文使用层次分析法构建渠道视角的ZT公司

营运资金管理绩效评价体系,建立ZT公司层次指

标模型,需要将其分为三个层级。最上层是目标

层,是企业营运资金管理绩效;准则层为采购渠道、
生产渠道、销售渠道以及理财渠道组成的中间层;
最低层为方案层,是根据准则层确定适合企业的指

标进行具体划分。营运资金管理绩效评价体系如

表9所示。

表9 渠道视角下ZT公司营运资金管理绩效评价指标

目标层 准则层 方案层

营运资金管理绩效(A)

采购渠道(A1)

生产渠道(A2)

销售渠道(A3)

理财渠道(A4)

原材料(A11)
应付账款(A12)

供应商集中度(A13)
其他应收款(A21)
其他应付款(A22)

应付职工薪酬(A23)
库存商品(A31)
预收账款(A32)

客户集中度(A33)
货币资金(A41)
短期借款(A42)

交易性金融资产(A43)

2.3 指标权重确定

在模型构建完成后,向高校教授、审计人员以

及相关企业财务人员在内的专家群体发放调查问

卷。在邀请他们对各项指标进行重要性评分评价

的基础上,对评分结果进行了统计和计算,以确定

各指标的权重。确认权重后进行一致性检验,以确

保各项数值的重要性与逻辑相符。若检验结果相

符,则通过检验;否则需要重新构建新的矩阵。
首先将判断矩阵进行层次单排序,将该层级进

行重要性高低排序。将得出的权重归一化记为W,
表示同阶层的元素相对于上一层元素重要性。然

后通过判断矩阵中的最大特征根λmax进行一致性检

验,以此判断各个元素重要程度是否一致。一致性检

验的公式为:CR=CIRI
。其中,CI=λmax-n

n-1
,当CI<

0.1时,一致性检验通过,反之则需要重新建立判断

矩阵,继续进行一致性检验,直到CI<0.1为止。
2.3.1 准则层对目标层的判断矩阵及权重计算

准 则 层 指 标 判 断 矩 阵 A =
1.0000 2.0000 0.3150 3.5569
0.5000 1.0000 0.2371 2.0000
3.1748 4.2172 1.0000 5.2415
0.2811 0.5000 0.1908 1.0000

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

。

根据表10和表11进行归一化处理得出权重。
W1=0.2358;W2=0.1340;W3=0.5513;

W4=0.0789,四者权重之和为1。

表10 准则层对目标层的判断矩阵

营运资金管理绩效 采购渠道 生产渠道 销售渠道 理财渠道

采购渠道 1.0000 2.0000 0.3150 3.5569
生产渠道 0.5000 1.0000 0.2371 2.0000
销售渠道 3.1748 4.2172 1.0000 5.2415
理财渠道 0.2811 0.5000 0.1908 1.0000

表11 准则层判断矩阵乘积结果

行数(Q) 乘积数值 乘积数值的立方根

Q1 2.2408 1.3086
Q2 0.2371 0.6189
Q3 70.1772 4.1248
Q4 0.0268 0.2993

  根据以上数据计算最大特征值并进行一致性

检验。
AW =

1.0000 2.0000 0.3150 3.5569
0.5000 1.0000 0.2371 2.0000
3.1748 4.2172 1.0000 5.2415
0.2811 0.5000 0.1908 1.0000

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

0.2358
0.1340
0.5513
0.0789

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

。

  C1=1.0000×0.2358+2.0000×0.1340+
0.3150×0.5513+3.5569×0.0789=0.9581;

C2=0.5000×0.2358+1.0000×0.1340+
0.2371×0.5513+2.0000×0.0789=0.5404;

C3=3.1748×0.2358+4.2172×0.1340+
1.0000×0.5513+5.2415×0.0789=2.2786;

C4=0.2811×0.2358+0.5000×0.1340+
0.1908×0.5513+1.0000×0.0789=0.3173。

λmax=0.9518/(4×0.2358)+0.5404/(4×
0.1340)+0.5513/(4×0.5513)+0.3173/(4×
0.0789)=4.0560。
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CI=(4.0560-4)/(4-1)=0.0187。
通过查询矩阵阶数与一致性随即偏离关系表

得出当n=4时,RI=0.89。
根据一致性检验公式:CR=CI/RI,得到CR=

0.0187/0.89=0.0210<0.1,因此得出准则层通

过一致性检验。
以下权重计算过程同上,只统计计算结果。

2.3.2 方案层对准则层的判断矩阵及权重计算

(1)采购环节判断矩阵及权重如表12所示。

表12 采购环节判断矩阵及权重

采购渠道 原材料 应付账款 供应商集中度 Wi

原材料 1.0000 0.2554 0.3816 0.1095
应付账款 3.9149 1.0000 2.0000 0.5813

供应商集中度 2.6207 0.5000 1.0000 0.3092

  λmax=3.0091,CI=(3.0091-3)/(3-1)=
0.0046。

通过查询矩阵阶数与一致性随即偏离关系表

得出当n=3时,RI=0.52,CR=0.0046/0.52=
0.0079<0.1,因此计算得出采购环节通过一致性

检验。
(2)生产环节判断矩阵及权重如表13所示。

表13 生产环节判断矩阵及权重

生产渠道 其他应收款 其他应付款 应付职工薪酬 Wi

其他应收款 1.0000 0.2924 0.3816 0.1409

其他应付款 3.4200 1.0000 1.5874 0.5135

应付职工薪酬 2.6207 0.6300 1.0000 0.3456

  λmax=3.0043,CI=(3.0043-3)/(3-1)=
0.0021。

通过查询矩阵阶数与一致性随即偏离关系表

得出当n=3时,RI=0.52,CR=0.0021/0.52=
0.0041<0.1,因此计算得出生产环节通过一致性

检验。
(3)销售环节判断矩阵及权重如表14所示。

  λmax=3.0168,CI=(3.0168-3)/(3-1)=
0.0084。

通过查询矩阵阶数与一致性随即偏离关系表

表14 销售环节判断矩阵及权重

销售渠道 库存商品 预收账款 客户集中度 Wi

库存商品 1.0000 0.2231 0.4368 0.1240

预收账款 4.4814 1.0000 2.8845 0.6271

客户集中度 2.2894 0.3467 1.0000 0.2489

得出当n=3时,RI=0.52,CR=0.0084/0.52=
0.0161<0.1,因此计算得出销售环节通过一致性

检验。
(4)理财环节判断矩阵及权重如表15所示。

表15 理财环节判断矩阵及权重

理财渠道 货币资金 短期借款 交易性金融资产 Wi

货币资金 1.0000 2.2894 4.6416 0.5827
短期借款 0.4368 1.0000 3.6342 0.3122

交易性金融资产 0.2154 0.2752 1.0000 0.1051

  λmax=3.0381,CI=(3.0381-3)/(3-1)=
0.0190。

通过查询矩阵阶数与一致性随即偏离关系表

得出当n=3时,RI=0.52,CR=0.0190/0.52=
0.0366<0.1,因此计算得出理财环节通过一致性

检验。
2.3.4 确定指标综合权重

将上述一级指标和二级指标进行汇总整理,首
先对准则层与决策层的权重W 进行计算。再算出

ZT公司各个指标在营运资本管理绩效评价中的综

合权重,如表16所示。
  由表16可知,在一级指标中ZT公司四个渠道

重要性顺序为销售渠道、采购渠道、生产渠道、理财

渠道。理财渠道占比最小,证明企业在运营阶段主

要聚焦于满足其经营活动的基本需求,而对营运资

金盈利性的关注度尚显不足。在二级指标中权重

占比最大的是预收账款,综合权重为0.3457,是因

为预收账款有利于稳定企业的现金流,对企业未来

实现收入提供保障。其次是客户集中度和应付账

款,综合权重分别为0.1372和0.1371,说明维护

良好的客户关系和提升企业运营策略对ZT公司营

运资金管理十分重要。占比最小的为交易性金融

资产,综合权重仅为0.0083,代表企业内部目前尚

表16 ZT公司营运资金绩效评价指标体系综合权重

目标层 一级指标 权重 二级指标 权重 综合权重

ZT公司

营运资金

管理绩效

采购渠道 0.2358

生产渠道 0.1340

销售渠道 0.5513

理财渠道 0.0789

原材料 0.1095 0.0258
应付账款 0.5813 0.1371

供应商集中度 0.3092 0.0729
其他应收款 0.1409 0.0189
其他应付款 0.5135 0.0688

应付职工薪酬 0.3456 0.0463
库存商品 0.1240 0.0684
预收账款 0.6271 0.3457

客户集中度 0.2489 0.1372
货币资金 0.5827 0.0460
短期借款 0.3122 0.0246

交易性金融资产0.1051 0.0083
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不重视资产配置。
2.3.5 综合指标权重评价

通过上文层次分析指标体系的分析,结合模糊

综合评价法进行量化评价,邀请专家对每一个指标

加以综合等级评价,然后将专家打分进行统计整

理,根据各评价标准确定隶属度,最后计算出ZT公

司营运资金管理的综合评价结果。所用到的分数

等级划分如表17所示。
  本文依据设定的评价分值区间,对ZT公司渠

道视角的营运资金管理绩效进行了综合评价。若

ZT公司的评价得分在90~100,则表明ZT企业在

渠道管理下的营运资金管理绩效表现优异。这意

味着企业的资本结构与企业现状高度契合,营运资

金充裕且利用效率高,融资能力强。在营运资金管

理方面,企业无需进行特别调整,维持当前状态即

可。ZT公司的最终评价得分越低,则表明ZT公司

营运资金管理绩效问题越突出。
根据打分情况进行综合等级评价,将不同区间

打分人数比例作为最终的隶属度,最终结果如18
所示。

表17 评分等级

等级 高 较高 中 较低 低

分数 [90,100) [70,90) [50,70) [30,50) [10,30)

表18 评价指标隶属度

准则层 决策层 高 较高 中 较低 低

A1
A11 0.0 0.2 0.5 0.2 0.1
A12 0.1 0.3 0.5 0.1 0.0
A13 0.2 0.2 0.4 0.2 0.0

A2
A21 0.0 0.1 0.5 0.3 0.1
A22 0.1 0.3 0.3 0.2 0.1
A23 0.0 0.1 0.4 0.5 0.0

A3
A31 0.1 0.2 0.5 0.1 0.1
A32 0.3 0.3 0.3 0.1 0.0
A33 0.2 0.3 0.4 0.1 0.0

A4
A41 0.0 0.1 0.3 0.4 0.2
A42 0.0 0.1 0.2 0.5 0.2
A43 0.0 0.0 0.3 0.3 0.4

  1)一级指标综合评价

计算公式为A=WR。将判断矩阵层次总排序

中综合排序中的权重和表决策层指标隶属度确定

的矩阵相乘,得出一级指标综合评价结果。
A1=W1R1 = (0.1095,0.5813,0.3092)×

0.0 0.2 0.5 0.2 0.1
0.1 0.3 0.5 0.1 0.0
0.2 0.2 0.4 0.2 0.0

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁􀪁 =(0.1200,0.2581,

0.4691,0.1419,0.0110);
A2=W2R2 = (0.1409,0.5135,0.3456)×

0.0 0.1 0.5 0.3 0.1
0.1 0.3 0.3 0.2 0.1
0.0 0.1 0.4 0.5 0.0

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥
􀪁
􀪁
􀪁􀪁 =(0.0514,0.2027,

0.3627,0.3178,0.0654);
A3=W3R3 = (0.1240,0.6271,0.2489)×

0.1 0.2 0.5 0.1 0.1
0.3 0.3 0.3 0.1 0.0
0.2 0.3 0.4 0.1 0.0

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁􀪁 =(0.2503,0.2876,

0.3497,0.1000,0.0124);
A4=W4R4 = (0.5827,0.3122,0.1051)×

0.0 0.1 0.3 0.4 0.2
0.0 0.1 0.2 0.5 0.2
0.0 0.0 0.3 0.3 0.4

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁􀪁 =(0,0.0895,0.2688,

0.4207,0.2210)。
综上得出一级指标综合评价结果:

0.1200 0.2581 0.4691 0.1419 0.0110
0.0514 0.2027 0.3627 0.3178 0.0654
0.2503 0.2876 0.3497 0.1000 0.0124
0.0000 0.0895 0.2688 0.4207 0.2210

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

。

  2)二级指标综合评价

与一级指标综合评价原理相同,代入公式A=
WR,其中W 是准则层指标相对于目标层的权重,R
是一级指标评价结果。

WR=(0.2358,0.1340,0.5513,0.0789)×
0.1200 0.2581 0.4691 0.1419 0.0110
0.0514 0.2027 0.3627 0.3178 0.0654
0.2503 0.2876 0.3497 0.1000 0.0124
0.0000 0.0895 0.2688 0.4207 0.2210

􀭠

􀭡

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀭤

􀭥

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

=

(0.1732,0.2536,0.3732,0.1644,0.0356)。
如表19所示,ZT公司渠道视角下营运资金管

理绩效综合评价结果可知,各得分区间权重结果最

高的是“中等”,证明目前ZT公司营运资金管理绩

效水平处于一般状态,营运资金管理水平仍需提升。
  “中等”区间的评价标准涵盖以下方面:企业的

流动资金能够满足其日常运营所需;资金利用效率

有待提高;当前的资本结构需进一步调整;企业现

行的营运资金管理制度与其发展阶段不符,缺乏有

效性。综合以上评价标准,可以判断企业在营运资金

表19 综合评价结果

营运资金管理绩效评价 高 较高 中 较低 低

评价结果 0.17320.25360.37320.16440.0356
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管理方面存在一定的问题,其管理水平亟待提升。

3 评价结果分析
3.1 采购渠道营运资金管理评价结果

从采购渠道绩效综合评价结果来看,与企业总

体营运资金管理评价结果同处于“中等”水平,在采

购渠道中应付账款为权重最高的指标,占比为

0.1371,当公司面临大量应付账款累积时,会提高

企业债务风险,而且在一定程度上会对企业信用产

生负面效应。累积债务可能对公司的长期经营稳

定性造成不利影响,并可能降低市场信用度。基于

前文对ZT公司采购渠道营运资金管理的各项指标

分析得出ZT公司资金方面存在一定压力,体现在

应付账款占据金额较大且逐年增加,除了原材料的

大额支出还包括延期支付的款项。通常企业在商

业运营中,企业应付账款往往是基于其信誉度而获

取的资金流动。然而此类资金通常被视作为短期

性质,且需要企业与上游供应商建立并维持稳健的

商业关系。若企业长期依赖并滥用应付账款的免

息特性,其信用评级将造成不可避免地负面影响,
长此以往甚至可能引发资金链断裂的严重风险。
因此企业应当审慎管理应付账款,确保其维持在合

理水平,从而平衡上游供应商带来的潜在利益与潜

在风险。采购渠道中权重最低的指标为原材料,占
比仅为0.0258。原材料作为采购渠道的重要指标

在企业管理过程中极受重视,及时解决原材料相关

一系列问题有助于推动企业资金周转。
3.2 生产渠道营运资金管理评价结果

生产渠道营运资金管理绩效的权重是0.1340,
在ZT公司经营活动中排名最低,仅高于非经营活

动中的理财渠道。营运资金管理活动中生产渠道

绩效评级同处于“中等”水平,生产渠道营运资金具

体资金项目中占比最大的是其他应付款,权重为

0.5135,综合权重为0.0688。占比最小的是其他

应收款,权重为0.1409,综合权重为0.0189。从本

文生产渠道营运资金项目分析可以得出ZT公司其

他应付款总体呈上升趋势,ZT公司作为大型企业

涉及多种领域和复杂的交易往来,会采用延迟支付

策略以优化现金流管理,因此会导致其他应付款项

的增加。其他应收款在生产渠道占比最低,但从前

文分析得出ZT公司其他应收款正逐年上升,是由

于ZT公司在项目开发过程中会向项目公司注入注

册资金并同时提供往来款项支持其建设与运营,这
些款项在股权处置后不再纳入合并范围,从而增加

了其他应收款的余额。

3.3 销售渠道营运资金管理评价结果

销售渠道营运资金管理绩效的权重是0.5513,
为准则层四个指标占比最大的。预收账款是销售

渠道最重要的评价指标,权重占比0.6271,综合权

重整体位列第一,占比0.3457。其次的指标为客户

集中度,综合指标为0.1372,综合权重整体位列第

二。从指标综合评价结果得出销售渠道处于“中
等”评价区间。预收账款意味着企业在市场上的竞

争力较强,市场对企业的产品需求较高,客户愿意

提前支付以确保获得所需的产品或服务。但近年

来ZT公司预收账款状况不佳,在2020年下降后没

有回升,这会导致企业现金流可能受到影响,阻碍

企业的良好发展。客户集中度体现在企业收入的

稳定性,在少数客户中取得比重较大的收入。由本

文分析得知ZT公司销售渠道营运资金周转期长期

为正,周转速度较慢,是由于ZT公司长期使用企业

自己持有的资金维持企业运转,使营运资金在销售

渠道周转利用率下降,从而影响企业营运资金的整

体运营。
3.4 理财渠道营运资金管理评价结果

理财渠道营运资金管理绩效的权重是0.0789,
为准则层当中占比最小的指标。货币资金在理财

渠道 营 运 资 金 项 目 中 占 比 最 大,综 合 权 重 为

0.0460。高比例可能导致资金闲置和盈利能力受

限,而过低的比例则可能增加企业的财务风险。ZT
公司货币资金占流动资产的比例整体呈下降趋势,
可能会导致企业偿债能力减弱,增加偿债风险。理

财渠道指标占比最低的指标为交易性金融资产,综
合权重为0.0083,也是综合权重的最后一位。企业

可以通过投资交易性金融资产来提高闲置资金的

利用效率,通过投资不同类型的交易性金融资产来

分散投资风险。企业目前将更多精力和资源投入

到主营业务的发展上而忽略了资金本身的营利性,
目前ZT公司理财渠道仍处于初级阶段。

4 ZT公司营运资金管理绩效提升建议

4.1 采购渠道营运资金管理

4.1.1 提升供应商库存管理水平

为了全面实现供应商库存管理,进而有效减少

原材料库存积压,企业在与供应商的合作过程中需

要进一步强化信息共享与交流,积极构建稳固且富

有成效的合作关系,并不断提升供应链管理能力[7]。
通过互联网大数据有效提高信息共享的效率,节省

供应链整体的生产时间,从而提高生产效率。与供

应商达成一致,针对不同商品采用不同的采购方
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式,可以有效降低生产成本,实现双赢局面。
4.1.2 增强商业信用

商业信用是指企业可以借助供应商的资金链

为企业提供充足的现金流,通过与供应商建立良好

的合作关系,确保双方之间互信互利。当企业面临

资金短缺时,可以通过与供应商协商延长付款期限

或采用分期付款等方式缓解资金压力,确保生产经

营的连续性和稳定性。
通过商业信用融资的方式,借助应付账款、其

他应付款等财务工具,实现对上游供应商资金的

合理利用,此举可在一定程度上满足本企业内部

生产经营的资金需求,进而降低对自有资金的依

赖程度。
4.2 生产渠道营运资金管理

4.2.1 提高库存管理水平

把握生产过程中各环节的库存数量,协调整个

供应链完成库存的调配管理。可以极大提高生产

的效率水平,节约生产成本。通过大数据系统对产

品信息进行汇总整理,起到统筹调控作用,体现信

息快速共享的时效性,为生产节约了大量时间。对

各环节的生产过程进行监管,随时掌握产品的各项

信息,实现全方面全视角的生产管理。
4.2.2 增加研发投入

随着互联网时代的到来,家电产品已经越来越

不能被消费者所满足,不断的推陈出新是企业发展

的必然走向。不能推出让客户满意的新产品就会

被时代所淘汰。创新研发不进则退,只有好的技术

好的产品才能让企业站稳脚跟,立足于行业之间。
近年来ZT公司研发投入有所下降,企业必须重视

产品的研发与创新,积极面对行业中的困难与挑

战,加大研发投入,提高研发效率,充分提高企业的

创新力。

4.3 销售渠道营运资金管理

4.3.1 扩大经营模式

过量的库存会导致企业经营不善,代表企业的

生产计划存在不足之处。企业要充分利用线上线

下相结合的销售模式,即让消费者足不出户就可以

看到产品的造型和优点,又可以让客户实地考察产

品,更好地体验产品和了解产品信息。分别从线上

线下设置不同的优惠方式来吸引不同的客户,最大

限度地拓宽消费市场,努力实现“零库存”。
4.3.2 建立良好客户关系

企业的持续经营离不开与客户建立良好的合作

关系。要把客户的需求放在首位,及时与客户、下游

经销商沟通,保证良好的售前售后服务,保障客户的

基本权益,完善服务质量。维护老客户的回购和新客

户的市场开发,提倡“以老带新、以新促老”的销售模

式,吸引市场中更多的消费者选择此品牌的各种产

品,提高企业知名度,推动企业有序发展。
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PerformanceEvaluationofWorkingCapitalManagementofZTCompany
BasedonAnalyticHierarchyProcess

LIYuetong
(SchoolofEconomicsandManagement,ShenyangUniversityofChemicalTechnology,Shenyang110142,China)

Abstract:Inthecontextofthebigdataera,China’selectricalindustryisfacingfiercecompetition.Workingcapitaliscloselyrelatedtothe
supply,productionandsaleslinksofenterprises.Goodworkingcapitalmanagementactivitiescannotonlymeetthefundingneedsof
enterprises,butalsopromotethedevelopmentoftheirprofitability.Inordertofurtherpromotethedevelopmentofenterprisesandimprovethe
performanceofoperatingcapitalmanagement,itisanurgentfocustobeaddressed.Asacompanyintheelectricalindustry,improvingthelevel
ofworkingcapitalmanagementisparticularlyimportantforZTCompany.Basedonthis,theAnalyticHierarchyProcesswasusedtoanalyze
theperformanceevaluationofZTCompany’sworkingcapitalmanagementfromachannelperspective.Aseriesoftargetedimprovement
suggestionsareproposedtoaddresstheproblemsinZTCompany’sworkingcapitalmanagementfromachannelperspective,inordertoprovide
referenceandguidanceforZTCompanytooptimizeitsworkingcapitalmanagement.
Keywords:workingcapitalmanagement;performanceevaluation;analytichierarchyprocess
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