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摘要:随着老龄化社会的加速到来,互联网技术在推动社区养老服务中的作用日益凸显。运用耦合协调模型分析

31个省份(因数据缺失,未包含港澳台地区)的互联网发展与社区养老服务的关系,计算灰色关联度探究其驱动因

素。结果表明,互联网发展与社区养老服务存在显著地域差异且不完全同步;耦合协调度区域发展呈现出“东部最

高,中部次之,东北相对较低,西部最低”的格局;基础设施与人才资源是驱动耦合协调度的核心要素。最后提出优

化资源配置、强化基础设施与人才队伍建设的建议。
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  随着我国老龄化社会的到来,老年人口规模持

续扩大,据国家统计局数据显示,2023年末全国60
岁及以上的人口为2.97亿人,占全国总人口

21.1%,这一趋势不仅深刻改变了社会结构,也对

传统的家庭养老模式提出了严峻挑战,社区养老服

务的重要性日益凸显[1]。然而社区养老在发展中存

在供需错配、服务单一和缺乏考核等问题,为破解

这些难题,“互联网+”与社区养老的深度融合正成

为推动养老服务模式创新的重要驱动力,引领着养

老发展的新思维与方向[2]。
中国通过颁布一系列政策文件,明确了互联网

养老的发展方向和重点任务。《国务院关于积极推

进“互联网+”行动的指导意见》在“互联网+”益民

服务指出,要依托互联网资源,以社区为基础搭建

养老服务平台[3]。《国务院办公厅关于发展银发经

济增进老年人福祉的意见》指出,鼓励智慧健康养

老产业发展,推动新一代信息技术以及移动终端等

智能设备在居家、社区、机构等养老场景的集成应

用[4]。《智慧健康养老产业发展行动计划(2021—
2025年)》指出,依托互联网平台建设智慧健康服务

体系,重点发展互联网+健康咨询、互联网+护理

服务等智慧健康服务体系[5]。
实现互联网与社区养老服务的协调发展,不仅

是应对老龄化社会挑战的关键策略,也是提升老年

人生活质量、促进社会和谐的重要途径。互联网的

高效、便捷与智能特性,为社区养老服务的创新与

升级提供了广阔空间。通过数字化与智能化手段,
可以打破传统养老服务的时空限制,为老年人提供

更加个性化、精准化的服务体验[6]。社区养老服务

作为养老体系的核心环节,其发展水平直接影响着

老年人的幸福感和归属感。通过互联网技术的深

度融合,社区养老服务能够满足老年人日益增长的

多样化需求,如健康管理、社交互动、文化娱乐等,
从而提升其生活质量。互联网技术的应用还有助

于推动养老产业的转型升级,通过模式创新、产品

创新和服务流程优化,增强养老产业的竞争力和可

持续发展能力,以应对老年人口持续增加带来的市

场挑战[2]。互联网与社区养老服务的协调发展,不
仅能够提升养老服务的效率与质量,还能促进社会

的和谐稳定。老年人作为社会的重要成员,其幸福

安康是社会和谐的基石。通过加强互联网技术与

社区养老服务的融合,能够更好地满足老年人的需

求,提高他们的生活质量,增强社会的凝聚力和向

心力。因此,推动互联网与社区养老服务的深度融

合,是构建和谐社会的关键选择,也是提升社会整

体福祉的关键路径。
为了深入探讨互联网发展与社区养老服务能

力之间的耦合协调关系,本文构建科学合理的指
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标体系,运用耦合协调模型对中国31个省份(因
数据缺失,未包含港、澳、台地区)的互联网发展水

平与社区养老服务能力进行了全面测度,深入探

究两者之间的相互作用强度和整体协调发展水

平,并分析其地域差异和内在规律。此外计算灰

色关联度,进一步探究影响互联网与社区养老服

务耦合协调的关键驱动因素,为促进两者深度耦

合、实现养老服务行业高质量发展提供科学依据

和建议。

1 文献综述
2015年的政府报告工作报告首次提出“互联

网+”行动计划,在社区养老中引入“互联网+”理
念,拓展了智能养老新思维[7]。互联网养老产业

发展迅速,是突破我国养老困局的必然选择[8]。
耿永志和王晓波[9]使用SWOT方法分析“互联网

+”养老模式的态势,指出互联网养老在成本、效
率等方面优势明显,但存在投资大、回收周期长等

劣势。张博和韩俊江[10]认为需政府、企业和社会

协同,集多方之力,探索“互联网+健康养老”路径

以发挥网络信息技术优势。耿永志等[11]认为“互
联网+养老服务”不是简单相加,而是深度融合养

老、医疗等资源,优化配置,提升养老服务效率、效
果与质量。巩英杰和张媛媛[12]从市场、政府、技
术、服务和品牌五个方面提出“互联网+”视角下

养老服务产业的转型升级路径。于金卉和王欣[13]

提出为了推动养老机构迈向高质量发展阶段,必
须紧密契合信息技术的飞速进步,积极引领养老

机构向数字化转型与革新迈进,以科技赋能养老

服务。刘庆[14]分析了“互联网+养老”的现实经

验,提出运用现代信息技术赋能供需双方,构建智

慧养老新模式,“智慧型养老”成为“互联网+养

老”的未来向度。
一些学者对互联网与养老服务进行了定量分

析。温海红和王怡欢[15]通过典型抽样问卷调查,采
用单因素方差分析法探究“互联网+”居家社区养

老服务需求的影响因素。姚兴安和朱萌君[16]采用

多元有序logistic模型分析问卷数据,结果显示老

年人对于信息化养老服务的需求意愿较强,但接受

程度偏低。李孟楚等[17]通过回归分析探究“互联网

+养老服务”需求的影响因素,提出需要平台及制

度提升准老年人互联网养老意识。孙兆阳[18]使用

定序逻辑回归对于老年人是否愿意使用互联网+
养老服务进行主观和客观的影响因素分析,结果显

示信任度对老年人的意愿影响最显著。

通过文献梳理发现,国内已有文献主要对互联

网与养老服务进行影响因素的定量分析,然而互联

网与养老服务如何相互加强和协同发展的研究相

对缺乏。研究互联网发展与社区养老服务的耦合

协调度,能够揭示两者之间的内在联系与相互作用

机制,进而为政府制定区域发展战略、优化资源配

置提供决策参考。基于已有文献研究,本文有如下

的创新点:一是构建互联网发展与社区养老服务能

力的综合指标,通过熵值法进行测度,分析互联网

发展与社区养老服务能力的地域差异;二是通过耦

合协调模型分析全国31个省份互联网发展与社区

养老服务的协同发展关系,丰富和完善养老服务理

论体系,为学术界提供新的研究视角和思路;三是

计算耦合协调度与其相关影响因素的灰色关联度,
探究互联网发展与社区养老服务耦合协调度的关

键驱动因素,促进两者的深度融合与协同发展。

2 研究设计
2.1 构建指标体系

结合互联网属性与社区养老服务特点,构建互

联网发展水平与社区养老服务能力两个子系统,如
表1所示。互联网发展水平包括互联网基础设施和

互联网普及能力2个一级指标,10个二级指标;社
区养老服务能力包括社区养老服务基础设施、社区

养老服务队伍和社区养老服务人次3个一级指标,
12个二级指标,各个指标属性均为正向。
2.2 数据来源及处理

使用2022年31个(因数据缺失,未包含港、澳、
台地区)省份的年度数据,原始数据来源于《中国统

计年鉴(2023)》和《中国民政统计年鉴(2023)》。西

藏地区的社区养老服务人次数缺失,使用2021年数

据补充缺失值;因数据缺失,未包含港澳台地区。
由于数据量纲不同,首先对数据进行标准化

处理:

x'ij= xij-minxij

maxxij-minxij
+0.0001 (1)

式中:x'ij 为标准化后的值;xij 为原始值;i(i=1,
2,…,m)为省份;j(j=1,2,…,n)为指标;minxij

和maxxij 为原始值的最小值和最大值。
然后用熵值法确定指标权重,计算指标比重Pij:

Pij = x'ij

∑
m

i=1
x'ij
,i=1,2,…,m;j=1,2,…,n (2)

  计算指标熵值hj:

hj =- 1
lnm∑

m

i=1
PijlnPij (3)
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  计算指标权重wj:

wj = 1-hj

∑
n

j=1
(1-hj)

(4)

  计算的权重结果如表1所示,使用线性加权对

综合发展水平U 测度:

U =∑
n

j=1
wjx'ij (5)

2.3 耦合协调模型

本文研究互联网发展(U1)和社区养老服务(U2)
的耦合协调关系,由两个子系统组成,计算步骤为

C=2 U1U2

U1+U2
(6)

T=αU1+βU2 (7)

D= CT (8)
式中:C为互联网发展与社区养老服务能力的耦合

度;T为互联网发展与社区养老服务能力的协调指

表1 互联网发展与社区养老服务能力指标体系

子系统 一级指标 二级指标 指标属性 权重

互联网

发展

水平

互联网

基础设施

互联网

普及能力

互联网宽带接入端口/
万个

+ 0.0549

IPv4地址数/万个 + 0.1550
网页数/万个 + 0.2511
域名数/万个 + 0.1616
移动电话基站/万个 + 0.0597
光缆线路长度/km + 0.0662
移动互联网用户/万户 + 0.0551
移动互联网接入流量/
万GB

+ 0.0624

互联网宽带接入用户/
万户

+ 0.0566

电话普及率(包括移动

电话)/(部·百人-1) + 0.0773

社区养

老服务

能力

社区养老

服务设施

社区养老

服务队伍

社区养老

服务人次

机构和设施数/个 + 0.0688
机构建筑面积/m2 + 0.0640
床位数/张 + 0.0683
社 区 日 间 照 料 床 位

数/张 + 0.0946

社 区 全 托 服 务 床 位

数/张 + 0.0890

年末职工人数/人 + 0.0700
大学专科人数/人 + 0.0599
大 学 本 科 及 以 上 人

数/人 + 0.0712

助 理 社 会 工 作 师 人

数/人 + 0.0879

社会工作师人数/人 + 0.0754
年末全托照料服务人

数/人 + 0.0952

社区养老服务人次数/
人次

+ 0.1556

数;文中两个子系统作用同等,取α=β=0.5;D为

耦合协调度。对D划分标准,如表2所示。

表2 耦合协调度等级划分

耦合协调度 耦合协调程度 耦合协调度 耦合协调程度

[0.0,0.1) 极度失调 [0.5,0.6) 勉强协调

[0.1,0.2) 严重失调 [0.6,0.7) 初级协调

[0.2,0.3) 中度失调 [0.7,0.8) 中级协调

[0.3,0.4) 轻度失调 [0.8,0.9) 良好协调

[0.4,0.5) 濒临失调 [0.9,1.0] 优质协调

2.4 灰色关联分析法

灰色关联分析法是一种决策辅助技术,它侧重

于量化分析不同数据序列之间的紧密关联程度,通
过计算这些序列间的关联度来评估并衡量数据间

的内在联系。关联度值介于0~1,该值越大代表特

征序列与参考值之间的相关性越强。这种方法对

样本量的多少和样本有无规律都适用,为决策者提

供了一种基于数据间关联性强弱的洞察,从而支持

更加科学、合理的决策过程。本文采用灰色关联分

析法探究互联网发展与社区养老服务耦合协调关

系的驱动因素。

3 实证分析

3.1 互联网发展与社区养老服务的综合水平

基于评价指标的相关数据,对31个省份2022
年互联网发展与社区养老服务能力进行测度,绘制

雷达图(图1和图2)。互联网发展呈现地域不均衡

性。北京、广东、江苏、浙江等东部沿海地区的互联

网发展水平较高,其中北京的互联网发展水平最

高,达到了0.7026,远超其他省份;其次是广东,互
联网发展水平为0.6385。西藏、青海、宁夏等西部

图1 互联网发展水平
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地区的互联网发展水平相对较低,尤其是西藏,互
联网发展水平仅为0.0024。社区养老服务也存在

地域差异。江苏、浙江、广东等地区的社区养老服

务水平相对较高,其中广东的社区养老服务发展水

平最高,达到了0.6247,其次是江苏,社区养老服务

发展水平为0.6232。海南、西藏、青海、宁夏等地区

的社区养老服务水平则相对较低,特别是海南和西

藏,分别只有0.0105和0.0006。
对比互联网发展与社区养老服务能力综合水

平,发现互联网发展与社区养老服务并不完全同

步。大部分省份为互联网发展滞后社区养老服务,
其中社区养老服务滞后互联网发展的有10个省份,
互联网发展滞后社区养老服务的有21个省份。湖

南、湖北、河北等省份的社区养老服务的综合水平高

图2 社区养老服务能力水平

于互联网发展,而北京、天津、广东等经济较发达地

区的社区养老服务能力低于其互联网发展水平。
此外,各个省份的互联网发展与社区养老服务差异

也不相同。北京的互联网发展大幅高出社区养老

服务综合水平,在所有省份中差异最大;青海、宁
夏、西藏差异较小,互联网发展与社区养老服务综

合水平均较低。
3.2 互联网发展与社区养老服务的耦合协调度

根据耦合协调模型计算出各省份互联网发展

与社区养老服务的耦合协调度,分析2022年中国互

联网发展与社区养老服务的耦合协调程度,如表3
所示。耦合度反映了不同地区在互联网发展与社

区养老上的相互作用强度,数值越接近1,表明两者

之间的相互影响越紧密。从表3可以看出,大多数

省份的耦合度都大于0.8,整体来看大部分省份的

互联网发展与社区养老服务之间联系紧密,匹配度

较高。
耦合协调度衡量了互联网发展与社区养老的

整体协调发展水平,数值越高表明两者协调发展越

好。从表3可以看出,不同区域之间的耦合协调度

存在显著差异。东部地区的整体耦合协调度较高,
其中广东达到中级协调水平,北京、浙江、山东等7
个省份达到勉强或初级协调水平,仅有天津和海南

面临失调。中部地区的耦合协调度不高,河南、湖
北、湖南达到勉强协调,山西、安徽、江西处于濒临

或轻度失调。东北三省的耦合协调度较低,辽宁为

濒临失调,黑龙江和吉林分别为轻度失调和中度失

调。西部地区的耦合协调度普遍偏低,大部分省份

处于濒临失调到严重失调的状态,特别是西藏,其耦

表3 2022年互联网发展与社区养老服务耦合协调度

区域 省份 耦合度(C)耦合协调度(D)耦合协调程度 区域 省市 耦合度(C)耦合协调度(D) 耦合协调程度

东部地区

中部地区

北京 0.768 0.574 勉强协调

天津 0.963 0.258 中度失调

河北 0.964 0.565 勉强协调

上海 0.985 0.538 勉强协调

江苏 0.972 0.700 初级协调

浙江 0.998 0.670 初级协调

福建 0.991 0.540 勉强协调

山东 0.986 0.628 初级协调

广东 1.000 0.795 中级协调

海南 0.791 0.146 严重失调

山西 0.980 0.388 轻度失调

安徽 1.000 0.432 濒临失调

江西 0.925 0.459 濒临失调

河南 0.994 0.576 勉强协调

湖北 0.873 0.541 勉强协调

湖南 0.931 0.538 勉强协调

东北地区

西部地区

黑龙江 0.994 0.335 轻度失调

吉林 0.948 0.252 中度失调

辽宁 0.960 0.459 濒临失调

内蒙古 0.867 0.401 濒临失调

广西 0.965 0.473 濒临失调

重庆 0.964 0.416 濒临失调

四川 0.997 0.585 勉强协调

贵州 0.991 0.412 濒临失调

云南 0.883 0.295 中度失调

西藏 0.809 0.035 极度失调

陕西 0.975 0.440 濒临失调

甘肃 0.881 0.354 轻度失调

青海 0.996 0.177 严重失调

宁夏 0.995 0.151 严重失调

新疆 0.988 0.331 轻度失调
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合协调度极低,处于极度失调状态。整体来看,我
国互联网发展与社区养老的协调发展水平为“东部

地区最高,中部地区次之,东北地区相对较低,西部

地区最低”。
对耦合协调度进行省份维度分析如表4所示,

各省份之间的耦合协调程度存在显著的区域差异。
从极度失调到中级协调,各个省份的耦合协调度

(D)的均值跨度较大。较多省份的耦合协调程度处

于勉强协调和濒临失调水平,耦合协调度均值分别

为0.5571和0.4365,表明多数省份互联网发展与

社区养老处于中等协调发展水平。从极度失调和

严重失调的省份来看,西藏、青海、宁夏等这些省份

多为西部和边缘地区。而东部沿海省份如江苏、广
东、浙江等表现出较高的耦合协调度,达到初级或

中级协调水平。

表4 2022年互联网发展与社区养老服务耦合协调度

耦合协调程度 省份 耦合协调度(D)均值

极度失调 西藏 0.0350
严重失调 青海、宁夏、海南 0.1580
中度失调 天津、吉林、云南 0.2683
轻度失调 山西、黑龙江、甘肃、新疆 0.3520

濒临失调
安徽、江西、辽宁、内蒙古、
广西、重庆、贵州、陕西

0.4365

勉强协调
北京、河北、上海、福建、河
南、湖北、湖南、四川

0.5571

初级协调 浙江、山东、江苏 0.6660
中级协调 广东 0.7950

3.3 互联网发展与社区养老服务耦合协调关系驱

动因素

基于互联网发展与社区养老服务能力耦合协

调度的计算结果,将其作为灰色关联分析的参考序

列,将互联网发展的10个二级指标和社区养老服务

的12个二级指标作为特征序列,分析耦合协调关系

的驱动因素,计算得到灰色关联度及排名如表5所

示。有15项指标灰色关联度大于0.6,说明这15
项指标对互联网发展与社区养老服务耦合协调发

展影响较强。
互联网基础设施是支撑社区养老服务数字化、

智能化的关键。从关联度排名来看,互联网宽带接

入端口和光缆线路长度的关联度最高,分别位列第

3和第1,表明它们对互联网发展与社区养老服务耦

合协调度具有极强的正面影响。这强调了高速、稳
定的网络连接对于提供高效、实时的养老服务至关

重要。移动电话基站的关联度也很高,排名第4,说
明无线通信网络的覆盖对于实现移动互联、远程监

控等养老服务功能同样重要。IPv4地址数、网页数

和域名数的关联度相对较低,分别位列21、22和

19,相较于网络基础设施的物理建设,互联网内容

的丰富性和地址资源的充足性对耦合协调度的直

接影响较小,但仍然是不可忽视的组成部分。互联

网普及能力反映了社区养老服务中互联网技术的

实际应用情况。移动互联网用户、互联网宽带接入

用户的关联度较高,分别位列第6和第2,说明广泛

的用户基础是推广互联网养老服务的重要前提。
移动互联网接入流量的关联度排名第10,表明随着

移动互联网的普及,数据流量的增加对于支持在线

养老服务、提升用户体验具有重要作用。
社区养老服务设施是提供养老服务的基础硬

件。机构和设施数、机构建筑面积、床位数指标的

关联度较高,分别位列第9、12和7,说明完善的设

施条件是提供高质量养老服务的重要保障。社区

养老服务队伍是提供养老服务的重要人力资源。
年末职工人数、大学专科人数、大学本科及以上人

数的关联度较高,分别位列第8、5和11,说明专

业、高素质的养老服务队伍对于提升服务质量、推
动服务创新具有关键作用。助理社会工作师人数

和社会工作师人数的关联度虽然稍低,但专业社

会工作师在养老服务中的专业性和针对性不容

忽视。

表5 互联网发展与社区养老服务耦合协调关联度

指标 关联度 排名

互联网宽带接入端口/万个 0.732 3
IPv4地址数/万个 0.503 21
网页数/万个 0.489 22
域名数/万个 0.542 19
移动电话基站/万个 0.720 4
光缆线路长度/km 0.737 1
移动互联网用户/万户 0.705 6
移动互联网接入流量/万GB 0.661 10
互联网宽带接入用户/万户 0.734 2
电话普及率(包括移动电话)/(部·百人-1) 0.585 17
机构和设施数 0.674 9
机构建筑面积 0.640 12
床位数 0.686 7
社区日间照料床位数 0.634 13
社区全托服务 床位数 0.588 16
年末职工人数 0.677 8
大学专科人数 0.711 5
大学本科及以上人数 0.661 11
助理社会工作师人数 0.602 15
社会工作师人数 0.623 14
年末全托照料服务人数 0.569 18
社区养老服务人次数 0.533 20
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4 结论
4.1 互联网发展与社区养老服务能力存在显著地

域差异且不完全同步

通过分析31个省份2022年的互联网发展水平

和社区养老服务水平,本文发现互联网发展与社区

养老服务在地域上均表现出显著的差异性,且两者

之间的协同发展并不完全同步。互联网发展水平

的地域差异显著,东部沿海地区的互联网发展水平

远高于西部地区,其中北京、广东、江苏等地区的互

联网发展水平较高,西藏、青海、宁夏等地区的互联

网发展水平相对较低。社区养老服务也存在明显

的地域差异,江苏、浙江、广东等地区的社区养老服

务水平相对较高,海南、西藏、青海等地区的社区养

老服务水平则相对较低。互联网发展与社区养老

服务水平并不完全同步,存在省份间的差异。大部

分省份的互联网发展滞后于社区养老服务,但也有

省份如湖南、湖北、河北等社区养老服务发展水平

高于互联网发展,北京的互联网发展水平远超其社

区养老服务水平,显示出二者之间的显著差距;西
部省份如青海、宁夏、西藏,由于两者水平均较低,
差异性相对较小。
4.2 互联网发展与社区养老服务能力耦合协调度

区域发展不均衡

通过耦合协调模型分析2022年中国各省份互联

网发展与社区养老服务的耦合协调度,本文发现两者

之间的相互作用强度和整体协调发展水平存在显著

的地域差异。大部分省份的互联网发展与社区养老

服务之间联系紧密,匹配度较高,但整体协调发展水

平呈现“东部地区最高,中部地区次之,东北地区相对

较低,西部地区最低”的格局。东部沿海地区如江苏、
广东、浙江等省份的耦合协调度较高,达到初级或中

级协调水平,显示出互联网与社区养老服务的深度融

合与相互促进。西藏、青海、宁夏等西部和边缘地区

的耦合协调度普遍偏低,多处于濒临失调到严重失调

的状态。此外,从省份维度来看,各省份之间的耦合

协调程度也存在显著的区域差异,大部分省份处于中

等协调发展水平,但极度失调和严重失调的省份多为

西部和边缘地区,反映互联网基础设施与养老服务资

源在区域间的不均衡分布。
4.3 基础设施与人才资源是驱动互联网与社区养

老服务耦合协调的核心要素

基于2022年数据的灰色关联分析,本文发现互

联网基础设施建设和专业人才队伍是推动两者耦

合协调发展的核心要素。互联网宽带接入端口、光

缆线路长度以及移动电话基站等基础设施的完善,
为社区养老服务的数字化、智能化提供了坚实的基

础,其高关联度表明这些物理建设是提升耦合协调

度的首要因素。同时,移动互联网用户、互联网宽

带接入用户以及移动互联网接入流量的快速增长,
反映互联网技术在社区养老服务中的广泛应用和

深入渗透,进一步强化了互联网与社区养老服务的

耦合关系。此外,社区养老服务设施和专业服务队

伍的完善也是提升耦合协调度的重要支撑。社区

养老机构和设施数、机构建筑面积、床位数等硬件

设施的充足,为提供高质量的养老服务创造了条

件。而年末职工人数、大学专科及本科以上人数的

高关联度,则凸显了专业人才在推动服务创新、提
升服务质量中的关键作用。

5 建议

5.1 优化资源配置,缩小地域差异

实施差异化扶持政策。针对不同地区的互联

网发展和社区养老服务水平,制定差异化的扶持政

策。对于互联网和养老服务均落后的西部地区,加
大财政投入和政策支持,鼓励社会资本进入,加速

基础设施建设和服务提升。对于互联网发展较快

但养老服务滞后的地区,引导互联网企业参与养老

服务创新,促进两者协同发展。加强区域间合作与

交流。建立跨区域合作机制,鼓励东部沿海地区的

先进经验和优质资源向中西部和东北地区流动。
通过技术交流、人才培训、项目合作等方式,提升中

西部地区的互联网应用能力和社区养老服务水平,
逐步缩小地域差异。
5.2 强化基础设施与人才队伍建设,提升耦合协

调度

加大基础设施投资。继续加大对互联网基础

设施的投资力度,特别是在中西部和边缘地区,加
快宽带网络、移动通信基站等建设,提升网络覆盖

率和传输速度,同时加强社区养老服务设施的智能

化改造,为老年人提供更加便捷、高效的养老服务。
培养与引进专业人才。建立健全养老服务人才培

训体系,加强对从业人员的专业技能培训和职业道

德教育,鼓励高校和职业学校开设养老服务相关专

业,培养高素质的专业人才,通过优惠政策吸引和

留住优秀人才,特别是具有互联网技术和养老服务

双重背景的人才,为互联网与社区养老服务的深度

融合提供人才保障。
5.3 推动互联网与社区养老服务深度融合

创新服务模式。鼓励互联网企业利用大数据、
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云计算、人工智能等先进技术,开发适合老年人需

求的智能化养老服务产品,将互联网技术深度融入

社区养老服务中,提升服务效率和用户体验。优化

数据驱动的决策与服务。构建社区养老服务大数

据平台,收集和分析养老服务需求、服务质量等数

据,为政策制定、资源配置和服务改进提供科学依

据,促进互联网与社区养老服务的深度融合。
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CouplingandCoordinationRelationshipbetweenInternetDevelopmentandCommunity
ElderlyCareServiceCapacityandItsDrivingFactors

ZHAIXitong
(IntelligentFinanceSchool,HenanInstituteofEconomicsandTrade,Zhengzhou450046,China)

Abstract:Withtheacceleratedarrivalofanagingsociety,theroleofInternettechnologyinpromotingcommunityelderlycareserviceshas
becomeincreasinglyprominent.ThecouplingcoordinationmodelwasusedtoanalyzetherelationshipbetweenInternetdevelopmentand
communityelderlycareservicesin31provinces(duetothelackofdata,thestatisticaldatamentionedheredonotincludetheHongKongSpecial
AdministrativeRegion,theMacaoSpecialAdministrativeRegionandTaiwanProvince),andcalculatethegraycorrelationdegreetoexploreits
drivingfactors.TheempiricalresultsshowthattherearesignificantregionaldifferencesandincompletesynchronizationbetweenInternet
developmentandcommunityelderlycareservicecapabilities.Theregionaldevelopmentofcouplingcoordinationpresentsapatternof“highestin
theeasternregion,followedbythecentralregion,relativelylowinthenortheastregion,andlowestinthewesternregion”.Infrastructureand
talentresourcesarethecoreelementsdrivingthedegreeofcouplingandcoordination.Finally,suggestionsareputforwardtooptimizeresource
allocation,strengtheninfrastructureandtalentteamconstruction.
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