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游客体验视角下国内影视旅游效应及其影响因素
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摘要:为研究国内影响旅游的个人及社会效应问题,在对相关文献进行梳理的基础上,剖析影视旅游效应的影响因

素。以国内游客为研究样本,从游客体验视角下从内、外部因素共五个维度构建影响国内影视旅游社会及个人效应

的结构方程模型。结果表明,环境、交通与经济、政府支持是国内影视旅游社会效应最主要的影响因素,其他因素对

其也产生不同程度的影响。最后从游客体验视角下对国内影视旅游行业提出对策建议。
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  在国际经济形势变化和全球化背景下,全球文

旅融合已形成六大发展模式。旅游业的持续快速

发展和跨文化传播的日益活跃,使得文化和旅游的

深度融合更为可行和迫切,文化旅游成为学术界关

注的热点。国外文旅融合发展主要有文化遗产旅

游、主题公园旅游、乡村文化旅游、影视文化旅游、
节事会展旅游和体育文化旅游六种特色鲜明且较

为成熟的发展模式[1-2]。
影视旅游,作为影视产业与旅游产业深度融合

的产物,将影视拍摄地作为旅游目的地,结合影视

文化,为影视观众提供影视旅游产品和服务[3]。直

到20世纪90年代中期才逐渐引起国外学者的较多

关注,是旅游研究中一个相对较新的领域。例如,
新西兰霍比特村因电影《指环王》和《霍比特人》在
全球市场的热度而成为特色文化旅游目的地,形成

了以影视旅游为主导产业的经济模式。
近年来国内影视旅游趋势愈加火,在疫情之

后,尤其是几部优质影视剧的爆火,人们对到国内

影视取景地旅游的热情迅速攀升,时至如今已不再

是新鲜话题。优秀剧组具有发现、叙事、造景及传

播能力,创作拍摄的作品可以让一个地方一夜之间

成为热点[4]。2023年春节期间热播的两部影视剧

悄无声息地带红了两座城市。《去有风的地方》以

“慢叙述”为基调,“浓风景”为画面生动地展现云南

这座城的风采。同时传播了“有一种生活叫大理”
的美好生活方式,成为大理最好的旅游宣传片,也
打造了“影视+旅游”成功样板[5],成功吸引了大量

游客。大理官方数据显示,大理的客流增长数倍,
崇圣寺三塔的日均游客接待量在2600人左右,同
比增长近5倍,民宿平均预订量同比增长3倍,部分

高端民宿客栈预定率超过90%。《狂飙》的热播下,
同样也带火了中国第一侨乡———江门。2023年1
月14—30日,取景地江门的相关景区消费人次环比

增长近5倍。随着《狂飙》的热播,江门搜索热度月

环比增长近130%;携程数据显示,广东江门的旅游

搜索访问量比影视剧播出前增长163%,带动整体

旅游订单量环比增长121%[6]。
相比传统旅游方式,影视与旅游深度融合发展

之路,能够围绕特定文化主题进行情感设计、氛围

设计和活动设计,注重更好地满足游客个性化、体
验性需求[7]。为此,针对影视旅游主题也成为热门。
本文以游客为调研对象,运用结构方程模型,定量

分析国内影视旅游的个人效应与社会效应,探索影

视旅游效应的各项影响因素,揭示其关系及影响程

度,对赋能旅游地的可持续发展及促进国内影视旅

游行业的发展具有参考意义。
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1 文献研究
1.1 国内影视旅游的产生及发展

Riley等[8]提出了“影视旅游”概念,将此概念解

释为“一切由影视活动进行并产生的旅游”。刘滨

谊和刘琴[9]在全面分析国外影视旅游发展现状后,
从国内实际情况出发,提出影视旅游是一种旅游活

动,这种旅游活动产生出影视的拍摄与制作以及与

影视有关的所有事物。
自1986年《西游记》播出后,其拍摄地无锡影视

城便被公众关注,国内影视旅游由此开始兴起了。
之后,一批著名文学作品改编成影视剧,如1994年

播出的《三国演义》和1998播出的《水浒传》接连在

此影视基地拍摄,掀起了国内影视旅游热浪。但直

到20多年后研究学者才对影视旅游开始关注。目

前国内影视旅游研究已经成为学界关注的热点领

域,但相对国外来说,国内研究尚处于前学科阶段,
研究不多且方向分散。早期学者更多偏向研究影

视旅游的实用性和应用价值,比如徐望[10]影视旅游

的经济效益研究、廖国一和白丽群[11]影视旅游地开

发模式研究、王征[12]关于影视旅游的发展前景研

究、刘广宇[13]关于旅游地营销研究等。近些年学者

们把焦点聚集游客角度,比如李伟等[14]、周鑫蓉[3]

关于游客对旅游地满意度研究、左伟和安林结[15]关

于影视游客的旅游动机及其影响因素研究、刘卓

群[16]关于影视旅游者的体验分析等。
1.2 影视旅游效应及其影响因素相关研究

早在侯越[17]分析影视表象与旅游动机之间的

关系中,指出影视旅游的目的是通过亲身经历提升

理想世界带入感,产生最大个人效应。陈琼和周

扬[18]提出海南影视旅游促进当地文化传播,提升人

文素养。吴红梅[19]在研究影视产业与乡村旅游整

合中,得出影视旅游产生联动效应,带来大量的资

金流、信息流、物流等,促进多产业发展,对社会发

展产生积极作用。朱晓辉和钱佳琦[20]认为名人参

与对旅游目的地的品牌知名度、形象和感知质量具

有显著的影响。Rust[21]认为影视旅游是结合文化

与艺术创作、经济运营的结果,影视作品中的人文

与自然景观在影视旅游活动中得到了极大限度地

复原,游客的身心得到了直接又真实的体验。此

外,影视旅游存在极强的时间和空间差异,可感知

性较高,从心灵和感官上全面提升了旅游者的主观

性、介入性、文艺性,让旅游者获得高级别的精神

满足。
Kerry等[22]提出文学和文化的吸引力是影响

游客前往旅行目的重要因素。Beeton[23]发现,电影

旅游的未来研究必须具有前瞻性、跨文化性的。张

鸿浩等[24]通过对比影视剧播放数据,认为历史文化

能够提高旅游景点的吸引力。吴家豪[25]通过问卷

调查,采用因子分析和回归分析方法,得出名人效

应、旅游者景观体验、情绪体验、文化体验对游客有

旅游意愿及行为有较大影响。范志琪[26]基于大数

据,从理论上分析影视旅游模式的引导效应,认为

明星效应、影视剧情、自然风光、历史文化与影视旅

游存在关系。宋长善[6]从产品定位差异化、运营系

统化、宣传多元化、服务人性化、规划长远化五个维

度着手,探究影视旅游发展的创新策略。张敏宁[27]

以广东省为研究范围,构建旅游经济效益评价指标

体系,基于灰色关联度分析,提出交通、信息、旅游

基础设施、环境质量、经济支持等因素对旅游经济

效益有正向关系。林欣芸[28]运用模糊集定性比较

分析方法,发现省域旅游经济的影响因素为产业结

构、资源禀赋、交通条件、接待设施、开放程度。
综上所述,国内影视游研究目前还处于发展早

期,理论研究与实践需要不同步,在当前我国文旅

融合的大背景下,对影视旅游效应及其影响因素研

究极其匮乏。从研究方法上看,国外学者较为侧重

于定量方面的研究,尤其对于个别案例的研究较为

常见,但从学者们的研究观点上看,不具有通性和

规律性。因此对日渐兴起的影视旅游活动的现实

指导意义还不明显。因国内研究起步较晚,方法多

为定性研究,侧重概念、指标体系构建等,定量研究

较少,如相关与回归分析、因子分析、灰色关联度分

析等。从研究视角和方法来看,多数文献研究影视

旅游产业发展,对影视旅游效应方面研究甚少,由
此基于结构方程模型来探讨我国影视旅游效应及

其影响因素具有研究价值。

2 量表设计与假设研究
2.1 量表设计

采用李克特五级量表的形式编制量表(表1)。
团队通过头脑风暴、文献研究等方法探索国内影

视旅游的影响因素及其产生的社会和个人效应,
经过非正式调研,并剔除低效或无效的问句,最终

量表测项中影响因素被划分为内部因素与外部因

素两大类,旅游产生的效应涉及社会和个人两方

面。其中内部因素类由环境方面、人文方面2个

潜变量构成;外部因素由交通与经济、政府支持、
餐饮与休闲3个潜变量构成,共计20个测量

题项。
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表1 影视旅游的影响因素及其效应量表

影响因素 潜变量 编码 观察变量

内部因素

环境方面

人文方面

HJ1 生态环境保护

HJ2 自然风光

HJ3 特色建筑

RW1 民风淳朴

RW2 旅游服务质量

RW3 历史文化底蕴

RW4 治安环境

RW5 旅游管理水平

外部因素

交通与经

济方面

政府支持

方面

餐饮与休

闲方面

JJ1 公共交通便利

JJ2 公共配套设施

JJ3 景区交通及配套服务

JJ4 景区经济发展水平

ZF1 政策支持力度

ZF2 消费补贴

ZF3 公益宣传力度

CX1 本土特色美食

CX2 购物便利且物美价廉

CX3 娱乐活动丰富

CX4 娱乐设置平民化

CX5 住宿条件满足需求

社会效应

SH1 提高当地经济水平

SH2
提升当地知名度改善当地居

民生活水平

SH3 提高当地旅游收入

SH4 带动当地服务业发展

个人效应

GR1 了解更多历史文化

GR2 了解影视剧拍摄环境

GR3 更加了解中国地域

GR4 追随明星效应

GR5 改善心情

2.2 假设研究

本文提出如图1所示的影视旅游的影响因素及

产生的效应假说模型。假说模型以环境方面、人文方

面、交通与经济方面、餐饮与休闲方面和政府支持、社
会效应及个人效应为潜变量。其中,环境方面包括生

态环境保护、自然风光、特色建筑,人文方面包括民风

淳朴、旅游服务质量、历史文化底蕴、治安环境、旅游

管理环境,交通与经济方面包括公共交通便利、公共

配套设施、景区交通及配套服务、景区经济发展水平,
政府支持方面包括政府支持力度、消费补贴、公益宣

传力度,餐饮与休闲方面包括本土特色美食、购物便

利且物美价廉、娱乐活动丰富、娱乐设置平民化、住宿

条件满足需求。社会效应包括提高当地经济水平、提
升当地知名度改善当地居民生活水平、提高当地旅游

收入、带动当地服务业发展;个人效应包括了解更多

历史文化、了解影视剧拍摄环境、更加了解中国地域、
追随明星效应、改善心情。

基于前期研究,本文提出以下关系的假设。
H1:环境方面与社会效应呈正向关系;

图1 影视旅游效应的理论分析模型

H2:环境方面与个人效应呈正向关系;
H3:人文方面与社会效应呈正向关系;
H4:人文方面与个人效应呈正向关系;
H5:交通与经济方面与社会效应呈正向关系;
H6:交通与经济方面与个人效应呈正向关系;
H7:政府支持方面与社会效应呈正向关系;
H8:政府支持方面与个人效应呈正向关系;
H9:餐饮与休闲方面与社会效应呈正向关系;
H10:餐饮与休闲方面与个人效应呈正向关系。

3 数据收集研究分析
3.1 样本数据来源

根据研究目的和研究对象的特点,从旅游数据

库中选择符合此次研究的调研对象。本次样本选

自广东省旅游团的游客。首先,开展问卷预调研。
采用线下实地发放的形式,非随机地选取旅行社工

作人员及游客,现场填写并回收,共采集30份预调

研问卷,被访者反馈问卷内容设计合理、回答时长

合适。然后,进行正式问卷调研。采用电子问卷形

式对游客进行调查,从2023年12月至2024年2
月,历时3个月,共调研被访者1500人,经过审核,
得到有效问卷1467份,问卷有效率达到97.8%。
符合社会调查的要求。
3.2 信效度检验

信度是指测量结果的可靠性、一致性及稳定

性,反映了同一受测者在不同时间或不同情境下使

用同一测验所得结果的重复性程度。信度系数值

越高,表示测量结果越一致、稳定与可靠。信度也

可定义为随机误差影响测量值的程度,如果随机误

差为零,则认为测量是完全可信的,信度最高。效

度分析指尺度量表达到测量指标准确程度的分析。
它们是衡量数据质量的重要的指标,使用SPSS26.0
对问卷的信度与效度进行分析检验。如表2所示,
量表总体和各个维度指标的Cronbach’sα均高于

0.7,说明问卷量表30个题项之间以及各个维度内

部题项之间具有较好的内部一致性、稳定性和可靠
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性,克隆巴赫系数检验合格。
问卷效度由KMO与Bartlett球形检验完成,

量表总体KMO=0.868>0.7,巴特利特球形度检

验α=0.000,说明球形检验显著,问卷效度较好,能
够进行因子分析。具体如表3所示。

表2 问卷的信度分析结果

潜变量 克隆巴赫系数 项数

量表总体 0.868 30
环境方面 0.702 3
人文方面 0.779 5

交通与经济方面 0.722 4
政府支持方面 0.734 3

餐饮与休闲方面 0.812 5
社会效应 0.787 5
个人效应 0.742 5

表3 问卷的效度分析结果

KMO取样适切性量数 0.969

巴特利特球形度检验

近似卡方 11392.428
自由度df 435

显著性Sig. 0.000

3.3 实证分析

3.3.1 结构方程模型拟合度

模型拟合度也被称为“模型适配度”,指的是假

设的理论模型与实际数据的一致性程度。拟合度

越高,说明模型越能够准确地描述实际数据,预测

的准确性也会更高。为了评估模型的好坏和预测

的准确性,必须对模型的拟合度进行检验。如表4
所示,模型中各项统计检验量基本达到要求,说明

假设模型的构建基本上予以支持。
3.3.2 测量模型

测量模型描述观测变量与潜变量之间的关系,
衡量观测变量对潜变量测量效果。通常期望得到

的结果就是用验证性因素分析发现观察变量在理

论上相关的潜变量上载荷显著,而在不相关的潜在

变量上的载荷不显著。如表5所示,生态环境保护、
自然风光和特色建筑对环境方面的载荷系数分别

表4 模型拟合评价

统计检验量 含义 实际测值 适配标准 拟合结果

GFI 拟合优度指数 0.932 >0.9 理想

IFI 增量拟合指数 0.911 >0.9 理想

PGFI 简约适配度指数 0.502 >0.5 理想

RMSEA 近似误差均方根 0.052 <0.05 接近

CFI 比较拟合指数 0.934 >0.9 理想

TLI 塔克-刘易斯指数 0.955 >0.9 理想

NFI 规范拟合指数 0.899 >0.9 接近

CN 临街样本数 1207.000 >200 理想

CMIN/DF 卡方自由度比 2.879 <3 理想

为0.762、0.693、0.681,均有显著影响,且影响程度

依次递减;历史文化底蕴、治安环境、旅游服务质

量、民风淳朴和旅游管理水平对人文方面的载荷系

数分别为0.824、0.803、0.701、0.618、0.593,各因

素也有显著影响,影响程度呈递减状态;公共交通

便利、公共配套设施、景区交通及配套服务和景区

经济发展水平对交通与经济方面的载荷系数分别

为0.774、0.741、0.770、0.649,各因素影响均呈现

显著,影响程度差异不大;政府支持力度、消费补贴

和公益宣传力度对政府支持的载荷系数分别为

0.693、0.722、0.817,各因素均有较强影响作用,且
影响程度依次递增;在餐饮与休闲方面,按其影响

程度强弱依次是娱乐设置平民化、购物便利且物美

价廉、本土特色美食、娱乐活动丰富及住宿条件满足

表5 测量模型反映的各种关系

关系
标准化载

荷系数
P AVE CR

HJ1 <--- 环境方面 0.762 ***

HJ2 <--- 环境方面 0.693 **

HJ3 <--- 环境方面 0.681 ***

0.508 0.756

RW1 <--- 人文方面 0.618 ***

RW2 <--- 人文方面 0.824 ***

RW3 <--- 人文方面 0.701 **

RW4 <--- 人文方面 0.803 ***

RW5 <--- 人文方面 0.593 ***

0.510 0.836

JJ1 <---
交通与经

济方面
0.774 ***

JJ2 <---
交通与经

济方面
0.741 ***

JJ3 <---
交通与经

济方面
0.770 ***

JJ4 <---
交通与经

济方面
0.649 ***

0.541 0.824

ZF1 <---
政府支持

方面
0.693 0.013

ZF2 <---
政府支持

方面
0.722 ***

ZF3 <---
政府支持

方面
0.817 ***

0.556 0.789

CX1 <---
餐饮与休

闲方面
0.690 **

CX2 <---
餐饮与休

闲方面
0.720 ***

CX3 <---
餐饮与休

闲方面
0.681 ***

CX4 <---
餐饮与休

闲方面
0.858 0.025

CX5 <---
餐饮与休

闲方面
0.580 ***

0.506 0.835

 注:*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性水平;<---表

示一个变量对另一个变量的影响或预测关系。

71

               相广萍等:游客体验视角下国内影视旅游效应及其影响因素 



需求,载荷系数分别为0.758、0.720、0.690、0.681、
0.580。除了2个题项的标准化后因子载荷系数接

近0.6,其他所有的观测变量与潜变量之前标准化

后因子载荷系数均大于0.6,所有题项的组合信度

(CR)均大于0.7,平均方差提取值(AVE)均大于

0.5。由此证明测量模型达标。
3.3.3 结果分析

在前述模型拟合度及测量模型均达到理解效

果的基础上,运用AMOS25.0得出影视旅游所生产

的效应的影响因素路径分析图,如图2所示。

图2 影视剧拍摄地旅游产生效应的路径

结构方程模型中标准化路径系数是衡量变量

之间直接或间接影响程度的重要指标。其取值范

围在0~1。若路径系数值在0~0.3,认为假设为弱

支持。若路径系数值在0.3~1,则认为假设为强支

持。由图2可知,环境、人文、交通与经济、政府、餐
饮与休闲等各方面因素对社会及个人效应的影响

路径系数均大于0.3,说明假设均为强支持。
由图2可知,该影响因素模型中,H1~H10均可

得到证实,但其影响程度有所不同。环境、人文、交通

与经济、政府支持、餐饮与休闲各方面对社会效应均

存在正向影响,影响路径系数分别是0.68、0.36、
0.73、0.71、0.43。环境、交通与经济、政府支持对影

响旅游社会效应更为显著。环境、人文、交通与经济、
政府支持、餐饮与休闲各方面对个人效应同样存在正

向影响,影响路径系数分别是0.35、0.56、0.40、0.44、
0.38,其影响程度均为一般。如表6所示。
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表6 假设研究结论分析

研究假设 标准化系数 结论

H1:环境方面与社

会效应呈正向关系
0.68 接受,具有较强正向影响

H2:环境方面与个

人效应呈正向关系
0.35 接受,具有一般正向影响

H3:人文方面与社

会效应呈正向关系
0.36 接受,具有一般正向影响

H4:人文方面与个

人效应呈正向关系
0.56 接受,具有较强正向影响

H5:交通与经济方

面与社会效应呈正

向关系
0.73 接受,具有较强正向影响

H6:交通与经济方

面与个人效应呈正

向关系
0.40 接受,具有一般正向影响

H7:政府支持方面

与社会效应呈正向

关系
0.71 接受,具有较强正向影响

H8:政府支持方面

与个人效应呈正向

关系
0.44 接受,具有一般正向影响

H9:餐饮与休闲方

面与社会效应呈正

向关系
0.43 接受,具有一般正向影响

H10:餐饮与休闲方

面与社会效应呈正

向关系
0.38 接受,具有一般正向影响

4 结论与建议
4.1 结论

本文基于国内影视旅游业的发展产生的社会

及个人效应,提炼出环境、人文、交通与经济、餐饮

与休闲、政府支持5大类影响因素,并由此构建影视

旅游效应及其影响因素结构方程模型。以广州地

区作为调研范围,通过对游客进行线上问卷调查,
运用SPSS25.0和AMOS25.0对所得调研数据进

行处理及分析,进而针对提出的研究假设,对国内

影视旅游效应及其影响因素进行检验与分析。虽

然研究受到研究主题的复杂性以及问卷调查主观

性及局限性的影响,研究尚且无法从根源上解释影

视旅游效应,但是通过调研分析依然可以得出一些

有效结论,对进一步研究影视旅游效应提供借鉴。
通过前文分析,至少可以得出以下结论。

(1)观测变量对潜变量的影响作用。从环境方

面来看,生态环境保护的影响力最大,其次是自然

风光和特色建筑;从人文方面来看,历史文化底蕴

的影响力最大,治安环境、旅游服务质量的影响力

其次,民风淳朴和旅游管理水平也对其具有显著的

正向影响;从交通与经济方面来看,公共交通便利

和景区交通及配套服务是影响影视旅游效应的最

重要因素,公共配套设施对其影响力次之,景区经

济发展水平也对影响旅游效应有较强的正向影响;
从政府支持方面来看,影响影视旅游效应的最强影

响因素是公益宣传力度,消费补贴的影响力也较

强,政府支持力度的影响力则最弱;从餐饮与休闲

方面来看,娱乐设置平民化是影响影视旅游效应的

最重要因素,其次为购物便利且物美价廉、本土特

色美食,娱乐活动丰富及住宿条件满足需求的影响

力最弱,仅为影视旅游的一般影响因素。
(2)旅游效应的影响因素。环境、交通与经济、

政府支持是国内影视旅游社会效应最主要的影响

因素,人文和餐饮与休闲是国内影视旅游社会效应

的一般影响因素;环境、人文、交通与经济、政府支

持、餐饮与休闲各方面对国内影视旅游个人效应均

有一定的影响,但影响效果不太明显。
4.2 建议

本文调查的最终目的是对国内影视旅游行业

提出发展建议,根据前文研究分析所得到的结果,
从以下7个方面对国内影视旅游行业提出建议。

(1)提高国内影视拍摄地文化底蕴,建设多样

化的文化场景。文化体验是影视旅游中重点关注

部分,更多地融入旅游地的历史文化、影视剧场景

等,也可以适当地融入一些现代文化,国内影视旅

游地文化内涵的增加可以给游客带来更好的、沉浸

式的旅游体验。旅游地为了吸引游客,可采用多种

宣传手段方式,如背诵相关诗词免门票、宣传旅游

地与历史故事等,也可小红书等多个社交平台上推

出剧中出现的服装、饰物、美食、民宿、游玩场所及

线路等,吸引众多游客前来打卡,从而将影视剧热

度迅速转变为旅游经济[29],让游客因为影视剧“走
进来”,再因为本地特色“留下来”。

(2)避免景点同质化,注重挖掘差异性景观和

独特性体验的消费活动。可以打造文化旅游主题,
让游客深入体验当地文化特色。文化不等同于旅

游,文化资源更不能与旅游资源划等号,若影视旅

游景区要想将其所反映的历史文化底蕴充分展现,
可采用大型历史演艺活动、特有文艺活动、游乐体

验活动等。旅游景点要在文化与旅游融合模式上

有所创新,加大力度挖掘文化产业。有点景点可凭

借“历史感和地域风情”,打造独特的中外文化交融

的地域文化特征,明显区别于与其他景点,给游客

带来别样的体验,有效进行差异营销。于此同时,
借助影视剧播出效应,使民众对拍摄地引起关注,
抓紧时机对当地进行宣传,精准地将旅游地江门特
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有的地域特征和优势进行展现。同时在影视剧中

也注重发掘和宣传江门特有的历史文化及自然景

观和地方精神[30]。在所有旅游者心中留下地方特

色浓厚、历史文化悠久的印象,使其印象深刻,广而

告之。此景点与其他旅游景点截然不同,有效地避

免了景点同质化及地方特色和精神缺失或含糊不

清的问题。
(3)联合政府力量,提高国内影视旅游服务质

量与管理。若要使国内影视旅游可持续发展,光靠

影视剧的流量显然是不可长久的,旅游地要从根本

上做好各项配套,提供一如既往、品质一流的服务。
旅游地必须要有扎实的基本功,严格做好管理与服

务,尤其是在节假日人流量较大期间,更要踏踏实

实做好景区运营管理,提高游客的旅游满意度及忠

诚度。旅游地凭借高水平的产品项目和高品质的

服务,使游客物超所值,体验到旅游地影视剧之外

的价值,旅游感知体验影响着游客的消费水平,好
的体验可以引导游客增加旅游时间和游玩项目,进
而增加旅游消费支出[31]。同时可联合政府力量,增
加公益宣传力度,推出系列消费卷和折扣卷等优惠

活动,还可制定规范旅游业乱象的相关政策和优化

旅游业态监管的措施。
(4)加强基础配套设施建设,增强旅游地可玩

性。好的体验感的前提就是有好的基础设施建设。
在景区周边增设交通工具停靠点,景区内部拥有好

的指路牌,数量合理的垃圾桶、公共卫生间等基础

设施保证里景区能正常运行。增强旅游地可玩性,
一定要跳出影视剧圈。挖掘旅游地当地特色,回归

当地旅游优势,利用自身特色吸引消费者,从而做

到开发除观看影视剧的消费者群体,同时增强旅游

地的可持续性发展[32]。在影视剧旅游景点周边或

者内部开设当地除影视剧中展现的特色美食、活动

等,从而达到以点带面,进一步扩大旅游圈,增加游

客的游玩时间和可玩性,提升旅游地的经济效益。
(5)增加旅游产品与服务特色,进行不断优化

和改进,提高消费者兴趣。影视旅游业拥有较为庞

大的潜在顾客群体,要将最初受影视吸引而来的游

客转化为景区的“粉丝”,可以为游客的寻影体验提

供关联产品和服务,可在拍摄地植入台词、剧照等

元素的产品与宣传,强化影视剧与旅游地的相关

性,积极提供与影视相关的产品及服务,使游客在

旅游地获得最佳的寻影体验[33]。也可以举办影视

相关游戏活动和官方联动,如主题换装体验和影视

明星线下见面会,提升游客的体验质量,借好的口

碑实现长期发展。
(6)根据游客消费水平合理控制物价,避免过

度商业化。影视旅游地商业化是一个不可回避的

问题,但是商业化的方式与程度是很重要的,要让

游客接受这种商业化应以保留当地历史人文特色

等为前提,如增加具有当地特色的饮食特色店和纪

念品、推出主题化体验项目等。大多数消费者在旅

游消费上追求适当消费,因此在商业化上景区要控

制物价水平,不能发生宰客现象,尤其是未去的游

客对于物价水平的接受程度十分敏感,不能轻易触

碰。旅游地政府和相关管理部门可以不定期推出

旅游促销活动,适当派发旅游补贴活动,提高消费

者关注度。
(7)利用互联网宣传渠道,加大宣传力度。加

大新兴媒体的宣传力度,可以打造自己独立的微信

公众号,建设景区自己的官方网站,拍摄具有景区

独特亮点的宣传短视频,在微博、抖音、小红书等平

台上投放,打造好的景点形象,注重影视和综艺带

来的流量热度,在宣传时与游客进行线上的互动。
在热映期和上映刚结束后,影响热度尚存时,加强

力度对影视旅游地进行宣传,有目的性地指引游客

到旅游地观光打卡,产生影视引流效应[34]。同时也

需要注重传统媒介的宣传方式,如当前消费者对传

统报纸、杂志等方式青睐度较低,着重针对互联网

进行宣传,这样效果更加。但是不能出现过度宣

传,导致实际与宣传不符合,会使游客产生厌恶心

理,游客去过之后没有良好的形象会给未去过的人

一种不好的目的地形象感,从而导致潜在游客的

流失。
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EffectsandInfluencingFactorsofDomesticFilmandTelevisionTourismfromthe
PerspectiveofTouristExperience:BasedonSEMEmpiricalAnalysis

XIANGGuangping,ZHOUQianzhen,QIGuangjun
(SchoolofManagement,GuangzhouCollegeofCommerce,Guangzhou510000,China)

Abstract:InordertostudythepersonalandsocialeffectsoftourisminChina,theinfluencingfactorsoftheeffectoffilmandtelevisiontourism
onthebasisofrelevantliteraturewereanalyzed.Basedondomestictourists,astructuralequationmodelofsocialandpersonaleffectsof
domesticfilmandtelevisiontourismfromtheperspectiveoftourists’experiencewasconstructed.Theresultshowsthatenvironment,
transportationandeconomy,governmentsupportarethemostimportantfactorsaffectingthesocialeffectoffilmandtelevisiontourismin
China.Finally,countermeasuresareputforwardfromtheperspectiveoftouristexperienceonthedomesticfilmandtelevisiontourismindustry.
Keywords:touristexperience;filmtourism;tourismeffect;influencingfactors;structuralequationmodel
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