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摘要:“十三五”计划提出保护生态、节约资源的主要战略发展方向,未来新能源汽车将成为汽车产业转型升级发展

的主要趋势。以比亚迪汽车为例,首先分析新能源汽车行业现状以及比亚迪新能源汽车发展情况,其次基于平衡计

分卡评价指标体系,创新性地增加了“社会责任”这一维度,对其从财务维度、客户维度、内部业务流程维度、学习与

成长维度和社会责任维度进行基础绩效评价,为新能源汽车的绩效评价体系的构建提供新思路。
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  随着社会发展,人们对能源安全和生态环境等

问题日益重视,在全球实现“双碳”的目标下,我国

也出台多条政策,“十三五”规划提出要提高能源消

费比例,实现可持续发展,汽车业作为中国重要的

支柱型产业,也适时进行转型,积极推进新能源汽

车的发展,致力于减少温室气体排放,应对全球气

候变化挑战以及全球能源危机。比亚迪率先终止

燃料车辆的制造,重点发展新能源汽车,取得了令

人瞩目的成绩,新能源汽车市场占有率可观,有必

要构建全面科学的绩效评价体系。
比亚迪的绩效评价主要是从财务、客户、内部

流程、学习与成长四个维度展开,对其进行改进,新
增社会责任维度。从五个维度入手,将财务指标与

非财务指标相结合,可以更全面地评价该企业业

绩,便于管理者充分地了解公司真实的经营状态和

经营过程中所出现的问题,从而做出正确的经营决

策,提高公司的管理水平和经营效率。

1 理论基础

1.1 绩效评价

企业绩效评价是以一定的评价方法,进行数据

统计、分析,将企业经营状况或员工工业成效量化,
为企业管理者掌握企业发展状况和做出决策提供

直观、准确的评判依据。张德磊[1]、王晓丽[2]均指出

企业绩效评价指标是企业考虑到当前的实际经营

情况和未来发展状况,在一定考核标准下制定的相

关评价指标。周文成和吕磊[3]认为有效的企业绩效

管理有利于企业的长远发展,能够极大地增强企业

的核心竞争力。绩效评价对于企业发展十分重要,
绩效评价可以帮助管理者判断企业发展状况、预判

企业未来经营优劣,从而更好地优化资源配置,及
时发现问题,衡量企业具有的优劣势,形成有益于

企业长远生存和发展的强大竞争力。
随着经济社会的不断发展,绩效评价体系逐渐

变革,传统的绩效评价体系仅能反映短期企业经营

成果,以单一的资产、负债等财务数据进行分析,优
点是直观准确,但缺点是只从财务角度分析,不涉

及其他重要影响因素,对于企业的经营发展状况描

述不全面,易导致企业更多地进行短期行为。而在

时代变革导致竞争更激烈和发展方式日益多元化

的今天,企业能否把握核心竞争力,比如专利的发

明、人才培养计划、市场的占有率等。这些是现代

企业保证长远发展的关键要素。除此之外,传统的

绩效评价体系极少关注外界影响因素,因此企业管

理者无法从绩效评价中全面认识企业风险,作为制

定决策的关键工具,其功能缺陷明显。当下是国家

大力发展经济时期,外部政策、经济、科技日新月

异,任何一项变化都可能会对行业发展产生重大影

响,因此,外部环境的变化是维护企业持续发展不

可忽视的方面。有必要引入平衡计分卡来作为评

价企业绩效的方法。
1.2 平衡计分卡

平衡计分卡(balancescorecard,BSC)是评价

企业绩效的方法,主要从财务、客户、内部业务流
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程、学习与成长4维度分别设计评价指标,通过财务

指标和非财务指标来衡量企业绩效与治理效果。
其中财务指标包括流动比率、速动比率、资产负债

率、总资产周转率、存货周转率、应收账款周转率、
总资产收益率和净资产收益率等指标。非财务指

标包括市场占有率、用户忠诚度等指标。具体指标

的选取需要结合行业特征与性质来决定。
宋丽萍[4]认为传统的绩效评价以财务指标为

主,忽略了非财务指标,因而不能准确地评价企业

的总体绩效。将财务、客户等四个维度评价指标结

合起来综合考虑,才可科学评价一个组织中不同部

门的业绩。魏遥和王康[5]详细阐述了平衡计分卡的

含义和应用,对BSC的四大基本要素进行了再设

计。邓家姝和丁玎[6]建议建立一个五个维度的平衡

记分卡,新增“社会责任”这一维度,旨在使公司更

加重视公司的社会责任。张本越和王仙竹[7]认为平

衡计分卡可以有效改善传统绩效评价方法的缺陷,
将财务与非财务指标、领先与滞后指标有效结合。
张晓红[8]认为平衡计分卡兼顾了财务与非财务指

标、短期和长期指标,基于BSC法构建业绩考核体

系。罗锦珍[9]指出平衡计分卡将企业的战略目标细

分到具体的部门和个人,有利于部门协调与合作。
赵栓文等和梅佳馨[10]认为平衡计分卡能够对“生
产”与“安全”进行综合评价,可以帮助企业改进不

足之处。刘龙彪[11]认为平衡计分卡评价方式可以

实现企业长期和短期目标的平衡、实现企业组织内

部与外部的平衡。刘敬芝和王凌凌[12]以高新技术

企业为例,用平衡记分卡构建业绩评价指标体系。
张小卉[13]认为汽车企业可以利用平衡计分卡的四

个维度对自身进行提升。
从上述文献可以看出学者对于平衡计分卡有

十分丰富的研究,均对其进行了改进与探讨,并运

用于具体企业之中。本文结合新能源汽车行业特

征,增加了“社会责任”这一评价维度,从财务、顾
客、内部业务流程、学习与成长、社会责任五维角度

来研究新能源汽车行业的绩效评价,得出的评价也

更为全面客观。

2 案例概况
新能源汽车的官方定义是采用非常规车用燃

料来作为动力来源,在这里主要包括纯电动汽车、
混合动力汽车、燃料电池电动汽车、氢发动机汽车

等。而在目前市场上,纯电车显然成为新能源车

的代表。新能源汽车行业作为我国战略性新兴产

业之一,其重心在于科技创新与产品研发,目前新

能源汽车正处于发展阶段,面临电池、安全等诸多

问题,但总体来说,新能源汽车的发展是大势

所趋。
比亚迪股份有限公司(以下简称“比亚迪”)成

立于1995年2月,总部位于广东省深圳市,曾于

2002年和2011年分别在港交所和深交所上市,
截至目前,业务横跨汽车、轨道交通、新能源和电

子四大产业。2010年比亚迪将业务重心调整至新

能源汽车业务,大量投入各项资源,使得其新能源

汽车销售量从2013年的不足2000辆飞速上升,
截至2023年8月,比亚迪新能源汽车全球销量超

510万辆。比亚迪已有多款新能源汽车纯电动+
插混式两种车型,并在此基础上,积极向高端领域

扩张,形成了“王朝+海洋+腾势+仰望”的产品

架构。同时,比亚迪积极开发电池、太阳能、储能

等新能源产品,形成了从能源吸收、到能源存储、
再到能源应用的完整产业链,与新能源汽车的稳

步发展相互助力。

3 基于平衡计分卡对比亚迪汽车绩效评价
指标体系的设计
3.1 财务维度

比亚迪现处于新能源汽车行业的成长阶段,因
此主要从投资者的角度对其进行财务维度的绩效

评价,主要从盈利能力分析、偿债能力分析、营运能

力分析、发展能力分析4个角度来进行绩效评价。
评价指标主要选取净资产收益率、总资产净利率、
营业利润率、流动比率、速动比率、资产负债率、应
收账款周转率、总资产周转率、净利润增长率、主营

业务增长率。
(1)从盈利能力来看,如图1所示,2017—2019

年,比亚迪公司净资产收益率、总资产净利率和营

业利润率总体来说都是下降趋势。净资产收益率

从2017年的7.39%下降到2019年的2.84%。总

资产净利率从2017年的7.39%下降到2019年的

1.09%。营业利润率从2017年的5.11%下降到

2019年的1.81%。但各项盈利能力指标都在2020
年出现快速上升,这是因为新能源汽车的销量上

升,市场打开,盈利能力大幅提升。伴随销量的提

升,比亚迪扩大产能,加大研发投入,这使得2021年

各项盈利能力指标又快速下降。综合来看,比亚迪

公司盈利能力较差,这可能是前期多元化经营投入

高,暂未产生足够收益所致,伴随我国新能源汽车

的补贴力度不断地减少,加之疫情的影响,所以盈

利能力表现不佳。
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图1 比亚迪2017—2021年盈利能力指标变化

(2)从短期偿债能力来看,如图2所示,比亚迪

的速动比率逐年下降,从2017年的0.79逐渐减少

到0.72,波动范围不大,但就一般而言,速动比率在

1.0附近最佳,因此与理想区间相比,比亚迪公司的

短期偿债能力相对较差,即比亚迪需要进一步通过

内源资本或融资的方式提高短期偿债的能力。
2017—2021年,比亚迪的流动比率围绕1上下波

动,较为平稳,但一般而言,流动比率为2最佳,总体

而言,该公司的流动性不强,其清偿短期债务的能

力也比较弱。从长期偿债能力来看,2017—2019
年资产负债率呈上升趋势,2020年起,资产负债率

下降到64.76%,是近5年最低值,由此可见2020
年开始,公司的总体长期债能力正在改善。

(3)从营运能力来看,如图3所示,2017—2021
年,比亚迪公司应收账款周转率逐年增长,说明比

亚迪的回款速度加快,资金使用效率逐年提高。总

资产周转率总体逐年上升,说明其对总资产的利用

效率提高,比亚迪公司总体运营资产的能力增加,
营运能力较强。

图2 比亚迪2017—2021年偿债能力指标变化

图3 比亚迪2017—2021年营运能力指标变化

(4)从发展能力来看,如图4所示,2017—2021
年比亚迪公司的净利润增长率总体呈现下降趋势。
比亚迪公司净利润增长率前三年逐年下降,这是因

为产品不成熟,项目都处在研发优化阶段,获利能

力较差。2020年净利润增长率大幅度提升可能与

原材料价格上涨有关,随着公司对市场占有率的扩

大,规模也随之扩大,2021年净利润增长率又出现

大幅下降。从主营业务增长率来看,主营业务增长

率总体呈现上升趋势。由此可见其发展能力的潜

力,有待进一步完善巩固其发展能力。

图4 比亚迪2017—2021年发展能力指标变化

3.2 客户维度

市场占有率方面,2023年9月中国市场乘用车

品牌销量出炉,比亚迪以27.4万辆的销量位列第

一,力压丰田、大众,蝉联中国市场单一品牌销量冠

军。而从具体的数据来看,从9月销量上看,比亚迪

的销量整整比第二名大众高出5.7万辆,比第三名

丰田是多了10.6万辆。不仅如此,从1~9月中国

市场乘用车品牌累计销量来看,比亚迪同样也是以

197.8万辆的销量排名第一,依旧远远超过了第二、
三名的大众汽车以及丰田汽车。而全球市场方面,
根据TrendForce的数据,8月全球市场单一品牌销

量榜单中,比亚迪成为全球第四,市场占比距离第

三的本田仅有0.1%的差距,接下来比亚迪完全有

机会超越本田成为第三。由此可见,比亚迪的市场

占有率是遥遥领先的。
售后服务方面,近日,全球领先的消费者洞察

与市场研究机构J.D.Power(君迪),正式发布

2023年中国顾客满意度指数(customersatisfaction
index,CSI)研究。值得注意的是,在2023年销量

表现异常抢眼的比亚迪品牌,并未出现在排名中,
这或许是因为比亚迪多款车型由于产能问题不能

及时交付,导致了消费者过多的抱怨,影响了售后

服务成绩。因此比亚迪应该同步提高售后服务满

意度,才能够给用户更好的市场体验。
3.3 内部业务流程维度

本文选取比亚迪2017—2021年的期间费用率、

401

  科技和产业                                     第24卷 第22期 



投诉及时解决率指标分别衡量其运营流程、服务流

程效率。如表1所示,2019年开始,比亚迪的管理

费用率、销售费用率都呈现降低趋势,比亚迪的管

理费用率和销售费用率都是下降的,所以总费用率

也是下降的,公司在营收规模快速增长的同时,费
用没有同步增长,说明公司在费用管理方面做得不

错。这表明比亚迪实行多元化经营后,从长远角度

来看其各部门的资源整合水平呈现波动向好的趋

势,这也说明其仍需进一步稳固和优化各部门的运

营流程效率。

表1 比亚迪2017—2021年的期间费用率、投诉及时解决率

变量 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

管理费用率/% 6.41 6.73 7.65 7.53 6.34
销售费用率/% 4.65 3.64 3.40 3.23 2.81
财务费用率/% 2.19 2.30 2.36 2.40 0.83
投诉及时解决率/% 93.25 89.90 90.52 90.04 91.62

  从投诉及时解决率来看,除了2018年为

89.9%,其余年份均高于90%,由此从总体上来看

比亚迪有在及时解决客户需求、完善售前售后服

务流程,这能够在一定程度上弥补因产品存在不

足之处所带来的缺陷,并提高客户体验感和产品

的销售额。比亚迪公司应该意识到,只有优质的

售前售后服务能够维护新老客户的关系,因此有

必要加强员工服务培训,提升比亚迪公司的售前

售后服务水平。
3.4 学习与成长维度

作为高新技术产业,比亚迪十分重视产品与

技术的研发创新,这与员工素质密不可分,员工成

长的同时也能促进公司的发展,人才储备与人才

继续教育是重点,本文主要从员工质量、研发人才

占比、知识产权布局、研发费用投入这4方面

展开。
首先从员工质量来看,如表2所示,比亚迪公司

本科及以上学历员工的占比逐年提升,从2017年的

11.21%上涨到2021年的14.04%。其次,从研发

人才占比来看,比亚迪研发人员占比整体呈现上升

的趋势,为新产品、新技术的研发助力。从知识产

权布局来看,比亚迪公司的专利新增授权量从2017
年的1640项上涨到2021年的2634项,来自日本

专利调查和分析机构PatentResult公布的数据报

告显示,2003—2022年的20年中,比亚迪累计申请

专利近13000项,同期,特斯拉申请专利数量为863
项,比亚迪的专利申请数量是特斯拉的15倍多。最

后,从研发费用投入来看,比亚迪在研发费用上的

投入非常高,甚至有时候要远远高于净利润。比如

2019年,比亚迪的净利润为14亿元,但研发投入高

达80亿元。2023年前三个季度,比亚迪的研发投

入再创新高,达到了290亿元,同样高于前三季度比

亚迪210亿元的净利润。

表2 比亚迪2017—2021年的本科及以上学历员工占比、
研发人员占比、专利授权数量

变量 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

本科及以上学历员

工占比/%
11.21 12.08 12.92 12.31 14.043

研发人员占比/% 13.68 14.12 15.62 15.95 14.01
专利授权数量/项 1640 1943 2215 2231 2634

  正是由于比亚迪注重员工质量、提高研发人

才占比、加大知识产权布局、增加研发费用投入,
使得比亚迪本着“技术为王”的初心,在科技研发

的道路上走的很稳,比亚迪研发了三电核心技术、
智能网联和自动辅助驾驶技术,以及完备的充换

电服务解决方案,为用户提供电动化、智能化、个
性化的极致驾乘体验。在电池方面,与其他厂商

往往需要看宁德时代、中航锂电或者LG化学、松
下化学等电池厂商的眼色不同,比亚迪很早就有

电池生产的业务,在新能源汽车火爆之前,其就进

行锂电池业务的开发,为手机等电子产品生产锂

电池。而在新能源汽车时代,其电池业务持续技

术更新换代,取得了快速增长。截至2023年11
月,比亚迪已拥有11大研究院,全球累计申请专

利超4万项,获得授权专利超2.8万项,推出刀片

电池、DM-i超级混动、e平台3.0、CTB电池车身

一体化、易四方、云辇系统、DMO超级混动越野平

台等颠覆性技术。高新技术大大增加了比亚迪公

司的核心竞争力。
3.5 社会责任维度

高新技术产业在享受国家政策支持的同时必

须要承担起相应的社会责任,积极履行社会责任,
有利于提高企业市场竞争力,扩大市场份额。在短

期看来,公司在经营过程中增加环境保护、降低碳

排放等因素,可能导致公司在短期内的经营成本急

剧上升,这明显与公司的赢利目的相抵触。张陆

妍[14]认为应该从长期的利益和公司的发展角度来

考虑,在目标中加入低碳理念和对环境考量,明显

利于新能源企业提升了市场竞争优势,建议从环境

的责任履行情况与社会的责任履行情况来衡量比

亚迪的企业绩效。作为高新技术企业,信息安全的

考量也是重要的一环,需要从汽车数据安全角度来
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衡量比亚迪的社会责任履行情况。一个公司的发

展离不开员工,公司有必要给员工提供更高的发展

平台,履行必要的责任义务。因此,还需要从比亚

迪对股东责任和对员工责任的履行情况来衡量比

亚迪的企业绩效。
如表3所示,比亚迪对环境的责任履行情况保

持稳定,优于汽车整体制造行业的平均水平;同时

比亚迪热心社会公益,在行业间享有积极扶贫、热
爱社会公益的美誉。在汽车数据安全方面,比亚迪

一直都高度重视,硬件方面,比亚迪汽车的车内摄

像头具备物理与技术的双重防护;软件技术手段

上,比亚迪打造了车端到云端、从手机APP到车机

的多个维度防护体系,通过软硬件结合,为信息安

全防护加持。最后,从比亚迪对股东责任和对员工

责任的履行情况来看,每股收益波动下降,这可能

是因为过度扩招影响了公司对股东和员工责任履

行情况。因此从长远来看,公司更应该注重员工的

发展情况,为股东谋利益,为员工谋发展。

表3 比亚迪2017—2021年温室气体排放密度、公益支出

占营业总收入比例、每股收益

变量 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

温室 气 体 排 放 密

度/(t·万元-1) 0.30770.22030.31340.26470.2415

公益支出占营业总

收入比例/%
0.00960.01260.00880.01400.0222

每股收益/
(元·股-1) 1.40000.93000.50001.47001.0600

4 基于平衡计分卡促进比亚迪汽车未来发

展的对策
综上所述,基于平衡计分卡理论,客户、售后服

务、运营流程效率、投诉及时解决率、研发投入、知
识产权数量、对环境的责任履行情况、汽车数据安

全、股东责任和对员工责任的履行情况,这些都对

比亚迪公司的发展起着至关重要的作用。
鉴于以上,对比亚迪公司提出以下建议:①真

正做到创新性发展,在注重产品研发的同时,更要

关注研发质量,保证汽车产品质量过关,只有这样

才能提高客户信誉,名利双收;②吸纳员工重技术

能力和创新思维,提高创新效率,推动公司学习与

成长维度的绩效指标高速发展;③建立有效的员

工激励机制,提升员工待遇,开展不同岗位的培

训,提高员工受培训程度和满意度,给予员工提升

与发展的空间;④保持提供官方财务数据,保证财

务信息透明,保障投资者、消费者利益;⑤持续优

化品牌形象,改变模仿造车策略,研发自己品牌的

独特车型。

5 结论与启示
本文运用改进的平衡计分卡来构建比亚迪公

司的绩效评价体系,分析得出:①在财务维度方面,
比亚迪的财务指标表现良好,发展前景向好;②在

客户维度方面,比亚迪的用户售后服务差强人意,
下一步应该在巩固市场份额的同时,保障好售后服

务;③在内部流程维度方面,仍需进一步稳固和优

化各部门的运营流程效率;④在学习与成长维度方

面,研发投入加大,知识产权数量不断增加;⑤在社

会责任维度,比亚迪积极履行社会责任,注重用户

隐私,获得了一致好评。
本文的研究不仅验证了基于平衡计分卡的五

维动态绩效评价体系的可行性,为平衡计分卡理论

研究留下了参考资料,也体现了该体系对于我国新

能源汽车企业战略转型的重要作用,为我国新能源

汽车企业绩效评价体系建设提出了稍有价值的

建议。
目前,新能源汽车正飞速发展,用户需求不断

提高,车企更应该注重口碑,因此绩效评价的高低

也成为消费者参考的关键要素之一。文慧中[15]认

为新能源汽车行业是能源产业,也是高新技术产

业,其行业发展紧跟国家战略发展方向,作为新兴

产业,大多数企业都还在成长阶段相,单凭财务指

标无法客观体现该企业的业绩表现。因此,结合非

财务指标对其进行综合绩效评价更为全面,同时更

多注重学习与成长维度以及社会责任维度,只有全

面客观地绩效评价,才能在促进企业核心竞争力的

同时,更好地巩固市场,为低碳经济与节约资源

助力。
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ResearchonthePerformanceEvaluationIndicatorsofBYDAuto

GAOJiaojiao,ZHANGRong,HUOYan
(SchoolofEconomicManagementandLaw,ShaanxiUniversityofTechnology,Hanzhong723001,Shaanxi,China)

Abstract:The13thfive-yearplanputsforwardthemainstrategicdevelopmentdirectionofprotectingecologyandsavingresources.Inthe
future,new-energyautomobilewillbecomethemaintrendofautomobileindustrytransformationandupgrading.TakingtheBYDAuto
industryasanexample,thecurrentsituationofthenewenergyvehicleindustryandthedevelopmentofBYD’snewenergyvehicleindustrywas
firstanalyzed.Secondly,basedonthebalancedscorecardevaluationindexsystem,thedimensionof“Socialresponsibility”wasinnovatively
addedanditsbasicperformancewasevaluatedfromthefinancialdimension,customerdimension,internalbusinessprocessdimension,learning
andgrowthdimensionandsocialresponsibilitydimension.Newideasareprovidedfortheconstructionofnewenergyvehicleperformance
evaluationsystem.
Keywords:balancedscorecard;newenergyvehicles;BYDAuto;performanceevaluation
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