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摘要:发展新质生产力需要推动产业升级和数字化转型,因而数字化转型是新质生产力的重要引擎。嵌入在双重网

络中的企业主体进行数字化转型,需要充分利用社会网络获取关系资源和通过知识网络嵌入获取外部知识和资源。
通过文献梳理讨论了双重网络嵌入机制在企业数字化转型中的作用。研究发现,社会网络嵌入会减弱数字技术与

数字转型的关系;知识网络嵌入会加强数字技术与数字转型的关系。最后,提出了关于数字化转型与双重网络结构

相融合方面研究展望。
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  高质量发展需要新质生产力理论来指导,而发

展新质生产力需要推动产业转型升级,加快构建现

代产业体系。数字化转型就是推动产业升级的重

要的途径,数字化转型过程中所运用的新技术、新
要素,能够提升产业发展效率,是新质生产力的核

心动力和形成关键[1]。数字经济时代新质生产力的

发展离不开数字要素的推动。因此,国家高度重视

数字经济发展,越来越多的企业也更加重视数字化

转型。在数字化转型战略推动下,形成了以核心企

业为中心的创新网络,如海尔开放创新平台(Haier
openpartershipecosystem,HOPE),构建了全球家

电相关领域的技术持有者、需求者以及爱好者的合

作创新网络。因为组织创新活动是双重嵌入在社

会网络和知识网络中的[2],所以企业数字化转型过

程除了受到数字技术应用的影响,还受到其所处创

新网络的影响,即在合作创新日益广泛的情景下,
企业数字化转型必然受到组织间社会网络的影响,
也会受到知识网络的影响。数字赋能使得更多主

体可以跨越组织边界,相互连接形成去中心的网络

结构[3],同时还会形成具有解耦关系的知识网络,使
得个体和团队通过非正式学习方式获取外部知识。
从不同网络属性看,组织在数字化转型过程中会嵌

入在双重网络中,即由成员相互联系构成的社会网

络和由知识元素相互连接构成的知识网络。在推

动企业数字化转型过程中,探索双重网络嵌入的跨

组织共享机制具有十分重要的意义。

1 相关研究梳理及研究假设
1.1 网络嵌入下的数字化转型

在数字化时代,创新活动的系统性、协同性和

复杂性日益加强,而单个组织的资源有限性愈加突

出[4],因此企业需要寻求外部合作,合作创新活动使
成员间彼此连接形成合作网络[5]。具有解耦关系的

两类网络,社会网络嵌入和知识网络嵌入成为学界

关注焦点,有学者指出网络嵌入性反映了参与者在

网络中的地位以及与其他参与者间的关系,这些结

构和关系决定了参与者整合资源的种类和数量,并
且影响其创新决策、行为和绩效。还有学者指出在

探索性创新中组织可以通过社会网络嵌入和知识

网络嵌入来筛选、补充和组合信息和资源[6],而且不

同网络位置代表不同的机会,组织成员可以接触新

知识和新信息,这对形成新产品和创新思想十分重

要。个人或组织可以通过社会网络在创新资源、技
术等领域进行合作,随着创新合作的深入,知识流

动和共享活动逐渐频繁,合作创新成果越来越多,
各知识元素彼此连接形成知识网络,占据知识网络

核心位置的个人或组织可以影响合作伙伴间的进

一步信息交流,进而影响其创新绩效。因此,传统

企业的数字化转型过程是从数字化技术的使用开

始的,通过综合应用信息、计算、通信和连接等技术

来实现企业价值主张的转变,开发数字化渠道以及

提升组织敏捷性,而且企业数字化转型过程是嵌入

在解耦关系的社会网络和知识网络中的,即受到双
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重网络嵌入的影响。
1.2 数字技术使用与数字化转型

数字技术可以在资源配置、运营成本和适应能

力等方向推动企业战略变革[7]。在资源配置方面,
数字孪生功能可以描摹战略资源配置画像,推演企

业战略资源配置方案,预判可能出现的资源错配堵

点和痛点问题,避免可能的损失。在运营成本方

面,数字化技术高效地传输信息,有利地协调企业

各部门的活动,减少了战略活动冲突,提高运营效

率,降低运营成本。在适应能力方面,企业引入数

字技术,逐渐实现企业的信息、计算、通信和连接能

力等方面的升级,企业可以运用数字技术创新其价

值主张,通过大数据技术更加及时地了解顾客需

求,提供更加新颖和个性化的产品和服务,以满足

顾客的差异性需求。数字技术有利于企业建立数

字化渠道,以更快捷的方式为顾客提供产品和服

务。另外,数字技术也可以提高组织敏捷性,即在

数字技术的支持下,企业可以更好地抓住创新机

会,更快速地应对市场竞争,实现战略转型。基于

此,提出以下研究假设。
H1:数字技术使用会促进企业数字化转型

绩效。
1.3 社会网络嵌入的调节作用

嵌入是一个社会学、管理学等多学科交叉的概

念,本质上嵌入是不同成员主体之间形成的一种持

久、稳定的关系[8]。除了肯定外部网络对企业数字

化转型的积极作用,也有研究指出网络嵌入应有一

个限度,企业过度嵌入就会对其创新能力带来不利

影响[9],比如诺基亚在2G手机时代的市场占有率

在全球遥遥领先,形成了庞大产业链以及由彼此合

作关系交织成的社会网络,这给诺基亚带来了巨大

成功,而过度地社会网络嵌入使得诺基亚手机被绑

定在既有技术轨道上,使其错失了触屏智能手机的

发展机遇。社会网络嵌入虽然使得组织可以同外

部建立更多合作关系,客观上有利于企业搜寻、获
取和利用更多数字技术。但对于多数企业来说,嵌
入社会网络更多的是用来获取经营上的资源,主观

上会寻求更好的市场机会,提高其市场份额;即便

使用数字技术更多是寻求业务上的便利,而非寻求

企业整体战略转型。社会网络更多关注的是价值

获取,企业嵌入其中,其使命是以更低的成本创造

更高的价值,缺乏动力进行数字化转型。因此,提
出以下研究假设。
H2:社会网络嵌入会减弱数字技术使用与数字

化转型绩效的关系。
1.4 知识网络嵌入的调节作用

知识网络本质上是以知识元素的相互连接关

系交织成的网络,如Wang等[10]在研究发明人创新

网络时,发现知识网络中知识元素节点的结构漏洞

越丰富,研究人员将更少地从企业外部探索新知

识。例如,比亚迪汽车通过DiLink创新平台打造电

动汽车的智能联网系统,将全车的361个传感器和

66个控制权限开放给开发者,同时向企业开放了众

多硬件商业合作的接口,多主体创新合作逐渐形成

新能源汽车创新网络。在合作新中,涉及智能人工

智能(artificalintelligence,AI)、语音识别、用户数

据挖掘等技术的底层知识元素相互连接形成知识

网络,促进了不同主体、不同领域的知识融合。组

织创新活动不仅会受组织所嵌入的社会网络的影

响,而且复杂化的创新活动还会受到知识网络的影

响。知识网络嵌入为企业接近更多相关知识提供

了可能,有利于企业运用数字技术更新其价值主

张,为顾客提供更便捷的解决方案。知识网络的信

息共享可以跨越组织边界,提高了企业应用数字技

术的效率,进而更好地实现数字化转型。知识网络

中各种知识元素连接、融合和重组,为企业运用数

字技术变革其物流和销售渠道提供更多选择,有利

于建立多渠道整合的数字化渠道。知识网络嵌入

有利于组织间非正式信息流动,企业更加重视数字

技术的使用,进而优化商业过程和减少资源冗余,
提高组织敏捷性,因此,提出以下研究假设。
H3:知识网络嵌入会加强数字技术使用与数字

化转型绩效的关系。

2 研究方法
2.1 样本和数据收集

在全国数字化战略推动下,山东省工业企业数

字化转型覆盖率为90%左右,所以本文以山东省工

业企业为调研对象,展开问卷调研。预试阶段,向
烟台工业企业发放问卷50份,回收21份。预试阶

段主要检测问卷及量表的信度和效度,并对问卷进

行了修订。正式调研阶段,通过在线向山东工业企

业发放问卷200份,有效回收139份。样本涉及了

山东省主要优势产业,如高端装备、信息技术、新能

源新材料、医养健康、现代海洋等。
2.2 变量及测度

本文的变量主要采用Likert七分量表进行测

量,1表示非常不符合,7表示非常符合。
(1)数字技术使用。根据Vial[11]对数字技术的
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研究,企业数字化转型过程中综合应用的技术主要

涉及信息、计算、通信和连接技术等。采用4个题项

进行测量,即企业广泛应用了信息技术、企业广泛

应用了计算技术、企业广泛应用了通信技术、企业

广泛应用了数据互联技术。
(2)数字化转型绩效。对于企业数字化转型程

度的测量,参考赵亚普等[12]的做法,主要设计了“在
数字化转型上企业采取了实际行动”等4个题项。

(3)调节变量。社会网络嵌入,根据 Wang
等[10]的,量表题项主要包括“我们与合作伙伴广泛

创新合作”等3个题项。知识网络嵌入,根据 Wang
等[10]和辛德强等[6]的做法,量表题项主要包括“我
们经常同合作伙伴交流知识信息”等3个题项。

(4)控制变量。选取企业规模、所属行业和企

业性质为控制变量。企业规模按照职工人数进行

衡量,一共分为5个规模级别。所属行业主要分为

高端装备、信息技术、新能源新材料、医养健康和现

代海洋。企业性质,主要根据企业所有权性质进行

划分。

3 数据分析与结果
3.1 信度和效度分析

使用SPSS22.0对调查数据进行处理,检验了

主体变量数字技术使用、数字化转型绩效、社会网

络嵌入和知识网络嵌入等的信度和效度,计算各变

量测量量表的α均大于0.7,量表信度符合要求。
如表1所示,AVE平方根均大于该变量与其他变量

的相关系数,所以主要变量间的区分效度较好。由

表1还可以看出,主要研究变量数字技术使用、数字

化转型绩效、社会网络嵌入和知识网络嵌入的相关

系数均显著,适合进一步的回归分析。
3.2 假设检验

为了检验相关假设,运用分步回归法构建了4
个模型。如表2所示,模型(1)检验了控制变量,即
企业规模、所属行业和企业性质的控制效果,结果

发现均不显著,说明达到了控制效果。模型(2)检

验了自变量数字技术使用对数字化转型绩效的影

响,标准化系数β=0.312,P<0.001,说明数字技术

使用显著影响了数字化转型绩效,支持 H1。模

型(3)将数字技术使用、社会网络嵌入以及它们的

交互项加入回归模型,数字技术使用和社会网络嵌

入的交互项的标准化系数β=-0.139,P<0.1,近
似显著,表明社会网络嵌入在数字技术使用与数字

转型的关系中起到了弱调节作用,基本支持 H2。
模型(4)将数字技术使用、知识网络嵌入以及它们

的交互项加入回归模型,数字技术使用和知识网络

嵌入的交互项的标准化系数β=0.201,P<0.05,表
明知识网络嵌入会加强数字技术使用与数字转型

绩效的关系,支持H3。
为了更好地验证假设,运用AndrewF.Hayes

开发的Process宏程序,检验社会网络嵌入的调节

效应值为-0.141,其95%的置信区间为[-0.277,
-0.005],不包含0,故调节效应显著,支持H2,即
社会网络嵌入显著调节数字技术使用与数字转型

间的关系。同样地,知识网络嵌入的调节效应值为

-0.173,其 95% 的 置 信 区 间 为 [-0.296,
-0.050],不包含0,故调节效应显著,支持H3,即
知识网络嵌入显著调节数字技术使用与数字转型

间的关系。如图1所示,当社会网络嵌入较高时,数
字技术使用对数字化转型绩效的作用减弱,即社会

网络嵌入对数字技术使用对数字化转型绩效之间

关系起负向调节作用。如图2所示,当知识网络嵌

入较高时,数字技术使用对数字化转型绩效的作用

加强,即知识网络嵌入对数字技术使用对数字化转

型绩效之间关系起正向调节作用。

4 结论与启示
4.1 结论

经过上述数据分析,我们可以得到以下结论。
首先,数字技术使用会促进企业数字化转型绩

效。数字技术对企业的数字化转型起到的是基础

性的作用,企业根据其需要在其运营环节适当地引

表1 各变量间的均值、标准差和相关系数
变量 均值 标准差 企业规模 所属行业 企业性质 数字技术使用 社会网络嵌入 知识网络嵌入

企业规模 3.525 2.647 1
所属行业 2.022 1.242 0.242 1
企业性质 1.962 1.087 -0.113 0.135 1

数字技术使用 4.235 0.897 -0.091 -0.070 -0.143 1
社会网络嵌入 3.657 0.686 -0.023 0.048 -0.087 0.296** 1
知识网络嵌入 5.178 0.974 0.004 -0.072 -0.120 0.427** 0.226** 1
数字化转型 4.755 0.814 0.063 -0.011 -0.144 0.318** 0.402** 0.164*

 注:*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性水平;主要变量的对角线数值为AVE平方根。
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表2 多元回归结果

变量
数字化转型绩效

模型(1) 模型(2) 模型(3)模型(4)

控制变量

企业规模 0.042 0.079 0.046 0.105
所属行业 0.024 0.045 0.029 0.045
企业性质 -0.143 -0.097 -0.070 -0.102

主效应

数字技术使用 0.312*** 0.197***0.435***
社会网络嵌入 0.376*
知识网络嵌入 0.216

调节效应
社会网络嵌入 -0.139*
知识网络嵌入 0.201*

R2 0.023 0.117 0.246 0.180
调整后R2 0.023 0.094 0.129 0.063

F 0.990 4.194 6.788 4.563

 注:*、**、***分别表示10%、5%、1%的显著性水平。

图1 社会网络嵌入调节作用

图2 知识网络嵌入调节作用

入数字技术,可以极大地提高企业绩效。例如,引
入大数据技术可以使更加及时地了解顾客需求,提
供更加新颖和个性化的产品和服务,以满足顾客的

差异性需求。
其次,社会网络嵌入负向调节数字技术与数字

化转型绩效的关系。过度地嵌入在社会网络中,虽

然企业可以同外部组织建立更多关系链接,有机会

接近更多资源,但对于中小企业来说,更多地借助

社会网络来获取经营上的资源,使用数字技术只是

寻求业务上的便利,而非寻求企业整体转型。
最后,知识网络嵌入会加强数字技术与数字化

转型绩效的关系。企业不仅处于组织间关系交织

成的社会网络中,而处于由以知识元素的相互连接

关系交织成的知识网络中。因此,嵌入在知识网络

中的企业可以更好地获取数据、信息、知识,从而为

企业进行数字化转型积累知识基础。
4.2 启示

数字化时代的创新,不仅体现在少数关键领域

的技术的突破创新,还体现在传统企业的持续技术

改进,这些创新活动是数字化技术加持下,形成相

互联结的创新网络。数字化转型是企业技术进步

和产业升级的重要推动因素之一,因此探索网络嵌

入下企业数字化转型机制具有极其重要的意义。
主要启示如下。

第一,开放创新趋势下,企业数字化转型必然

受到网络嵌入的影响。当今世界技术革新和产品

升级周期越来越短,而且创新的复杂程度越来越

高,仅依靠单个企业力量的创新活动成本很高且难

度巨大。大数据、云计算和人工智能等技术驱动的

企业数字化转型是一个长期性、系统性的工程,需
要同产业链的各个环节紧密配合[14]。“结构-资源”
是研究企业数字化转型的重要框架。

第二,数字化转型在某种意义上是一个探索性

过程,具有许多不确定性。组织在数字化转型过程

中会嵌入在双重网络中,即由成员相互联系构成的

社会网络和由知识元素相互连接构成的知识网络,
双重网络嵌入结构既有利于企业快速获取外部的

知识和资源以应对瞬息万变的数字化情境,又可以

避免因过度地社会网络嵌入而陷入“技术锁定”。
总之,数字化转型与双重网络嵌入相结合为新

质生产力的研究带来了新的机会和挑战,数字化创

新活动的无边界性、互联性和共享性等特征使得数

字化转型网络嵌入机制更具研究价值,然而基于网

络结构的数字化转型的讨论较匮乏,迫切需要对于

数字化转型与双重网络嵌入相融合展开研究。
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MechanismofEnterpriseDigitalTransformationinNetworkEmbedding
XINDeqiang

(CollegeofBusinessAdministration,ShandongTechnologyandBusinessUniversity,Yantai264005,Shandong,China)

Abstract:Developingnew qualityproductivityrequirespromotingindustrialupgradinganddigitaltransformation,thereforedigital
transformationisanimportantengineofnewqualityproductivity.Thedigitaltransformationofenterpriseentitiesembeddedindualnetworks
requiresfullutilizationofsocialnetworkstoacquirerelationalresourcesandexternalknowledgeandresourcesthroughknowledgenetwork
embedding.Theroleofdualnetworkembeddingmechanisminenterprisedigitaltransformationthroughliteraturereviewwasdiscussed.Itis
foundthatsocialnetworkembeddingweakenstherelationshipbetweendigitaltechnologyanddigitaltransformation.Knowledgenetwork
embeddingwillstrengthentherelationshipbetweendigitaltechnologyanddigitaltransformation.Finally,researchprospectsontheintegration
ofdigitaltransformationanddualnetworkstructuresareproposed.
Keywords:digitaltransformation;socialnetworkembedding;knowledgenetworkembedding;newqualityproductivity
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