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基于在线评论的青年群体就业信息挖掘研究
———以豆瓣小组“上班这件事”为对象的分析
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(上海大学文化遗产与信息管理学院,上海200444)

摘要:为更好地适应新形势下的就业特点,对青年就业群体的就业需求和就业观念进行了更深层次地剖析。获取豆

瓣小组“上班这件事”中用户发帖信息,采用LDA(latentDirichletallocation)主题模型、ROSTCM6.0、SnowNLP方

法,进行主题识别与情感分析。结果发现,当前青年群体关注的就业相关主题可分为35类,情感倾向总体呈现为负

面。最后结合研究结果,针对劳动市场信息建设、青年劳动群体就业指导、信息渠道建设等方面提出了建议。
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  就业是经济发展的基础,关乎民生之本。
2023年,国务院办公厅发布《关于优化调整稳就业

政策措施全力促发展惠民生的通知》,指出要从扩

大容量、青年就业、强化帮扶、加强组织等方面稳

就业、保就业[1],表明当前就业形势的新动向、新
问题已经成为党和国家关注的重点领域。科技的

发展改变了人们搜寻、获取、交流知识的方式[2],
有研究称,社交媒体逐渐开始成为最主要、应用最

广泛的求职信息搜索渠道[3],越来越多的求职者

通过在线社交网络搜寻就业情报。豆瓣“上班这

件事”小组是创立于2006年的一个职场类高热度

小组,是一个职场青年交流心得、交换情报、搜集

就业信息、宣泄情绪的万能小站,其内容话题包罗

万象,并且采用匿名发言的形式,因此内容相较于

传统的职场类App更加贴近就业群体的真实想

法,能够准确反映用户对求职、就业问题的关注焦

点、情感倾向以及信息需求。
由此,本研究选取了“上班这件事”豆瓣小组的在

线评论数据为研究对象,通过爬取相关数据,采用文

本挖掘及LDA(latentDirichletallocation)主题模型进

行数据分析,并利用SnowNLP情感分析方法,探析

青年群体在就业问题方面的关注焦点,分析用户多样

的就业信息需求以及情感态度,据此提出改进就业环

境和政策的建议。

1 文献回顾
专业社交媒体平台的使用优化了就业流程,拓

宽了求职者的社交网络范畴,正在迅速改变人们寻

找新工作和雇主寻找新员工的方式[4],不少学者也

认识到虚拟社区对求职者的求职行为具有重要影

响。Norder等[5]认为技术和社会网络在求职者的

求职过程扮演了重要角色,因此关注社交媒体平台

对研究求职行为来说是必要的。范哲[6]通过调查发

现,在受挫后求职情境下,求职者会更加重视社媒

平台的搜寻效能,希望通过各渠道信息及时满足自

身就业需求,此时对官方渠道和社交媒体的使用比

例差距不大。章陈栋等[7]认为虚拟求职社区是有效

的信息交流平台,不仅可以帮助高校学生进行信息

搜集和整合,高校就业指导也可通过虚拟求职社区

互动间接帮助学生进行求职心理调整。
目前,以虚拟求职社区为研究对象的文献大多

集中在智联招聘、前程无忧、应届生求职网等招聘

网站上,通过采集岗位信息和招聘信息等数据来分

析就业需求信息[8]。有文献指出,职场类虚拟社区

的在线评论是员工了解各大公司,获得更多就业和

职场帮助的有效途径[9]。近年来,也有一些学者开

始基于在线评论来分析求职、择业与职场中的信息

需求。吕宏玉和杨建林[10]基于在线评论的就业行

业情报挖掘方法,以就职员工对企业的评论为数据

26



源,挖掘不同维度下员工对企业的情感态度,为求

职者的就业决策提供了行业情报信息。王雪芬

等[11]基于应届生求职论坛的用户交互数据展开内

容分析和社会网络分析,发现用户最关注的信息是

笔面试相关的信息与资源,且不同求职主题的交互

需求有较大差异。栗琛[12]研究了牛客网讨论区中

的用户数据,通过构建用户画像、分析用户关注主

题,对虚拟求职社区进行资源的分类推送提出建

议。唐春勇等[13]采集了就业信息共享网站上的员

工网络评论大数据进行词频分析,挖掘出员工在工

作中最为关注的25个因素,以此为据设计调查问

卷,发现员工需求主要聚焦于职业发展、组织氛围、
工作强度和可雇佣性四个方面。

前人的研究为本文提供了方法和思路,特别是

针对员工在线评论的研究,为本文提供了较为成熟

的模型框架。但前人研究成果主要集中在就业信

息需求方面,尚缺乏对就业信息内容本身及情感倾

向的研究,因此,本文在以往研究的基础上,爬取豆

瓣小组“上班这件事”中的根帖回帖数据,结合当前

国内青年就业群体求职、就业的现状,利用LDA主

题模型及基于SnowNLP的情感分析来探究青年劳

动者关于职场与就业话题的谈论焦点和情感态度,
并提出相关建议。

2 研究设计
2.1 数据获取与预处理

“上班这件事”小组成立于2006年,是豆瓣上相

当活跃的职场讨论小组,包含大量与就业高度相关

的在线评论信息。以“上班这件事”小组中的根帖

与回帖文本作为样本数据[14],使用八爪鱼数据采集

器进行内容抓取,采集了最新回帖时间在2023年1
月1日至2024年2月20日,至少有一条回帖的全

部根帖数据共79678条,同时爬取根帖下回帖信息

共1815682条。为保证研究的科学性和数据质

量,筛选2023全年的根帖数据,同时进行去重,清洗

“已删贴”“已解决”等无效数据,同时去除部分内容

量较小、无法分词的根帖信息,最终得到41097条

根帖数据和965177条回帖数据作为有效文本。
数据规范化处理完毕后,对以上数据进行LDA

主题聚类分析和基于SnowNLP的情感分析,同时

借助ROSTCM6软件,进行社会网络分析,以期挖

掘出蕴含在豆瓣“上班这件事”小组中的就业信息。
2.2 LDA主题内容分析

LDA主题模型是文本挖掘和信息检索研究的

重要方法之一,在科技情报、知识挖掘、知识发现等

领域都得到了广泛应用[15]。LDA可对海量异构文

本数据进行主题聚类或文本分析,依据文本中词与

词的共现概率挖掘隐含的主题信息[16],从而大大降

低文本表示的维度。为了细粒度描述不同主题的

就业情报,参考邱均平和沈超[17]的做法,将根贴数

据进行二次LDA主题聚类操作,以优化主题结果。
在实施LDA之前需确定主题数量。确定最优主

题数时通常需要在对文本主题数进行初步估计后结

合困惑度、一致性以及主题间相似度等指标进行计

算,采用困惑度方法确定最优主题数[18],困惑度越低

说明模型收敛效果越好,主题聚类越精确。经过一次

和二次LDA主题聚类后的结果如表1所示。
通过对表1中的内容进行分析可以发现,在经过

二次LDA主题聚类的全部根贴中,“职场个人情绪”
“职场闲聊”“同事关系”等主题占据了较大的比例,这
是由豆瓣小组具有的社交属性决定的。而“考勤制

度”“福利待遇”“加班情况”等主题也是组内用户关注

的重点主题。此外,还可以看到“离职补偿”“劳动仲

裁”“离职流程”等主题,说明也有部分组内成员关注

失业保障信息。在“就业选择”大类主题中,关于新媒

体、互联网行业的讨论占比较多,说明该小组成员以

学生、互联网相关行业的人员为主,较少工业、农业等

传统行业的求职、就业人员的参与,亦可看出社交媒

体平台主要用户群体分布。

表1 一次和二次LDA主题聚类后的结果

一次LDA主题

聚类结果
二次LDA主题聚类结果

离职失业交流(4925)

试用期裁员(647)、财务报销(252)、离职

补偿(637)、劳动仲裁(375)、劳动合同

(367)、上 下 级 关 系 (953)、失 业 求 职

(748)、离职流程(949)

薪酬福利(4484) 福利待遇(2104)、考勤制度(2380)

就业选择(7027)

工作选择(821)、新媒体行业(464)、互联

网运营(436)、跨行业经验交流(1058)、
面试经历(1452)、公司信息交流(993)、
文娱行业(539)、销售行业(344)、外企外

贸(285)、岗位能力要求(635)

工作地点选择(2726) 大城市就业(1351)、返乡就业(1375)
职场个人情绪(4469) 职场个人情绪(4469)

工作内容交流(5746)
岗位 工 作 情 况(1563)、交 接 与 协 作

(1807)、客户关系管理(1443)、体制内工

作(933)

考勤交流(3251) 加班情况(1896)、休假制度(1355)
职场关系(4899) 同事关系(2060)、职场闲聊(2839)

应届生去向(3570)
升学 与 就 业(1019)、校 招 经 验 交 流

(886)、教育培训行业(467)、专业就业问

题(1198)

 注:括号内为主题数量。
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  为了更进一步分析主题内容,接下来借助

ROSTCM6.0对上述主题聚类后的根贴信息进行

语义网络分析,识别各主题中词语的关联程度。
ROSTCM6.0是武汉大学研发的一款文本分析软

件,可用于语义网络分析、情感分析、文本挖掘

等[19]。将分词后的根帖文本导入 ROSTCM6.0
中,可得到语义网络图,其中连接线的疏密代表了

词语之间的关联程度,连接线越密集,代表词语间

的关联度越高,下面挑选具有代表性的3个主题进

行ROST语义网络分析。
“职场个人情绪”主题中权重高的关键词包括

“感觉、焦虑、痛苦、压力、内耗、努力”,反映了用户

在职场中的心理状态,其语义网络如图1所示。该

主题数量占据根贴数据中的较大比例,同时回帖数

量也远超其他主题,因而可视为小组中的热点主

题。回帖热度较高的根贴内容包括“想知道一直不

工作会面临的严重后果有哪些”“公务员朋友总是

在跟我吐槽她的工作”等,多数是针对工作意义和

关于职场负面现象的讨论。

“升学与就业”主题中权重高的关键词包括“考
公、考研、毕业、选择、岗位、工资”,反映了用户关注

毕业后的选择问题,其语义网络如图2所示。可以

发现,部分用户关注选项重点聚焦于国企、事业单

位、公务员、考研等方面,说明组内的应届生群体更

加注重个人发展的稳定性。观察数据可发现,回帖

量最多的根贴是以“山东考公还是香港永居”“就业

形势什么时候能变好”为代表的主题,高赞回答通

常也是围绕相关主题,结合个人经历进行探讨。说

明大量应届生对于目前就业形势相当焦虑,迫切需

要社会各方参与指导。
“福利待遇”主题中权重高的关键词包括“工

资、公司、年终奖、底薪、公积金”,反映了用户对于

薪酬结构和企业福利政策的关注,其语义网络如

图3所示。该主题下的根帖数量同样占据了较大

比例,说明就业信息中关于福利待遇的部分依然

是用户最为关注的事项之一,用户关注的重点具

体集中在工资、五险一金、转正流程、试用期制度

等方面。

图1 “职场个人情绪”ROST语义网络

图2 “升学与就业”ROST语义网络
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图3 “福利待遇”ROST语义网络

2.3 帖子主题情感分析

情感分析是自然语言处理(naturallanguagepro-
cessing,NLP)、数据挖掘和网络挖掘等领域的研究热

点,其目标是从文本中分析出人们所表达的情感倾向

以及观点,在舆论分析中有很大的研究意义。因此,
在对帖子数据进行主题分析后,为进一步了解在线评

论的情感倾向,采用PythonSnowNLP库文件进行情

感分析。SnowNLP在分析前需要进行模型训练操

作。选取数据爬取步骤中被清洗的非2023年的根贴

数据进行人工标注,共标注4753条正、负极性数据,
其中493条正面情感数据、4060条负面情感数据作

为训练集,正面情感数据、负面情感数据各100条作

为测试集,最后得到训练模型的准确率为85%,说明

模型可靠,可进行下一步分析。
如表2所示,从总体来看,各主题中根贴呈现负

面情感的比例都比较高。一方面这是由于豆瓣小

组的匿名性降低了人们表达负面情绪的门槛,用户

在没有直接责任和后果的情况下可能更愿意分享

他们的不满和抱怨;另一方面表明职场相关的话题

容易引发强烈的个人情绪,尤其是在面对竞争、不
公、工作与生活的平衡时,人们会产生更多的焦虑

和挫折感,从而导致负面帖子数量的增多。
其中“劳动仲裁”主题较为特殊,该主题下的根

贴情感体现出正面极性倾向,结合具体帖子内容可

发现,这是因为该主题多是小组成员分享自己在面

临劳动纠纷时进行劳动仲裁的经历,并且收到了一

定的正面反馈。同时,主题的回帖情感则呈现负

面,这表明大量的回帖成员对劳动仲裁问题仍具有

一定困惑,无法从根帖中受到积极情绪的影响。
“大城市就业”“返乡就业”两个主题也呈现不

同的态势,其中“大城市就业”主题下根贴呈现中性

情感,“返乡就业”主题则呈现负面情感。此外,两
个主题下的回帖信息虽然同样是负面情感,但“大城

表2 “上班这件事”帖子细分主题情感统计

主题 回帖数量 根贴情感 回帖情感

岗位能力要求 9387 0.71 0.37
劳动仲裁 7464 0.63 0.39
工作选择 15977 0.61 0.34

公司信息交流 20591 0.60 0.33
面试经历 26087 0.56 0.35
外企外贸 5229 0.56 0.36
文娱行业 8869 0.54 0.37
福利待遇 48856 0.51 0.35

互联网运营 5865 0.51 0.35
大城市就业 38560 0.51 0.36

教育培训行业 10536 0.49 0.33
专业就业问题 32405 0.48 0.37

跨行业经验交流 25588 0.48 0.34
新媒体行业 6431 0.46 0.32
考勤制度 56730 0.41 0.29
劳动合同 6641 0.40 0.33

校招经验交流 14548 0.40 0.32
升学与就业 31093 0.39 0.33
离职补偿 12154 0.39 0.33

上下级关系 24216 0.35 0.30
试用期裁员 10259 0.34 0.34
销售行业 5126 0.32 0.30
返乡就业 54686 0.31 0.30
财务报销 4709 0.30 0.32
失业求职 12908 0.28 0.28

岗位工作情况 26141 0.25 0.26
加班情况 47345 0.23 0.27
休假制度 28782 0.22 0.26
职场闲聊 82820 0.22 0.27

职场个人情绪 127191 0.22 0.27
体制内工作 24218 0.22 0.26
同事关系 53168 0.21 0.27

客户关系管理 27506 0.18 0.24
离职流程 15540 0.18 0.26

交接与协作 37551 0.15 0.23

市就业”的回帖情感中正向情感的比例总体高于

“返乡就业”。进一步分析帖子内容,可以观察到在

“大城市就业”主题下,“租房”“工资”“选择”等词语

与主题关联紧密,表明用户更多地关注大城市的高
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薪和职业发展,同时也对高昂的生活成本和激烈竞

争感到担忧,这种复杂情感导致他们在小组中对大

城市工作的讨论呈现期待又焦虑的态度。其次,与
“返乡就业”关联紧密的词语包括“父母”“毕业”“生
活”等,体现用户在选择返乡就业时多是考虑到家

庭因素,也有不少帖子表达了自己在大城市遭遇挫

折因此考虑返乡,因此更容易在谈论该主题时表达

出失望和敏感等负面情绪。
“同事关系”“客户关系管理”“离职流程”“交接与

协作”情感值较低。其中,“同事关系”主题内容反映

了用户在职场中遇到的人际关系问题,包括沟通障

碍、工作冲突等,这些问题易导致用户感到压力和不

满。同样,通过具体评论内容也可以看出,用户在处

理客户关系时会碰到如客户投诉、销售压力等困难和

挑战,在离职过程中也会面对烦琐的流程和不公平的

待遇,在交接工作和团队协作时遇到沟通不顺畅、交
接不清等问题,这些都导致了用户感到焦虑和不满,
从而在相关主题下表现出更多的负面情绪。

3 结论与建议
3.1 结论

本文通过采集豆瓣“上班这件事”小组上的根

帖与回帖评论,运用LDA主题模型进行了主题聚

类分析,通过ROSTCM6.0绘制语义网络图展示

各主题间词语的关系,同时使用 Python中的

SnowNLP库进行情感分析,分辨帖子内容表达的

情感,情感分析的结果有助于识别用户对不同主题

的情感态度以及回帖反馈情况。
首先,豆瓣“上班这件事”小组用户的讨论热点集

中在35个主题,其中“职场个人情绪”主题数量占根

帖总数量比重最大,同时也具有最高的回帖量,其情

感表达比较负面;“考勤制度”“福利待遇”“加班情况”
也有很高的讨论度,表明用户在进行工作选择时首要

考虑的要素仍是工资待遇和福利情况,同时对试用期

的具体规定和转正流程等制度信息有较高需求;“离
职补偿”“离职流程”是用户进行离职失业交流时常讨

论的内容,员工在面临离职时最常关注的是工资结算

和失业赔偿,同时会涉及不少劳动纠纷和仲裁;“升学

与就业”主题表明应届生对于就业具有很多困惑,需
要大量指导。

其次,情感分析的结果表明用户对于职场话题的

总体态度是负面的。具体来讲,“劳动仲裁”主题的根

帖内容呈现正向情感,多是用户分享自己仲裁成功的

经验,而回帖情感为负向,表明仍有许多组员缺乏劳

动仲裁相关知识,在此方面还需要更多指导;用户在

讨论“大城市就业”和“返乡就业”时产生了明显的情

感差异,在大城市就业的意愿更高,结合帖子内容发

现虽然在大城市就业会产生较高的生活成本,但是相

比之下返乡就业会面临工作机会少、就业形势差、工
资待遇低等问题,因此用户对“返乡就业”表现出更多

失望和敏感等负面情绪;用户在面临职场中人际关系

时会产生较大的负面情绪,具体体现在同事日常相

处、客户关系处理、团队间交接协作等方面,用户经常

产生焦虑和不满的负面情绪。
3.2 建议

根据以上研究结果,不难看出当前青年群体关

于就业信息的关注焦点和情感倾向呈现以下特征:
第一,信息获取渠道不畅,对就业关键信息,如公司

制度、劳动仲裁流程等,有强烈的信息需求;第二,
在整体社会氛围影响下,对就业的焦虑感和无力感

较为明显,对职业选择较为迷茫;第三,针对工作中

遇到的实际问题,如人际交往、职场霸凌等,缺少必

要的疏导和宣泄途径,总体情绪较为负面,需要建

立更加完善的职业生涯规划体系和心理疏导途径。
据此,从就业信息服务的角度,可从以下几个

方面入手,完善就业信息系统和内容建设,回应青

年就业群体关切,缓解就业压力,为改善就业环境,
提升就业质量做出贡献。

(1)建立健全劳动市场信息建设。相较于“大
城市就业”“返乡就业”的话题情感并不是十分积

极,说明三、四、五线城市的劳动力市场存在着相当

大的信息不对称现象。一方面,用人单位存在着招

工难等情况;另一方面则是求职者信息获取困难。
对此,社会各方应当建立健全劳动市场的信息化建

设,减少就业情报的获取难度,构建起求职者与用

人单位之间的桥梁。而对于裁员、失业等人员,建
设并完善再就业平台渠道,帮助再就业者快速获取

信息和再就业机会。此外,“劳动仲裁”主题反映仍

有不少员工在面对劳动仲裁时会因为缺乏足够的

法律知识而感到无助,因此加强对劳动法等法律条

规和劳动仲裁流程的宣传普及,帮助更多劳动者了

解自己的权利和合法申诉途径。
(2)加强对青年劳动者的就业指导和价值宣

教。对“应届生去向”相关的四个主题进行分析研

究,发现当前青年劳动者对就业形势存在认知不

足,同时也存在缺乏求职经验、对未来规划不清等

问题,对此相关教育机构应强化对青年劳动者的就

业指导服务,特别是要对应届毕业生给予更多关注

和援助,帮助他们建立对自身能力和就业形势的客

66

  科技和产业                                     第24卷 第22期 



观认识,并引导他们树立正确的就业观念,以促进

他们的就业意愿和就业效率。此外,对于选择灵活

就业的高校毕业生,国家和地方应完善相关领域的

法律法规,加强建设劳动者权益保护机制,以减少

灵活就业者的就业风险,从而提高毕业生整体就业

质量和稳定性。
(3)重视社交媒体及非正式沟通渠道建设。豆

瓣小组凭借其自由的讨论氛围和匿名特性,吸引了

大量用户前来宣泄情绪、分享经验、寻求帮助,其信

息内容丰富但又良莠不齐,因此需要重视社交媒体

及非正式沟通渠道的建设。研究过程中发现,目前

职场类虚拟社区上仍存在着大量虚假、造谣信息,
这一方面是由于部分用户为了引流,蓄意编造夸张

内容吸引眼球;另一方面也是由于虚拟社区的监管

制度不完善导致。因此,建议虚拟社区对用户实行

公司认证、实名审核等措施,加强监管与审核力度,
提高用户评论的真实性、可信度、和准确性。此外,
社区管理者可通过在线问卷回访、线上奖励回馈等

措施加强对用户的跟进,延续话题讨论,同时提高

用户粘性。最后,社交媒体平台还可以进一步优化

搜索功能,提供高级检索模式帮助用户更精准地查

找信息。
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EmploymentInformationMiningofYoungPeopleBasedonOnlineComments:
AnAnalysisof“theMatterofGoingtoWork”inDoubanGroup

YEYuxin,CHENGYuqi
(SchoolofCulturalHeritageandInformationManagement,ShanghaiUniversity,Shanghai200444,China)

Abstract:Inordertobetteradapttotheemploymentcharacteristicsunderthenewsituation,theemploymentneedsandconceptsoftheyouth
employmentgroupwereanalyzedatadeeperlevel.UserpostinginformationfromtheDoubangroupon“Working”wasobtained.LDAtopic
model,ROSTCM6.0andSnowNLPmethodwereusedfortopicrecognitionandsentimentanalysis.Itisfoundthattheemploymentrelated
themesthatthecurrentyouthgroupisconcernedaboutcanbedividedinto35categories,withanoverallnegativeemotionaltendency.Finally,
basedontheresearchresults,targetedsuggestionsareputforwardinareassuchaslabormarketinformationconstruction,employment
guidanceforyounglaborgroupsandinformationchannelconstruction.
Keywords:youthgroup;textmining;employmentinformation;sentimentanalysis
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