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摘要:剧烈的气候变化、空气污染、水污染、传染病、地震等自然灾害一直威胁着人类的生存和生活。快速的经济

发展、技术进步、日益增长的全球人口等给人类带来便利的同时也滋生了“不确定”的风险。以不确定性和模糊性

为特征的外部环境重置可能导致原本根深蒂固的旧消费习惯被迫中断,同时很多新的日常消费习惯应时而生。
通过整合国内外相关文献,发现现有研究从理论分析与实证分析两个方面探究了不确定情境对个体消费决策产

生的影响,个人心理因素在其中起到调节中介作用。最后指出已有研究不足及未来研究趋势,为相关学者提供

参考。
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  21世纪以来,大国博弈日益加剧,国际局势动

荡而紧张。全球性危机频发,诸如粮食危机和经济

危机使全球治理变得愈加困难。2022年4月29日

中共中央政治局会议上所强调,新冠肺炎疫情和乌

克兰危机等风险增加,我国经济发展面临更加复

杂、严峻和不确定的环境。全球“不确定性指数”自
2012年以来不断上升,在2020年达到历史最高

点[1]。如何通过消费决策缓解个体不安全感,平衡

来自多种威胁的冲突力量是个人以及社会解决诸

多问题的途径之一。情境的不确定性对社会生产

和人民生活以及市场秩序都造成巨大损失,危及全

体社会公众的整体生活和共同利益,在实现“十四

五”规划部署的关键时期给中国造成重大的影响。
在不确定情境下,快速准确的判断与选择变得尤为

重要。
在不确定情境中,当人们的生存发展受到普遍

威胁时,消费者不得不重新面临大量且琐碎的消费

决策。那么,突发的事件袭击或者对未来的难以预

料性、高度不确定性所引发的恐惧是否对个体消费

决策产生显著影响。本文通过梳理国内外相关文

献,将人格因素与情境因素相结合,进一步丰富并

扩展了相关的研究领域,为未来应对突发的社会问

题和组织的紧急响应提供了一定的借鉴;同时采用

S-O-R模型等来研究公共危机事件中不确定情境对

个体消费决策的影响来进行解释,不仅极大扩充相

关知识体系,还拓宽了该领域学者研究视野。

1 不确定情境与个体消费决策研究进展

1.1 不确定情境

不确定情境指在社会、经济、环境等与人类生

产生活相关的各个领域长期或短期存在的不可预

见和无法衡量的变化。作为人类发展中的客观现

象,不确定性无时无刻不在影响着社会经济的发展

和人类的生活行为。从风险社会的理论来看,不确

定性与“风险”“灾害”“安全”“不安全”这些概念的

意思是相近的。在未来的职业进步、人际交往、收
入以及健康等方面,人们都面临着许多不确定性,
特别是在新冠肺炎疫情、经济危机和自然灾害等情

况下,这些不确定性更加明显[2]。研究表明,不确定

性会诱发个体的情感—经验过程[3]。数字化发展、
政策施行、传染病及资源危机等来自四面八方的威

胁带来的不确定性对消费者造成本体论上的不安

全感。研究指出,对不确定性环境或事件的感知、
阐释和反应的认知偏差可能会使人无法承受不确

定性,这将对个体的理解、情绪以及行动产生影

响[4]。故情境因素会影响消费者的偏好构建和

选择。
基于关键词搜索将“不确定情境”拆分为“不确

定性”和“情境”,具体搜索原则如表1所示。
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表1 不确定情境关键词搜素

词汇种类 英文关键词 中文关键词

不确定性
uncertain,uncertainty,notcer-
tain,unsure,notsure,hardto
tell,unpredictable,unknown

不确 定、不 明 确、未
知、难以预料、难以估

计、风险、灾害、不安

全、突发、危机、恐慌

情境
environmental,situation,envi-
ronment,surroundings,circum-
stances

情境、环境

  目前学术界关于情境对消费决策的影响研究

已有较多成果。“全面二孩”政策[5]、“双碳”目标的

政策体系[6]等政策不确定性对可持续消费以及消费

结构产生影响。数字化高度发展也对消费带来了

不同程度的影响。人工智能技术的推动[6]、互联网

的普及[7]、数字经济和支付数字化[8]对家庭消费总

额、家庭成长以及享受型消费的比例都有着显著的

正向影响[9]。此外,一些研究也指出,居住流动性对

消费者的心理和行为也会产生重大的影响[10]。当

外界环境发生重大变化,人们会受到其影响随之改

变个体的价值观、认知、自我感知等,同时其行为也

可能做出调整[11]。
经过文献梳理,不确定性的研究涉及管理学、

经济学等多个领域,尤其自新冠肺炎疫情爆发以

来,居民生活状况以及心理状态受到学术界的高度

关注和重视,诸多学者投身对不确定情境的研究,
基于不同角度取得较多研究成果,但大多研究忽略

了一些心理因素可能在其中发挥的作用。
1.2 消费者决策

1.2.1 消费决策

消费心理学将消费决策过程看作重要的研究

对象,涉及个体消费心理和行为[12]。心理学者认为

“心理预算”在决策过程中扮演至关重要的作用。
各个领域的专家学者的研究需要对消费决策有着

不同的定义和解释,但与消费相关的研究内容无一

例外是建立在消费者需要上进行的。早期消费决

策研究集中于商品和服务上,而鲜少涉及消费个体

特征等影响因素。当下越来越多的学者重视到消

费者个体的心理因素,环境等在其决策过程中起到

的重要作用,相关理论与研究成果也不断得以完善

和拓展。
1.2.2 消费类型

体验性消费(experientialpurchases)的主要目

的是通过消费去体验某些活动或经历某些事件,如
旅游、汗蒸、滑雪等。实物性消费(materialpur-

chase)的目的是获得物质商品,通过购买来拥有的

有形物品。对国际和国内的相关研究进行了梳理

后发现,体验式消费和物质型消费的主要关注点在

于人类是如何通过消费获取更加积极和愉悦的经

历及满足感的,这是涉及享受的选择问题,因此把

这两种消费方式归纳成“消费选择类别”[13]。
在实际的研究过程中,被试能较好地区分出这

两种消费决策类型,因而无需重点关注[14]。以往的

研究大多集中在体验性消费的优势上,相对于物质

性消费,体验性消费具有一种“体验优势”。体验性

消费在给消费者带来幸福感这一方面更具优势,由
于体验性购买更加贴合自我定义以及社会互动,所
以相比较于物质性购买会获得更高的幸福感。有

学者则从社会比较的角度进行了探究,当消费者进

行物质性购买时,会更加倾向于将自己购买的商品

与未购买的商品或者其他人购买的商品进行比较,
而进行体验性购买时则不会有这么强的比较倾向,
这种比较倾向会影响消费者的幸福感[15]。研究指

出,对于一般的消费行为,实物性的购买能够带来

更高的快乐感受,而对于特殊的消费行为,体验型

的购买则可以产生更大的幸福感。[16]。然而,体验

型购买并不是总是比实物性购买为更优的选择。
因此,随着时间的推移,物质产品(vs.体验产品)的
属性使它们成为促进特殊生活事件及其意义之间

联系的更理想的选择。此外随着时间的推移,体验

性消费的内容更加多变,而不是像物质商品那样保

持不变。体验式消费和实物式消费属于两种不同

的消费决策方式,其前置变量以及心理处理过程也

会存在差异。

2 不确定情境与个体消费决策
所谓世事难料,前途未卜,生活充满着各种不

确定性,不确定情境涉及与人类生活与生产相关的

不同领域,本文将不确定情境分为自然环境、经济

环境、社会环境和政治环境四个维度[17],分别梳理

与个体消费决策相关的理论与文献。
2.1 自然环境

消费者行为受到各种因素的影响,其中之一就

是自然环境。资源短缺、不可避免的自然灾害和人

为的核污染等导致外部环境具有高度的不确定性、
不稳定性和难预料性。不确定性是消费者环境的

基本组成部分,在这种不确定性的情况下,产品特

征也包含了不确定性,因此消费者的回报是不确定

的。由自然灾害导致的生活条件(消费环境)的破

坏性变化造成的情绪困扰以及可能失去财产和工
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作会影响个人的消费决策[18]和生活方式[19]。例

如,气象因素如厄尔尼诺现象[20]会通过各种中介因

素影响消费心理进而对消费决策产生影响[21]。温

度的上升将推高居民电力消费,居民购买和使用空

调对此贡献为58.7%~78.7%[22]。在一项日本的

实证研究中,在空气中花粉异常高的日子里,消费

支出减少了约2%[23]。新冠肺炎疫情期间,一项关

于餐饮业的研究证明顾客感知到的风险显著影响

了其用餐意愿[24]。作为环境威胁的另一种表现方

式,资源稀缺会显著降低消费者的绿色产品购买意

愿[25]。无论是自然因素还是人为因素引发的环境

威胁,都会促进消费者绿色产品购买意愿[26]。
2.2 经济环境

2021年的《世界经济展望报告》认为,全球宏观

经济的增长在未来仍具有极大的不确定性,增长前

景将主要取决于全球新冠肺炎疫情的发展状况以

及国家相关应对政策的效果等因素[27]。
从外在角度来看,全球扩张、供应链短缺和国

际形势等问题在短期内难以彻底解决。具体来

说,受近年来新冠肺炎疫情的影响,供应链持续紧

张。再次,由于疫情的缘故,许多国家的财政政策

都转向了扩张性以保持社会与经济的稳定运作。
这主要表现为政府负债规模扩大,进而引发了宽

松的货币环境,从而产生了通货膨胀的风险。此

外,尽管经济正在逐步恢复并实现增长,但其前景

仍然存在诸多未知因素。在国内层面,人们正面

对着诸如需求减少、生产受阻及预期的下降等多

种挑战。
自首次全球经济大衰退之后,凯恩斯学派开始

将消费者行为与国内经济的关联纳入其经济理论

框架中,强调消费者支出模式转变可能引发行业构

成变化进而牵动经济发展。长期来看,消费者行为

及经济增速一直是国际国内研究者们关注的焦点

问题。国外研究证明在黎巴嫩与时尚相关的购买

行为受到经济危机的显著影响[28];波兰家庭的经济

意识、节能知识和采用可持续能源消费行为之间有

显著关联[29]。国内研究发现城市经济的增长和居

民收入的提高有效增进城乡消费结构的升级[30]。
在经济衰退期间,消费者大大减少了支出。在经济

转轨时期,预防性储蓄动机显著影响了中国城镇居

民的消费决策,这一结果由实证分析证得[31]。在经

济环境动荡时期,当未来的收入不确定且个人承担

着一定的国家或集体的支出项目时,人们会提升储

蓄倾向以缓解这种状况,另外收入差距不断扩大使

人们对未来的不确定性感受加强,从而对目前的消

费水平产生抑制作用。
2.3 社会环境

社会环境由技术、文化、娱乐、教育等因素构

成。随着互联网、大数据、云计算、社会现代化改善

了人们的生活方式,提升了人们的生活水平,同时

也给人类的生存环境带来了极大的“不确定性”,相
关风险也同时影响改变着人们的生产生活[32]。消

费金融发展能够有效且稳定地促进家庭网络购物

消费行为[33],支付数字化明显导致了居民的超前消

费行为,尤其是对男性、农村、中等及中高收入居民

而言,支付数字化带来的超前消费行为更加明

显[34]。电子支付会显著诱使家庭消费更多非必需

品[35]。基于2016—2021年的详实数据,实证检验

了互联网经济对农村居民消费的促进作用[36]。在

大规模城市化的推动下,人们为谋求职业或自我提

升选择远离故土并迁徙至其他地方的现象日益普

遍,然而对于这些移民者而言,他们在融入当地社

区的过程中仍面临诸多难题:如何获得本地居民对

他们的认可? 他们与本土人的价值观是否相容? 各

种群体间的权益纷争及不同的习俗观念等都可能

成为影响社会的未知变量。随着数字化进入新时

代,它不仅为广大人民提供了全新的机遇,同时也

带来了一系列的不稳定风险和社会矛盾[37]。一个

新的时代正在以“加速度”的方式改变着人们的日

常生活和消费模式。
2.4 政治环境

政治环境是政治体系存在和从事政治活动、进
行政治决策的背景条件的总和。处于百年未有之

大变局的当下,从全球形势来看,那些对和平与发

展产生影响的不稳定和不确定因素仍然存在。一

些西方国家坚持冷战的观念,他们倾向于在全球范

围内制造冲突和分歧,挑起军事对抗。特别是在东

欧和中东等地缘政治热门区域,暴力行为频繁发

生,军事冲突也有所加剧,严重威胁到了该地区的

安全稳定。这些潜在的不确定因素可能影响着消

费者行为。
政治会影响经济关系吗? 特别是,政治紧张局

势是否显著影响消费者的选择? 有研究发现,消费

者对那些对社会政治问题反应更快的公司表达了

更积极的情绪和更大的购买意愿[38]。在一项实证

研究中,西班牙和加泰罗尼亚(西班牙的一个地区)
之间的政治冲突的后果,导致一些西班牙地区的消

费者跟随他们并减少了对加泰罗尼亚卡瓦酒的购
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买,同时加泰罗尼亚消费者也有反抵制反应,导致

他们增加了对产品的消费[39]。由国际政治争端而

导致的消费者抵制对不同产品销售的影响。有学

者采用了不同的方法,重点关注不同国家的政治冲

突和公众态度恶化(有时甚至暗示抵制呼吁)如何

影响总体双边经济关系(贸易、投资流动等)[40-41]。
有研究发现消费者对那些对社会政治问题反应更

快的公司表达了更积极的情绪和更大的购买意愿。
最近的一篇论文研究了日本和中国之间的政治紧

张局势以及随后的抵制呼吁对公司价值的影响[42]。
一方面,任何集体行动现象常见的搭便车问题都是

大幅减少个人消费者购买的明显障碍。然而,另一

方面,消费者有时会被他们对来自一个以某种方式

冒犯他们和他们所属国家的产品和公司的敌意所

引导。

3 相关心理机制
在不确定情境对个体消费决策的影响中,心理

因素扮演重要的角色。
3.1 控制感

控制感是指个体对其是否能够获得想要的结

果、避开不想要结果和完成目标的信念。控制感缺

失的情况在生活中很常见,人们赖以生存的自然环

境和与生产生活息息相关的社会文化环境都可能

对控制感产生影响。例如,经济危机、地质灾害甚

至求职失败和交通拥堵都会威胁人们的控制感。
个体控制感缺失时会采取各种方式调整修复控制

感[43]。其中一种应对策略就是通过个体消费决策

达到恢复控制感的目的。有学者发现消费者控制

感缺失可能会主动寻找并参与创新行为,更倾向于

创造体验型消费[44]。控制感是个体抵御由环境的

随机和不可预测性带来的压力、痛苦和焦虑的重要

心理机制。当个体感受到来自外界的不确定性与

不可控性,基于情感上的需求会产生修复控制感的

动机。
3.1.1 控制感受到情境的影响

面对外界的不确定性威胁,有些事件是个体可

控的诸如成绩下降、人际关系问题等;而面临地质

灾害、生老病死等则是个体无法控制的。在这种情

境下个体的情绪、认知等难免会受到影响。从现有

研究来看,其与个体的生理健康[45-46]、心理状态[47]、
学业成就[48]以及财务状况等有着密切联系。年龄、
性别、健康状况、教育水平、收入状况、文化背景等

因素也往往交互作用影响着个体的控制感[49]。相

关研究从心理学视角探究了不确定性与个体焦虑

等负面情绪间的关系[50]。关注社会心理因素产生

的风险和不确定性将有助于对风险社会下各种风

险因素的认识和方法[51]。因而控制感既受到个体

自身人格因素的影响又具有情境性。也就是说,由
于控制感不是单纯的人格特质,因此很容易受到情

境因素的影响。
3.1.2 控制感对个体消费决策的影响

追求控制感和确定感是人类的基本需求。由

控制补偿理论可知,人们可以通过产品来增强个人

代理感缓解因威胁而产生的紧张情绪,达到修复控

制感的目的。产品作为外部资源可以提供满足需

求的功能效应帮助消费者达成目的,与个体幸福与

健康密切相关[52]。当控制感受到威胁时,个体会通

过多种方式进行自我调节以修复控制感[53-54]。例

如,有学者发现消费者的控制感受到影响时,他们

会增加对结构和秩序的倾向,偏向选择具有边界的

商标[55],这是因为边界会体现环境的秩序感和可预

测性,消费者可从中感受到较强的控制感。同时控

制感受到影响时会增加消费者对产品的触摸需求,
同样是因为触摸可以提升消费者的控制感[56]。综

上文献可以看出控制感对消费者决策产生影响,且
影响结果不一,其中心理活动与许多社会因素存在

着交互作用。
3.2 社会支持

社会学领域最早提出社会支持的释义,社会支

持的界定和解释开始受到社会学家和心理学家的

重视[57]。以往学者分别从社会学领域和心理学领

域对社会支持进行定义:在社会学领域研究者更多

地把社会支持看作在某一社会网络中给予需要帮

助的弱势群体的不求回报的物质帮助和精神帮助

的总和。根据心理学的视角,学者们把社会支持理

解为个人从社区得到的心灵或是实物层面的援助

和支援,这些支援可以来自亲友、同僚、邻里,甚至

包括慈善机构、公司等更为广阔的社会关系。在心

理学范畴内,社会支持被视为是个人通过与其余组

织(主要人物、团队、社交网络等)交流过程中所获

得的感情、物资、信息的协助,这类的协助既有可能

源于个人的感知也有可能直接体验到。首先,社会

支持对于个体的压力事件评价产生了作用,其次,
它又能够透过调整对压力的重新评定以减缓压力

带来的消极效应或者是引发正向结果[58]。动态模

型则是对上述两种模型的结合,该模型认为主效应

和缓冲作用背后是两种不同的心理动力,可以共同

对个体产生影响。
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良好的社会支持能够有效缓解由新冠病毒暴

露对医学生产生的焦虑抑郁情绪的影响[59],同时有

效增强个体安全感,降低焦虑、抑郁等心理问题的

产生[60]。实证研究发现,社会支持较好的农村留守

妇女有着更高安全感[61]。基于社会支持的缓冲器

模型,个体面对应激事件或压力性情境之时,社会

支持能缓冲负性压力对个体心理健康的影响[21]。
在消费领域方面,社会支持还可以缓冲不满意的购

买体验所带来的消极情绪,进而对消费者的再次购

买意愿产生积极影响[62]。从个体心理的角度,本文

将社会支持定义为个体从社会中获取的精神或物

质上的帮助和支持。以往的研究表明,社会支持能

够给个体带来积极的影响,也能帮助他们应对消极

因素带来的负面影响[63]。缺少社会支持会使个体

具有更高水平的社会焦虑、惧怕他人的否定,并表

现更高的社会回避倾向[64-66]。
梳理已有研究发现,良好的社会支持能够有效

预防和抑制负面情绪的产生,社会支持已成为个体

健康生活的资源和保障。大量研究表明,当个体面

临外界不确定性刺激时,良好的社会支持能顾帮助

个体积极采取情绪调节策略来缓解负面情绪达到

稳定,从而抑制焦虑等情绪障碍产生的风险[67-68]。
由于社会支持作为积极缓冲因素,当社会支持缺

乏,即较低的领悟社会支持水平,可能加大控制感

缺失程度,进而影响消费决策,即社会支持可能在

不确定情境对控制感缺失影响中起调节作用。
3.3 心理弹性

心理弹性是个体从重大变故中心理平复的特

征和能力,也是一个良好适应,积极应对的动态过

程。面对风险和威胁,心理弹性的差异可能会有不

同的应对方式。心理弹性在童年创伤的文献中得

到了相当大的关注,如童年时期的自杀,以及大学

生、战后难民等特定群体和问题。有研究者认为在

逆境下,个体要寻找恰当的应对方式。研究发现,
心理弹性高的个体面对压力会产生更多积极情绪,
同时心理弹性高的人擅于利用各种社会支持资源

提升自我应对能力,以缓解由威胁带来的紧张情绪

和心理压力。当一个人需要更多的力量来克服和

成功适应这些挑战时,心理弹性应该提供额外的保

护。同时有较高心理弹性的人可能对自己的积极

情绪有复杂的理解,并利用这些知识灵活而机智地

适应负面环境[69]。与心理弹性较低的个体相比,心
理弹性较高的个体在不良环境下表现良好,心理健

康状况更好,情感和行为问题更少。

现有证据表明人们对暴力和危及生命事件的

心理弹性要普遍得多。有研究表明,新冠肺炎疫情

应激感知直接影响居民睡眠质量,而心理弹性能缓

解应激感知的负面影响,发挥保护作用[70]。此外,
心理弹性可以作为一种压力缓冲,也可以作为心脏

代谢健康的直接决定因素。心理弹性对护理人员

的风险感知水平(职业暴露风险、身体机能风险、人
身安全风险等)有较大影响,高心理弹性有效降低

感知风险[71]。
综上,心理弹性一直以来是心理学、医学、社会

学等学科的研究热点,但国内外研究少有研究心理

弹性在威胁和风险影响消费决策的过程中发挥的

作用,尤其是全球不确定情境下,被迫应对巨大风

险和威胁,人们经过认知和反思,会再次重视起环

境等问题,对人与自然的关系有了更深刻的理解,
而心理弹性在这一应对过程中是否发挥了调节作

用,有待研究。总体来看现有的研究大多数探讨不

确定性情境与群体行为的相关性,缺少从心理视角

进行因果性研究,尤其是缺少探讨从不确定性情境

到群体行为的中间心理机制的研究。

4 刺激-机制-回应(S-O-R)模型
消费者购买决策行为的S-O-R模型作为个体

消费行为的解释模型,详细阐释了消费者从接受刺

激信息到刺激影响其内在心理活动,继而影响其行

为反应的动态过程。
S-O-R模型从消费心理学的角度,综合考察消

费者行为以及外部刺激对个体心理层面的影响,很
好地解释大多数情境下的消费者决策行为。具体

来讲,外部环境带来的刺激会对消费者心理产生影

响,从而影响个体购买行为。S-O-R模型将消费者

心理因素看作刺激与反应的中介变量,并将二者联

系了起来。阅读已有文献发现将此模型应用于解

释消费者购买行为研究的学者同时以购买意愿为

反应的表征,以此解释了外部刺激对行为反应影响

的认知过程。
综合前人研究结果,将S-O-R模型运用到本文

中,认为消费者行为主要由外部刺激(商品、情境、
策略等)引起,外部刺激影响个体内在心理活动,增
强个体购买动机,做出购买决策进而实施购买行

为[72]。即以不确定情境作为外界刺激(S),这种刺

激将会引起消费者的心理机制(O),也就是消费者

的控制感缺失这一中介变量,结果变量(R)为消费

者的购买决策。基于上述逻辑,以S-O-R模型作为

主要的理论基础(图1)。
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图1 S-O-R模型应用于不确定情境对个体

消费决策的影响机制

5 文献评述与展望
学者从不同角度谈论了不确定性情境对消费

者决策的影响,并认为个体的消费决策会受到不确

定性因素的影响,变得非理性,但这一过程是否有

其他的心理变量干预消费决策,有待验证。通过文

献梳理可以发现,尽管有大量关于消费心理与行为

问题的创新研究成果,但针对不确定情境是否以及

通过怎样的心理路径影响消费者消费决策的研究

仍然匮乏。伴随着世界经济及人口规模的大幅扩

张,资源过量使用和环境破坏问题愈发突出,而对

于这种不确定情况下的心理反应的研究能进一步

揭示社会心理学在社会现实问题中的角色,从而连

接社会学的重要研究主题。显然目前缺乏对不确

定情境下消费者不同消费决策类型偏好变化的系

统研究,同时从国内外参考文献中可知,已有的研

究多从理论角度阐释,缺少实证研究和实验研究。
虽然在当前的相关文献中,研究者对消费者心

理及行为进行了一定程度的研究,但是在过往研究

中,缺乏不确定情境对消费心理及行为的研究。针

对现有文献的不足,诸如疾病大流行等的威胁对消

费者的心理影响可能是持久的。然而,这种威胁过

后是否或何时会改变消费者的特征和取向尚不清

楚。消费者延续、回购阶段有待学者继续追踪与探

索。可以结合具体行业研究从而对不同行业提出

具有针对性的建议。
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AReviewoftheImpactofUncertainSituationsonIndividualConsumptionDecisions

FENGMeizhu,LIMing
(BusinessSchoolofJishouUniversity,Jishou416000,Hunan,China)

Abstract:Drasticclimatechange,airpollution,waterpollution,infectiousdiseases,earthquakesandothernaturaldisastershavebeen
threateninghumanexistenceandlife.Rapideconomicdevelopment,technologicalprogress,andthegrowingglobalpopulationbring
conveniencetomankind,butalsobreedtheriskof“uncertainty”.Theresetoftheexternalenvironmentcharacterizedbyuncertaintyand
ambiguitymayleadtotheinterruptionoftheoldconsumptionhabitsthatareoriginallydeeplyrooted,andatthesametimemanynewdaily
consumptionhabitswillbeborn.Byintegratingrelevantliteratureathomeandabroad,itisfoundthatexistingstudieshaveexploredtheimpact
ofuncertainsituationsonindividualconsumptiondecisionsfromboththeoreticalanalysisandempiricalaspects,inwhichindividualpsychological
factorsplayamediatingrole.Finally,theexistingresearchdeficienciesandfutureresearchtrendsarepointedout,andreferenceareprovided
forrelatedscholars.
Keywords:uncertainsituation;consumptiondecisions;asenseofcontrol;consumptiontype
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