
第24卷 第22期
2024年  11月          

科 技 和 产 业
ScienceTechnologyandIndustry         Vol.24

,No.22
Nov., 2024

地摊经济突破困境的路径探索
———基于西安小寨商圈的地摊经济调查

朱锐杰,罗 静

(西安石油大学经济管理学院,西安710300)

摘要:随着经济的快速发展,地摊经济与人们的生活紧密相连。地摊经济在扩大内需份额,保障社会稳定等方面做出

了突出贡献。地摊经济作为一种边缘经济,它介于无序经济与有序经济间,存在抢占交通线路,影响城市卫生,破坏规

范经营环境等一系列问题。为了地摊经济积极的向有序经济转变。本研究通过调查问卷的方式进行数据分析,归纳总

结出影响地摊经济消费的重要因素,通过对分析得出地摊经济面临的困境现状,探索地摊经济突破困境的路径。
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  坚持在发展中保障和改善民生,是新时代坚持和

发展中国特色社会主义的基本方略之一[1]。2020年

6月1日又提出,地摊经济、小店经济是就业岗位的

重要来源,是人间的烟火,和“高大上”一样,是中国的

生机[2]。发展地摊经济是进一步深化“放管服”改革,
是做好“六稳”、“六保”工作的重要抓手,推动高质量

发展的题中应有之举。但从另外一个层面看,地摊经

济也会抢占交通线路,影响城市卫生,带来安全隐患,
破坏规范经营环境等一系列问题,所以深圳市专门出

台了《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》明确

禁止擅自占用城市道路及其两侧、人行天桥、人行隧

道和其他公共场所堆放物品、摆摊设点、销售商品。
地摊经济是宏观经济发展,补充内需的重要手

段,也是微观层面上对底层人民收入增加与就业形

式扩展、扩大供给来源的重要途径,是脱离城市贫

困的底层出路[3]。地摊经济可以促进当地经济发

展、提供就业岗位、保障民生和满足市民的多样化

需要。但在另外一方面,它又占用了城市空间,对
城市管理带来巨大的难度。因此,如何解决其中的

矛盾冲突和突破地摊经济发展的困境,如何对地摊

经济进行有效地管理是当今需要解决的重要问题。

1 地摊经济的释义

1.1 地摊经济的定义

《中国地摊经济报告》定义地摊经济又称为“流动

摊贩经济”或“街头小贩经济”,是指在城市街道、广
场、市场等公共场所设立的临时性商业摊位,出售各

类商品和服务的经济形态,是一个涵盖生产、销售和

消费全过程的经济体系。在这个体系中,上游、中游

和下游三个部分相互关联、相互影响,共同推动着地

摊经济的发展。而实际上,地摊经济是一种介于无序

经济和有序经济之间的一种经济形式。它没有特别

完整且严格的行业要求和监管体系,常常出现侵犯消

费者权益,无法追溯地摊商户基本信息等一系列问

题,但行政部门会出台各种法律法规,会不定期对路

边摊户进行抽查与管理。因此要通过治理和监管将

地摊经济从介于中间状态的经济形式转变为有序经

济,才能更好地发挥地摊经济的积极作用。
地摊经济可分为居民生活点类、人流集中点类、

景点地摊类、文化点地摊类。居民生活点类是指地摊

设点在居民楼、学校附近,辐射居民生活区,为市民提

供便利的生活需要。人流集中点类是指地摊设点在

人流量大的地方,如商圈周围、车站等地点。可以直

接利用人流热点带来的红利,巨大的往来人流顾客为

目标人群。景点地摊类是指地摊设点在景点附近,摆
设特色旅游产品或者食品小吃。地摊为游客提供景

点的辅助服务。一次性购物的游客为地摊售卖的目

标人群。文化点地摊类是指地摊设点在博物馆、特色

文化集市附近,展示当地特色文化和非遗文化。地摊

为文化爱好者提供文创周边或非遗产品。
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1.2 地摊经济的特点

地摊经济具有低门槛、低风险、低成本、低价

格、高自由度、高灵活性的特点。低门槛是指任何

学历、任何年龄、任何身份的人都可以进入到地摊

市场中,对条件没有任何限制。在政策的支持下,
成都一夜之间新增了10万个就业岗位。低风险、低
成本、低价格是指地摊商户不用投入大量的固定资

产和租赁费用,他们只占用政府为其免费提供的城

市街道等公共设施,并且也不需要交税而政府却要

将税收的使用投入摆地摊所带来的卫生、交通治安

问题上,这使地摊商户的经营成本趋近于零,只需

要少部分的流动资产作为起始资金便可以开展经

营。高自由度是指摊主可以随意支配出摊时间与

收摊时间,根据自身的安排来影响经营时长。高灵

活性是指地摊经济可随市场状况的变化不断更新

自己的商品,没有库存商品的压力,摊主可以快速

进入市场也可以迅速退出市场。并且可以根据不

同地理位置的优势选择来转变自己的出摊地点。
地摊没有固定的出摊时间和出摊地点,但受自然条

件因素限制较大。
1.3 地摊经济的意义

1.3.1 地摊经济扩大内需份额

地摊商品价格低廉,有利于刺激消费,释放消

费潜力,从而带动经济的发展。地摊经济为不同类

型的消费者提供不同种类的消费品,满足了消费者

不同层次的需要。有利于扩大内需,打通消费环节

的堵点,促进内循环的发展。2020全年全国居民人

均转移净收入比上年名义增长8.7%。地摊经济不

仅可以刺激居民消费,而且可以增加居民的收入。
1.3.2 地摊经济保障社会稳定

有利于加强零工市场建设,支持个体经营发

展,增加非全日制就业机会,规范发展新就业形态。
地摊经济提供了大量的就业岗位,6月全国城镇调

查失业率为5.7%,连续两个月小幅下降。地摊经

济的推行为推进落实六稳六保工作提供了一个良

好的解决思路。同时,地摊经济也为失业人员、下
岗职工、农民务工提供了大量的就业岗位,缓解了

就业压力,维持了社会的稳定。随着城市化进程的

发展,农民务工进入城市的数量不断增加,但大多

农民务工人员没有较高的技术能力和学习能力,因
此在进入城市时,会选择门槛较低的地摊作为其赖

以生存的工作。地摊经济解决了农民工在进城务

工时选择工作的重大难题,为农民务工提供了大量

的就业岗位,增加农民工的收入。在一定程度上减

少了农民工回流的现象,有利于加速城市化的建

设。另外,地摊经济满足低收入人群的需求,填补

低收入人群在消费市场上的空白。理性消费和节

约消费成为主流,地摊经济迎合居民消费降级的需

要,满足居民追求更高性价比的商品的心理,人们

在同等质量的商品选择中,更倾向于价格较低的商

品。地摊经济在促进低收入人群消费的方面做出

一定贡献。
1.3.3 地摊经济激活城市特色

地摊经济融入当地的特色文化和习俗打造出

特色城市名片,有利于增加城市内涵,提高城市知

名度。地摊是非物质文化传承的重要载体,将非物

质文化遗产从传统的地摊中解放和拯救出来,重视

地摊的文化塑造,逐步打造富有精神文化内核的

“地摊经济”。
1.3.4 地摊经济缓解就业压力

在经济下行压力增强之际,中国地摊经济的再

次兴起是在失业率推动的现状下发生的。2020年

全年城镇新增就业1186万人,比上年少增166万

人;年末全国城镇调查失业率为5.2%,城镇登记失

业率为4.2%[4]。大量人员失业或者面临失业,就
业市场形势较为严峻,就业压力大,就业人员竞争

力大。大量失业人员倾向于选择进入到低门槛低

成本的地摊市场中。

2 地摊经济国内外历史演变及现状
在国内,中国地摊经济历史悠久,从古至今就

有地摊经济的繁荣景象。地摊经济起源于中国的

西周时期,当时活跃在社会底层的流动地摊商户群

体为了获得生活必需品,在村庄或者集市中贩卖富

余的农产品或者自身劳动力来进行交换。当时的

劳动人民不把从事流动摊贩作为长久的工作,早期

的地摊经济就具有了规模小、投入少、流动性强、经
营周期短的特点[5]。汉朝初年,尤其是文景之治之

时,商业管制逐渐松绑,地摊经济日渐活跃,“商贾

大者积贮倍息,小者坐列贩卖,操其奇赢,日游都

市,乘上之急,所卖必倍。”在中国古代商业最发达

的宋朝,市与坊的界限被打破,开始出现了早市与

夜市,使得行商,坐贾随处可见,没有诸多限制,小
商小贩大量出现。于是便设置了一个叫做街道司

的机构,专门负责管理城市里的地摊商户[6]。在《清
明上河图》中能清晰地看到这里是一个购物天堂。
店铺作坊,茶房酒肆,行商摊贩,一派商业繁荣的景

象。但是,最值得注意的,这幅画里至少有七、八处

地摊。明清两代,出现近代商业资本主义萌芽。当
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时,工商业市镇兴起,各地交易频繁,商业规模很

大[6]。尤其是清代,对于小摊贩的管理很松,甚至不

对小摊贩收税。1949年中华人民共和国成立后,逐
步推行计划经济,集体商业日益壮大。至1956年,
地摊等个体商贩在全国范围内基本绝迹,对地摊经

济实施取缔的政策。在改革开放之前,有一种罪名

叫“投机倒把罪”,是指低买高卖,未经国家规定的

渠道出售物品就是犯罪。这个罪名直到1997年才

被废止。20世纪80年代改革开放时期,对商品购

销体制进行改革,放开部分日用消费品价格,允许

个体户在市场上自主销售,个人可自由地进出市

场。市场经济和民营经济迎来春天,小商品交易市

场逐渐爆发。十人九商,地摊经济的发展达到了旺

火的阶段。20世纪90年代末21世纪初,中国初步

确立了“建立统一、开放、竞争、有序的市场经济,使
市场能够在资源配置中起基础性作用”的发展目

标。同时,以沃尔玛、家乐福等外资超市进入为突

破口,迎来了大型综合超市发展黄金时代,中大型

企业开始出现,地摊经济受到了严重的挤压,开始

出现了自然衰退的趋势。2010年之后,计算机互联

网等技术的出现以及第四次科技革命的支持,物流

管理的不断优化,电商直播的逐渐兴起以及城市管

理的不断加强,地摊经济受到更严重的冲击,更进

一步被压缩。随着城市化进程的加速和经济的发

展,政府开始对地摊经济进行升级和转型,推动其

向更加规范、环保、可持续的方向发展。例如,推广

夜市文化,鼓励特色小店的发展,打造创意市集,等
等。这些措施旨在提升地摊经济的品质和形象,使
其更好地融入城市经济发展的大局。

在国外,地摊经济也非常盛行。作为一种历史

悠久的世界现象,流动摊主群体的生存境遇得到了

国内外学者的关注。国外学者多聚焦于亚非拉美

国家的案例。Szakonyi和Urpelainen[7]指出,印度

巴特那(Patna)流动地摊商户家庭成员的平均收入

水平显著低于当地均值,40% 以上负债,67%从事

该职业是因为别无选择。与此形成对比,Martinez
等[8]发现,哥伦比亚卡利(Cali)市的流动地摊商户

和当地一般劳动者在年龄、性别分布、家庭规模、每
周工作时长、婚姻状态等方面没有明显区别,虽然

文化程度更低、每周工作时间更长,但绝对收入水

平和工作满意度较高,并非传统观念中边缘化的脆

弱群体。在曼谷的研究发现,曼谷新一代流动地摊

商户(1997年之后入行)的平均收入高于曼谷的最

低工资,弗里德里希·诺曼基金会在2007年的调查

更是进一步发现,曼谷街头小贩的日收入是普通工

人的两倍[9]。
在韩国,地摊经济被称为“路边摊”,这些摊位

通常在城市的街道上出售各种小吃和食品。韩国

摊主与政府的斗争持续了几十年。目前实现合法

化的城市只有首尔一个,其他城市的地摊都还属于

不合法状态。在欧美国家,例如,法国的“跳蚤市

场”就是一个著名的地摊市场,其历史可以追溯到

中世纪晚期。这些市场最初是由地摊商户们收购

富人的旧衣服和生活用品,然后在街头出售。随着

时间的推移,“跳蚤市场”逐渐发展成为一种独特的

商业模式,吸引了越来越多的地摊商户和游客。总

之,亚洲和欧美国家地摊经济的发展历史是一个复

杂而多元的过程。地摊经济在不同的国家和地区

有着不同的形式和特点,但都为城市经济的发展和

繁荣做出了重要贡献。

3 地摊经济现状调查———以西安小寨为例
3.1 调查地点选择及调查对象主体

为了完善地摊经济的管理,打破地摊经济“一
管就死,一放就乱”的现象怪圈,实施张弛有度的政

策与管理,促使地摊经济健康有序地发展,需要对

地摊经济发展的现状进行调查。
本次调查研究选取了西安市小寨附近周边作

为研究地点。西安市是陕西省省会、副省级市、特
大城市、国家中心城市,国务院批复确定的中国西

部地区重要的中心城市,国家重要的科研、教育和

工业基地,还作为新一线城市及十三朝古都。西

安市的地摊经济历史悠久,规模庞大。同时,小寨

属于西安市的核心商圈,商圈的中心是小寨十字,
赛格购物中心位于小寨十字东北隅黄金地段。赛

格国际购物中心是全国前五的商场,日均客流量

达10万人次,节假日可达15万人次以上,年销售

为70.8亿元位居西北市场第一,商业人流量巨

大。并且小寨连接地铁二号线及三号线人流量

大。选取西安市小寨周边地点进行研究具有一定

的代表性。
本次调查的调查对象分为以下三类:
(1)对地摊摊主的调查:地摊摊主是指实际多

次发生销售行为,通过销售自己的商品来获取一定

的收入。地摊摊主是地摊经济的主动参与者、发起

者,是地摊经济的重要组成部分。通过对地摊摊主

的调查,可以探究地摊摊主的基本情况以及地摊经

济对地摊摊主带来的影响。主要调查地摊摊主的

经营状况。
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(2)对购买者的调查:购买者是指在地摊实际

发生购买行为的消费者,是地摊经济的被动参与者

和贡献者。通过对购买者的调查,可以从侧面探究

地摊经济主要服务者的基本信息与购买者对地摊

经济的看法。主要调查购买者偏好地摊经济的

原因。
(3)对路人的调查:路人是指路过地摊,但没有

发生购买行为,但他们是地摊经济的潜在消费者,
未来有可能参与到地摊经济的消费中。通过对路

人的调查研究,可以客观地展现地摊经济的优点与

缺点,更好地对地摊经济存在的问题进行改进。主

要调查路人对地摊经济的满意程度,对路人进行随

机采访研究。
3.2 调查问卷

关于地摊摊主的问卷共设计25道问题,主要从

四个部分进行信息搜集。第一部分为调查对象的

基本信息情况(性别、年龄、生源地、职业、文化程

度);第二部分为参与地摊经济的驱动因素(摆地摊

是主业还是副业、主业身份、摆地摊的原因、家人朋

友是否支持摆地摊等);第三部分为地摊的经营现

状(销售商品的种类、出摊时间、收摊时间、日经营

时长、出摊频次、出摊地点、日收入、进货渠道等);
第四部分为摊主对地摊经济的评价与满意程度(是
否了解相关文件、出摊的态度、从事地摊经济工作

的满意程度、对工作顺利的满意程度、对政府政策

支持的满意程度、对地摊经济行业的看法、对地摊

经济未来发展趋势的展望。
关于购买者的问卷共设计20个问题,主要从三

个部分进行信息搜集。第一部分为调查对象的基本

信息情况(性别、年龄、职业、文化程度、月收入);第二

部分为购买者在地摊消费的基本情况(消费原因、担
心的问题、逛地摊的频率、逛地摊的时间段、价格偏向

与种类偏向等);第三部分为满意程度与建议。
对路人的调查主要采取随机采访的方式。主

要涉及对地摊的满意程度、对地摊的看法等调查。
这三种类型的调查具有很强的代表性、综合性,可
以对西安市地摊经济的现状与买卖双方的意愿都

有一定初步的了解。
本次调查于2023年7—8月进行,考虑7、8月

为假期时间,人流量较大,地摊经济活动较为活跃,
问卷调查易展开进行。采取随机抽样的方法,共发

放302份调查问卷,问卷有效率为98.7%。对地摊

摊主共发放188份调查问卷,占62.25%;邀请正在

选购 商 品 的 114 名 消 费 者 参 与 问 卷 调 查,

占37.75%。
3.3 问卷信效度检验

对调查结果,通过SPSS软件进行信度分析。
进行信度分析的目的是对样本回答结果的稳定性

和可靠性进行监测,即判断样本是否真实作答,一
些常见的衡量信度检验指标包括Chronbach’s、折
半信度、重测信度等。采用的是Cronbach’sα系数

作为信度检验的标准。对地摊摊主调查问卷中问

题8~20,共13道题进行整体信度Cronbach’sα检

验,Cronbach’sα=0.978>0.9,非常理想。对消费

者调查问卷中问题6~10和13~17,共10道题进

行整体信度Cronbach’sα检验,Cronbach’sα=
0.985>0.9,非常理想。

通过SPSS软件进行效度分析可知,进行探索

因子分析后可见,对地摊摊主的问卷进行KMO和

巴特利特检验分析,其中KMO=0.932>0.6,巴特

利特统计分球形检验的显著性为0<0.05,效度达

标。对地摊消费者的问卷进行KMO和巴特利特检

验分析,其中KMO=0.926>0.6,巴特利特统计分

球形检验的显著性为0<0.05,效度达标。
采用主成分分析和最大方差旋转法对地摊摊

主问卷进行探索性因素分析,KMO=0.932,Bartett
球形检验的P<0.01。说明初始问卷的样本数据可

以进行探索性因素分析。对于因子负荷小于0.4、
共同度小于0.3、存在交叉负荷以及归属不当的项

目予以剔除。经过三次旋转后,得到2个特征根大

于1的 因 子,共20个 项 目,方 差 总 解 释 率 为

86.652%。具体数据如表1所示。
因子1包括14个项目,描述地摊摊主从事地摊

经济过程中的现状与看法,命名为摊主参与地摊经

济状况;因子2包括6个项目,描述摊主从事地摊经

济的驱动与选择,命名为摊主涉入地摊经济准备。

4 调查问卷分析与结果

4.1 地摊摊主的调查结果

将性别、年龄、生源地、职业、文化程度作为人

口学统计变量加入问卷中,地摊摊主样本基本信息

如表2所示。可见地摊摊主的性别分布较为均匀。
男性摊主占比为51.06%,女性占比为48.94%。摊

主主要由中青年群体构成,占比为36.17%。青少

年摊主占比最小,占比为12.23%。地摊主体人员

身份主要为城市新移民、进城务工和失业人员。城

市新移民是指年满16周岁且1980年以后出生,在
城市工作、生活而没有取得该城市户籍的中国大陆

地区居民[10]。
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表1 探索性因素分析结果

变量
因子

因子1 因子2
变量

因子

因子1 因子2
7.主业身份 0.953 16.出摊地点 0.699

11.出摊时间 0.861 23.对政府的政策支持的满意程度 0.654

20.出摊态度 0.834 18.进货渠道 0.635

12.收摊时间 0.820 9.亲人朋友是否支持 0.899

21.现在从事工作的满意程度 0.792 8.为什么选择摆地摊 0.866

25.对地摊经济发展的未来趋势 0.781 6.摆地摊是主业还是副业 0.865

13.日经营时长 0.781 19.是否阅读地摊经济相关文件 0.818

22.工作顺利的满意程度 0.735 10.销售商品类型 0.789

14.出摊频次 0.734 15.出摊季节偏好 0.718

17.日收入 0.723 特征值 15.996 1.334

24.从事地摊经济行业的看法 0.716 方差解释率 47.708 38.943

  本文地摊新移民主要指的是从小城市移民到

大城市西安市并且以地摊经济为生的群体类型。
地摊经济为城市新移民和进城务工人员提供了低

门槛的工作机会,为失业人员和下岗人员提供了低

成本的二次就业机会。同时,根据问题6发现有

20.74%的人群把地摊经济当作副业来经营。他们

被称之为斜杠青年,斜杠青年指的是拥有多重职业

和身份的多元生活人群,他们在主业之外的空闲时

间中,选择以摆地摊作为获取多重收入来源的方

式,以此来丰富自己的生活。不少斜杠青年表示,
根据自己的兴趣爱好动手制作出一些小商品来进

行售卖,不仅可以满足自己的兴趣爱好,而且还可

以获取多元的收入。

表2 地摊摊主样本描述性统计结果

类别 频数 占比/%

性别
男 96 51.06
女 92 48.94

年龄

18~25岁 23 12.23
26~35岁 45 23.94
36~45岁 68 36.17
45岁以上 52 27.66

生源地

本省城市 20 10.64
本省农村 70 37.23
外省城市 10 5.32
外省农村 88 46.81

职业

上班族 20 10.64
个体户 36 19.15

下岗、待业人员 50 26.60
务工人员 62 32.98

文化程度

学生 20 10.64
小学及以下 25 13.30

初中 31 16.49
高中/中专 43 22.87

大专 37 19.68
本科及以上 52 27.66

  地摊销售的种类如图1所示,主要以食品小吃、
雨具、小商品为主,鲜花书籍等为辅。食品小吃占

的比例最大,为38.83%,食品小吃最受地摊经济的

欢迎。其次是雨具,占比为21.28%,占比最低的是

鲜花销售,为9.57%。雨具的占比为21.28%位居

第二,说明地摊经济活动性和自由度高,可随天气

和市场的变化而变化。

图1 销售商品种类

图2展示了不同地摊主体经营时间的差异。食

品小吃的摊位出摊时间主要集中在早晨和夜晚,是
因为早市和夜市的繁荣。雨具摊位的出摊时间主

要集中在下午,但根据走访调查雨具的摊位人员大

多都是居住在小寨附近2km之内的居民楼里,所
以他们可以根据天气的变化随时在地铁口附近出

摊和撤摊。小商品摊位的出摊时间主要集中在中

午并且持续到晚上,夜晚的客流量较大。书籍摊位

的出摊时间主要在中午并且持续到下午,夜晚客流

量较少甚至没有客流量。鲜花摊位的出摊时间主

要集中在中午和下午并且持续到夜晚,但在特殊节

日时会在早晨开始出摊。
4.2 对购买者的调查结果

将性别、年龄、生源地、职业、文化程度、月收入
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图2 地摊主体的经营时间

作为人口学统计变量加入问卷中,地摊购买者样本

基本信息如表3所示。地摊经济消费者男性占比为

54.38%,女性占比为45.62%。26~35岁年龄群体

购买地摊商品最多,45岁以上群体购买地摊商品最

少,占比为11.40%。消费者职业为上班族占比最

多,为34.88%,占比最少为学生19.30%。消费者

文化程度大多为高中/中专和大专。月收入为

1000~3000元的人群占比最多,占比为38.60%。
表明地摊经济消费者倾向于中青年群体并且月收

入较少的群体。
消费者倾向地摊价格的主要为0~30元。对

0~10元的消费价格接受程度为100%,对书籍的价

格包容度最高,对食品小吃的价格包容度最低

(图3)。

表3 地摊购买者样本描述性统计结果

类别 频数 占比/%

性别
男 62 54.38
女 52 45.62

年龄

18~25岁 28 24.56
26~35岁 43 37.72
26~35岁 30 26.32
45岁以上 13 11.40

职业

上班族 39 34.21
个体户 23 20.18

离职、下岗、待业人员 15 13.16
务工人员 15 13.16

学生 22 19.30

文化程度

小学及以下 6 5.26
初中 24 21.05

高中/中专 33 28.95
大专 26 22.81

本科及以上 25 21.93

月收入

1000元以下 14 12.28
1000~3000元 44 38.60
3000~5000元 29 25.44
5000元以上 27 23.68

图3 消费者对地摊价格的倾向程度

消费者总体对商品价格和购买氛围的满意程度最

高,对产品质量和老板态度的满意程度最低。因此

要对货源质量的把控,加强地摊商户的综合素质。
具体满意程度如图4所示。

图4 消费者对地摊的满意程度

根据问卷的调查,有54位消费者认为地摊商品

价格便宜是在地摊消费的主要原因,48人担心地摊

经济的卫生问题,42人担心地摊商品的质量问题。
46.51%的消费者认为地摊商户提供了生活了便利

性。有40%和31%的消费者认为监管部门必须检

查地摊摊主的个人信息认证与地摊相关手续。45
位消费者认为地摊政策管理的不足之处是摊位的

摆放区域划分不清楚。
4.3 对路人的调查结果

随机走访调查了路人对地摊的摆放位置满意

程度最低,对地摊销售商品的类型满意程度最高,
对购物距离满意程度最为适中。地摊的摆放距离

居民区相对较近,居民易于获取商品,这便利了居

民的消费与购物。根据访谈调查,路人认为地摊的

摆放位置和地面的干净程度存在最大的问题,地摊

摆放的位置占用街道,影响交通和路人的通行,同
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时也影响着市容市貌。有些长时间摊卖食品小吃

的摊位会在路面留下油渍、污渍和垃圾,影响城市

面貌的美观性和整齐性。具体满意程度如图5
所示。

图5 路人对地摊的满意程度

5 地摊经济存在的主要问题
通过调查发现,地摊经济存在着以下主要的

问题:
5.1 挤占公共空间,侵害第三方利益

地摊没有固定的消费顾客,哪里人流量大,地
摊商户就在哪里设摊。因此地摊商户常常摆放在

人流量较大的地点抢占交通线路来吸引顾客购买,
而人流量大的地点空间较小,在一定程度上挤占公

共空间,引起交通拥堵,带来安全隐患。有33%的

过路行人反对地摊经济是因为它会引起交通堵塞。
有22%的过路行人认为部分摊主在营业结束

后不清扫摊位的卫生,带来严重的垃圾污染,破坏

城市的美观性。摊主责任意识不强,给环保人员增

加了大量的工作量,将自身造成的“污染性”责任转

嫁环保人员。小寨商区附近居民区较多,摊主常常

在居民区附近设摊,占用周围居民活动的公共空

间。并且地摊摊主的叫卖声,喇叭声还有消费者的

吵闹声此起彼伏。《城市区域环境噪声标准》规定,
城市居住区、商业区的环境噪声标准为昼间60dB、
夜间55dB[11]。有17%的过路行人认为地摊经济

噪声较大影响附近的居民。还有28%的过路行人

认为地摊经济占用公共通道,特别是天桥和人行

道。不仅引起街道拥堵,而且影响行人的正常出

行。图6是对路人进行随机访谈并询问地摊经济的

看法。结果显示路人最反对交通堵塞和占用公共

通道这两大问题。
5.2 进货渠道复杂,产品质量与卫生堪忧

产品的质量与卫生很难得到保证。地摊的商

品通常是从线上购买和线下批发商城购入,货源质

量难以保证。线上的商品鱼龙混杂,假冒伪劣的商

图6 路人对地摊经济的看法

品众多,地摊商户进货时难以辨认和区分商品的正

规性。并且,摊户们经常为了自身利益选择以次充

好,市场自发性显著,严重损害了消费者的自身

权益。
食品流动摊户没有相关资质评定,食品质量良

莠不齐。食品小吃的地摊商户常常为露天经营,周
围常有苍蝇飞舞并且桌面脏乱。食品易受行人飞

沫、路边灰尘、蚊蝇昆虫及汽车尾气等的污染。摊

户经营者不带手套、口罩、发网等防护用具,没有严

格规范的制作流程。地摊商户的素质教育程度参

差不齐,更有甚者售卖变质隔夜、储存不当的食品,
消费者易引发食源性疾病。
5.3 无序经营突出,各种冲突频繁

城市规划给地摊经济的留白较少,地摊经济没

有具体规划地摊商户的摊位,所以摊主经常会为了

占据最佳摊位产生争吵甚至大打出手。
地摊不需要购入过多的固定资产也不需要缴

纳房租和水费,它比门面经济成本更低,商品价格

也更低。消费者在选择购买同类商品时,更愿意倾

向价格更低的地摊商品。而且有些摊户会选择在

商户门前进行设摊,借用门店的品牌效应来为自己

吸引客户,所谓是借他人酒杯,浇自己块垒。但地

摊商户遮挡门店商户,影响了门店商户的美观和正

常经营。摊位主体与门店商户竞争激烈矛盾突出。
5.4 流动性临时性明显,市场监管困难

地摊商户的流动性较强,时常没有固定的经营场

所。并且根据图2表明不同类型地摊商户的经营时

长各不相同,并且出摊时间可随情况的变化而变化。
在商品的售后环节中,假冒伪劣商品难以追寻,维权

困难,难以对地摊商户进行定位及追踪,售后服务保

证困难。有40%消费者认为监管部门要重视检查摊

主个人信息认证。31%消费者认为监管部门要检查

地摊经济的相关手续,监管部门应加强对摊主的个人

信息与相关资质的设立与审查(图7)。
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图7 消费者认为监管部门检查的内容

同时,购买者流动性也很强。地摊经济的回头

客较少,多为一次性购买,难以获得消费者具体的

反馈信息,难以增强顾客黏性。销售者与购买者间

缺乏及时且完善的反馈机制,二者出现断层沟通。
因此市场管理困难,并且提升质量动力不足。
5.5 经营者素质参差不齐,同质化经营影响特色

发挥

地摊经济作为一种独特的商业形式,具有准入

门槛低、启动资金少、风险压力小等优势;摆摊地

点、产品选择、定价方式、特色经营是摆摊表面特

征,摆摊技能才决定摊位是否长久、赚不赚钱最重

要的因素[12]。商贩经营类型高度一致。在产品方

面,地摊商品的进货渠道较为单一,43%从线上购

入,57%从线下批发市场购入。产品类型单一。地

摊商品的同质化严重,摊户经营没有竞争优势,只
能通过不断压低价格,采取渗透定价策略抢占市场

份额。采取价格战竞争策略销售,造成价格竞争不

公平,导致市场上供过于求,地摊商户无利可图从

而形成恶性竞争。在经营形式上,从原来的一张垫

子一个小马扎或者一辆小推车就能开展经营。但

随着年轻人的不断加入,他们更注重外表的美观。
在摊位上不断加入了星星串灯、小夜灯、玩偶等氛

围感元素,增加摊位的美观度以此来吸引消费者,
提高消费者的购买氛围与购买体验的满意度。此

后,大量地摊商户不断效仿,盲目跟风的现象突出。
地摊经济的经营形式大多还停留在优化摊位的美

观度上,依旧保持传统的摊主售卖,消费者挑选的

形式上。地摊商户模仿严重,自主创新热情不足,
难以形成个体特色。

6 地摊经济的破局之路
地摊经济政策的逐渐松绑,扩大了内需份额,

保障了社会稳定、缓解了就业压力。这都体现了以

人为本的执政理念。城市地摊商户的空间秩序经

历了排斥、冲突和重构的过程,地摊经济应以更加

规范更加有序的状态回归。但如果任由其发展也

会对城市治理造成影响。要促进以“放”促“活”、以
“管”促“优”,找到最优平衡点,探寻地摊经济的破

局之路。在经济下行压力增大,消费降级的特殊情

况下,为城市流动摊贩治理提出一些新的启示。
6.1 编制区域布局合理的地摊规划地图

在城市建设的发展过程中,没有给地摊经济留

有具体规划好的集群。地摊摊位留白少,摊户只能

见缝插针。摊位分散不集中,难以对摊户进行管理

及监管。并且地摊商户易在人流量大的地点设摊,
容易挤占公共空间,侵害第三方利益。

合理利用好社交网络和区域特色,提取不同消

费者在不同地点购买地摊商品的类型、价格、偏好

等数据以及构建人流量、车流量等多种信息的数据

库。根据数据分析,综合得出商品在不同地点的最

高收益额和购买最高峰时段。以此来划分地摊经

济设点的专属区域,编制区域布局合理的地摊规划

地图。每一片区域都销售类型大致相同的产品,地
摊商户可根据市场趋势更新商品。因此各省、市、
县应该结合当地的城市规划,给地摊经济适当留

白,划定设摊开放区,同时划定严禁区、严控区、控
制区等。对各个地摊区域均按其地理位置编号并

且标定在电子地图上。同时每个管理区都配备专

门人员进行轮班巡查,实现政府精细化管理。对区

域内的经营状况、环境卫生、治安状况等进行全时

段监控,一旦发现问题,立即通报政府地摊经济指

挥中心,指挥中心核实后再发往相关职能部门并限

时解决,从而实现地摊经济管理的主动化、动态化

和精细化。
6.2 构建基于大数据的质量监控平台

地摊经济流动性强,为了解决地摊商户信息缺

失,难以定位追踪以及售后服务困难等问题。推进

“互联网+地摊经济”的发展,赋予地摊经济数字化

的效能,构建基于大数据的质量监控平台,包括摊

主信息登记管理系统,摊点信息跟踪系统和消费质

量投诉与保障系统等。
开发地摊经济相关App,每一个区域和摊位都

进行编号,并且把App中的所有信息录入监控平台

中。摊户进行实名认证注册并填写摊位类型,商品

价格等内容,以后摊主可获得专属的编号。摊主信

息登记管理系统包括地摊商户在App中注册的信

息,准入行业许可证,商品来源检验和健康证等一
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系列证明执照。有利于确立商贩经营的合法地位,
促进政府部门管理的提质增效。

摊点信息跟踪系统是商家在进行申报预约经

营后,系统可查看地摊商户在何时何地开展地摊经

济活动,形成完整的地摊商户活动轨迹记录,便于

对地摊商户进行定位与追踪。
消费质量投诉与保障系统是消费者可在App中

通过摊位编号,商家编号的方式进行购物反馈和商品

投诉,上传照片和视频。一方面可以保护消费者权

益,另一方面拓宽了消费者反馈渠道,地摊商户可以

根据顾客的反馈调整经营方式,提高服务质量。通过

基于大数据的质量监控平台政府人员可以更好地对

地摊经济活动进行监管与改进,有效保障商品的质

量。摊位都有严格的划分,各个地摊商户的信息也将

透明,有利于加强对摊户人员的管理。同时,在消费

者权益受到侵害时可以精确的寻找到各个摊户。售

后服务得到保障,维权通道得到畅通。
6.3 采用经营申报制,通过行政手段协调各方利益

地摊经济的灵活性强,随意设摊,无序经营突

出。完善地摊经济经营申报制度,给地摊商户经营

进行记录备案追踪,便于全过程,全方位监管地摊

商户的经营,便于充分利用现有资源发挥地摊经济

的作用,便于完善地摊经济售前-售中-售后服务一

条链体系。
地摊商户应根据自己销售商品的类型主动申

请在所属的区域经营。摊主申报经营的摆摊方式

设为提前预订式和积分式,结合电子地图划分好设

摊开放区。摊主可在摆摊的前两天在App中根据

具体时段进行预定占位,在摆摊前的12h之前可取

消预定。在到达摆摊地点时,要进行定位打卡,否
则减少信用积分。在达到一定的信用积分时,可允

许增加摊户摆摊时长或现金等奖励。如果信用积

分过低,将禁止地摊商户开展地摊经济活动。在摆

摊的过程中,如果监管人员发现了摊户有不当行为

也将进行减少信用积分的举措。在结束摆摊时,摊
主在App中上传当日的销售额。若大数据监控平

台收到消费者的投诉,将对应减少摊主的信用积分。
政府部门人员根据大数据监控平台的数据分

析,以投诉情况对地摊商户进行扣除信用积分的操

作并制定相关规定,促使地摊经济规范化制度化。
同时,对地摊商户的经营加以有效监管。地摊摊户

严格学习相关规定并受政府部门的监管,有利于优

化营商环境,促进市场平稳运行,减少摊户不当行

为的产生。另外,消费者可在App向政府反馈存在

的问题与建议。在消费者权益受到侵害时可以精

确的寻找到各个摊户,实现维护了消费者的权益,
可以减少摊户以次充好,盲目涨价等现象出现。最

后政府整合存在的问题再对政策进行调整。由此

而来构成一个“政府-地摊商户-消费者”的有机循

环,多方互动,共同治理。有力解决市场主体诚信

经营,保障消费安全。促进健全评价监督体系,推
进地摊经济的可视化,具体化,透明化管理。
6.4 实行柔性执法与审慎监管,倚重网络监控

执法人员与地摊商户的矛盾突出,“一刀切”的
管理手段仍然盛行,地摊商户难以持续经营。加快

转变政府职能,执法人员要做同行者,不做对立者。
拒绝暴力执法,加强严厉执法向柔性执法的过渡。
尊重地摊商户的生存和发展需求,推进和完善流动

商户的动态监管。
在所有摊位区域装上摄像头并连接到监测平

台中,实时对执法人员进行监控,对多次与地摊商

户起冲突的执法人员进行严格处理。执法人员转

变在地摊经济上的工作重点,从维持城市秩序向监

管地摊经营的状况方面过渡。全面深化城管系统

行政执法体制改革,健全权责统一,运转高效的体

制机制,进一步明晰执法标准和流程,让执法既有

力度更有温度[13]。平衡好地摊经济与城市建设间

的共同健康发展。坚持转变和创新政府的管理方

式,加强消费领域执法监管,加强政府对地摊经济

的价格、质量、卫生等方面的监管。保护消费者权

益,营造便利消费、放心消费环境。合理规划好,细
化好政府人员的职责,坚持“放、管、服”的有机结合

和精细化分工。要狠抓自身建设,把纪律建设摆在

更加突出的位置,加强教育管理,主动接受群众和

社会的监督,全面提升城管执法队伍业务能力和整

体素质[13]。
6.5 推进素质教育,凸显特色经营

地摊经济的门槛低,地摊商户素质教育程度参

差不齐。在面对市场变化和政策的发布与更新方

面常常手足无措。在选品方面,模仿严重,无法突

破同质化经营。因此要加快推进素质教育,凸显特

色经营。在App中定期开展线上学习,摊户可学习

相关政策内容、法律法规和营销知识等内容。
加强摊户学习相关政策内容。可以更好的解

读地摊经济的政策,更快的顺应政策变化来制定和

改变自己的经营策略。加速相关政策落实到具体

摊户经营的速度,发挥政策的最大效用。
加强摊户学习法律法规知识。摊位主体的法
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律意识较为薄弱,在获取商品和销售商品的过程

中,容易遇到侵犯知识产权的问题。加强摊位主体

的法律素质教育,普及相关法律知识,提高摊户的

辨别能力与选择能力,减少触犯法律的机会。
加强摊位主体对营销知识等方面的学习。对

地摊商户进行定期培训,填补摊户发展规划和整体

设计的空白。审时度势把握社会热点和消费热点,
根据热点与知识的结合来对货品进行选择。减少

同质化现象的出现或在同质化现象突出的时候,结
合知识创新新模式,寻找新的解决出路。地摊商户

应确定目标顾客,制定合适的经营策略,凸显个体

的特色经营,利于摊户适应需求结构变化,使产品

和服务的品种、质量可以满足多层次、多样化市场

需求。推进素质教育进程,促进摊主能动的丰富商

品类型、创新经营方式、完善服务形式,提高消费者

的满意程度。推进素质教育进程,激发地摊商户钻

研产品特性,制定不同的经营策略以凸显特色经

营,地摊经济市场呈现百花齐放,百家争鸣的局面。

7 结论
虽然叫“地摊经济”,但并不局限于游街串巷、

在路边练摊的小买卖。往深层说,它是一种“放水

养鱼”的经济,让百姓都能干点小买卖、小营生,赚
取薄利聊补家用。说白了,是一种“民生经济”“草
根经济”。这才是顺应了“中国将长期处于社会主

义初级阶段”的政治经济学规律、形态与特征。所

以,这“地摊经济”不能只当成应急的权宜之计。在

国家经济下行压力增大,消费降级的情况下,地摊

经济得确可行,但地摊经济现在处于无序经济和有

序经济间的一种经济形式,采取一系列措施将这种

处于中间的经济形式转变为有序经济。将这种边

缘经济走上合理化,合法化的道路。这就要地摊经

济倒逼政府治理,加强优化城市建设,增强人民对

生活的美好愿景。让地摊经济更好的服务民生,服
务社会,服务国家,民生经济向好,国家经济才能更

加平稳运行。
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ExplorationofthePathfortheStallEconomytoBreakthroughthePredicament:
BasedontheSurveyofStallEconomyinXi’anXiaozhaiBusinessDistrict

ZHURuijie,LUOJing
(CollegeofEconomicsandManagement,Xi’anShiyouUniversity,Xi’an710300,China)

Abstract:Withtherapiddevelopmentoftheeconomy,thestreetvendoreconomyiscloselylinkedtopeople’slives.Thestreetvendor
economyhasmadeoutstandingcontributionsinexpandingtheshareofdomesticdemandandensuringsocialstability.Asaperipheraleconomy,
thestreetvendoreconomyliesbetweenadisorderlyeconomyandanorderlyeconomy,withaseriesofproblemssuchasseizingtransportation
routes,affectingurbanhealth,anddisruptingthestandardizedoperatingenvironment.Inordertoactivelytransformthestreetvendoreconomy
intoanorderlyeconomy.Thisstudyconducteddataanalysisthroughasurveyquestionnaire,summarizingtheimportantfactorsaffectingthe
consumptionofstreetvendoreconomy.Throughtheanalysis,thecurrentsituationofthedifficultiesfacedbystreetvendoreconomywas
identified,andthepathforstreetvendoreconomytobreakthroughthesedifficultieswasexplored.
Keywords:stalleconomy;questionnaires;pathdiscussion
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