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摘要:以携程、马蜂窝等平台游客点评与游记为数据源,利用内容分析、语义与社会网络分析方法科学比较与探讨北

部湾3个红树林保护地旅游者游憩体验价值感知状况。研究结果表明:红树林保护地旅游者游憩体验价值感知度

最高的皆为环境价值,次之为特色价值,再次之为服务及管理价值、教育与成本价值,而3个红树林保护地不同类型

游憩体验价值感知度存在一定程度的组间与组内分异;北部湾3个红树林保护地旅游者游憩体验价值感知则基本

形成了以“红树林”元素为体验价值核心,地点-吸引物-设施-活动-服务-情绪情感等辐射关联元素为体验价值轴线的

红树林社会网络结构特征,然而每个红树林保护地游憩体验价值社会网络也因区域特色而存在核、轴等层面的一定

分异;3个红树林保护地旅游者游憩体验情绪总体皆为正面,积极情绪总体评价排序为金海湾(85.07%)>东寨港

(65.64%)>海陵岛(58.82%),消极情绪总体评价排序为海陵岛(14.15%)>东寨港(12.88%)>金海湾(5.92%)。
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  红树林是海洋自然生态系统的重要组成部分,
其不仅是“海岸卫士”“滨海生物乐园”,更是海洋生

态文明建设的重要标志。此种海洋植物群落一般

生长在热带及亚热带特定范围,而北部湾地区为我

国红树林资源分布的典型区域[1-2]。随着国内海洋

旅游高质量发展以及生态产品价值实现机制相关

政策的实施,北部湾地区红树林生态旅游迎来发展

机遇。值此背景,北部湾各市政府高度重视红树林

生态保护与开发利用,湛江、北海、阳江、海口等滨

海城市已经建成具有区域标识与特色的红树林自

然保护地,如湛江红树林国家自然保护区、北海市

金海湾红树林生态旅游区、广东海陵岛红树林国家

湿地公园、海口东寨港红树林自然保护区。而保护

地(protectedareas)是一种资源保护的理念,因较

好地处理了保护与利用的矛盾而成为全球各类资

源保护的共同语言和公认范式[3]。世界自然保护联

盟(IUCN)认为保护地是一块清晰界定的、被国家

或相关组织(团体或个人)所承认的、并受法律或其

他规范性文件约束的、通过实施积极的管理能够实

现自然相关生态服务和文化价值的长期有效保存

的地理空间[3]。然而,经过多年发展上述这些红树

林自然保护地虽然因其生态文化服务功能与价值

而成为我国生态旅游景区体系中的重要一员,但在

发展实践过程中也形成了生态保护与开发利用之

间失衡、开发模式单一、产品缺乏吸引力等实际问

题[3-4]。基于此,本文从游客感知视角出发,对北部

湾多个红树林保护地生态旅游区的旅游者游憩体

验价值感知进行科学比较分析,以此为北部湾红树

林生态旅游开发以及海洋旅游高质量发展提供参

考与启发。
红树林景观因其独特的旅游价值而引起国内

外学者关注。关于红树林旅游相关研究主要集中

在红树林生态旅游开发以及相关评价指标的设立,
并针对现存问题提出红树林旅游发展相关对策。
例如,陈燕等[5]以星湖国家湿地公园为研究对象,从
生态旅游角度出发建立了一套包括景观美学价值、
社会使用价值和自然生态价值的红树林景观评价

体系。而国内外学者对于旅游价值感知问题的研

究已经比较丰富[6-9],保护地旅游价值研究主要集中

于湿地公园[10-12],但关于红树林游憩体验价值及其
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对比分析的相关研究较少。吴娜等[4]以海南东寨港

红树林旅游区为例,利用结构方程模式研究游憩环

境与体验对游客满意度和行为意向的影响。郭华

和段萍[12]以龙岩市东山湿地公园为例,采用模糊综

合评价法建立城市湿地公园游客体验价值评价体

系。近年,随着北部湾城市群国家战略的提出,北
部湾滨海旅游发展成为学者关注的一大议题,其研

究内容大都集中于区域旅游竞合[13-14]、区域旅游效

率[15-16]、区域旅游空间结构[17-18]等方面,而关于北

部湾滨海红树林旅游发展相关的高质量研究成果

较为缺乏。综上研究不难发现,大部分学者聚焦旅

游目的地的感知价值与旅游意向等问题研究且多

以单个旅游目的地为例,但缺乏对相同类型的旅游

目的地游客价值感知进行对比分析,尤其缺乏红树

林保护地游客价值感知比较的研究成果。鉴于此,
本文以北部湾3个典型的红树林保护地生态旅游区

为研究案例地,科学比较与分析3个案例地旅游者

游憩体验价值感知状况,以期为丰富红树林生态旅

游研究理论以及北部湾红树林生态旅游高质量发

展提供借鉴。

1 研究区域、数据来源与处理
1.1 研究区域概况

海口东寨港红树林、北海金海湾红树林、阳江

海陵岛红树林3个案例地具有红树林资源丰度与禀

赋的优越性,其是北部湾沿海地区3个典型的红树林

保护地生态旅游区。海口东寨港红树林国家级自然

保护区位于海南海口市美兰区,与三江镇、演丰镇交

界,属热带季风气候,保护区总面积3337.6hm2,核
心区面积1635hm2,缓冲区面积1167.1hm2,实验

区面积535.5hm2,其中红树林面积1771hm2,滩涂

面积1759.4hm2。海口东寨港红树林是我国建立的

第一个以红树林为主的湿地类型的自然保护区,保护

区内设有东寨港红树林科普馆,围绕红树林起源分

布、动植物资源等信息面向大众进行科普教育[4]。
北海金海湾红树林生态旅游区位于北海市区

东南端,距离市中心(北部湾广场)约15km,距离银

滩旅游区约5.9km。景区面积6000亩(1亩≈
666.7m2),海岸线长约4.5km,属亚热带滨海生态

湿地型旅游区。北海金海湾红树林生态旅游区为

国家4A旅游景区,由门景区、红树林观光区和疍家

民俗园区3部分构成,景区突出北海疍家文化、海洋

文化,是人与自然和谐统一的典型代表。而海陵岛

红树林国家湿地公园位于广东省阳江市海陵岛神

前湾畔,公园总面积6.08km2,公园是以亚热带红

树林湿地为风景特征、以生态保护为主、以观光休

闲和科普教育为辅的多功能生态公园,是海陵岛

“新八景”之一,其主要是以近陆浅海与海岸滩涂湿

地为主的湿地生态系统,主要保护对象为红树林湿

地生态系统及生物多样性、海岸典型自然景观。
1.2 数据来源及处理

1.2.1 数据来源

选择中国具有代表性与典型性的旅游服务平

台“携程旅游网”“马蜂窝网”“穷游网”作为收集数

据的主要来源。采用后羿采集器以及八爪鱼采集

器爬取在线旅游平台点评以及游记文本,设定采集

器所需参数以及抓取规则,抓取平台当中的“游客

名称”“发布时间”“点评内容/游记内容”以及“相关

回复”4类信息。以“东寨港红树林”“海陵岛红树

林”“金海湾红树林”为关键词进行搜索,分别在携

程旅游网初步搜索到关于东寨港红树林的游记有

6篇,点评有257条;关于海陵岛红树林的游记有

3篇,点评有572条;关于金海湾红树林的游记有

2篇,点评有5324条。在马蜂窝旅游网初步搜索到

关于东寨港红树林的游记有7篇,点评有153条;关
于海陵岛红树林的游记有48篇,点评有39条;关于

金海湾红树林的游记有49篇,点评有179条。在穷

游网初步搜索到关于东寨港红树林的点评有

106条;关于海陵岛红树林的点评有23条;关于金

海湾红树林的点评有16条。
通过采集器采集并按照研究地分类汇总,最终

实际采集到东寨港红树林共333条文本,其中携程

网共201条(点评195、游记6),马蜂窝共82条(点
评75、游记7),穷游网共50条。海陵岛红树林共

674条文本,其中携程网共567条(点评564、游记

3),马蜂窝共84条(点评40、游记44),穷游网共

23条。金海湾红树林共3098条文本,其中携程网

共2960条(点评2960、游记0),马蜂窝共122条

(点评75、游记47),穷游网共16条作为初始样本。
网络文本初始样本数据统计见表1。

表1 网络文本初始样本数据统计

来源 类型
文本数量

东寨港红树林 海陵岛红树林 金海湾红树林

携程网
点评 195 564 2960
游记 6 3 0

马蜂窝
点评 75 40 75
游记 7 44 47

穷游网
点评 50 23 16
游记 0 0 0

总计 333 674 3098
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1.2.2 数据处理与分析

对东寨港红树林、海陵岛红树林、金海湾红树

林收集到的文本数据做以下3步处理。
(1)略读每一条数据,为保证样本准确性,按照

如下原则对数据进行筛选处理:①删除内容重复、
内容单薄或无意义的文本;②将同一用户且同一时

间的文本进行合并;③删除具有明显广告宣传性

质、与红树林旅游不相关的游记;④删除游记中介

绍景区、科普红树林的部分;⑤为保证网络数据的

时效性以及景区升级改造后游客体验的准确性,删
除在2018年1月至2022年12月共5年时间范围

以外的文本。
(2)选择具有游客态度、情感等明显情感倾向

的文本,便于对游客的体验价值感知进行分析。
(3)仔细阅读每一条数据,为保证后续分析的

准确性,按照上述原则对文本内容进行整理替换。
最终通过对相似文本作同义替换、修改明显的字词

错误、删除不具有研究价值的表情和符号等获得东

寨港红树林163条有效文本以及总字数11920字,
海陵岛红树林共有862条有效文本以及总字数

37942字,金海湾红树林844条有效文本以及总字

数41390字,并分别以txt.文档格式进行保存。数

据分析则采用文本数据广泛使用的内容分析与社

会网络分析方法[19-21];内容分析法是将不系统的、
定性的符号性内容转化成系统、定量数据资料的研

究方法[21]。借助ROSTContentMining文本分析软

件“高频特征词”“情感”以及“社会与语义网络”等
分析功能对红树林保护地旅游者游憩体验价值感

知的文本数据进行科学深入的内容分析。

2 研究结果与分析

2.1 红树林游憩体验价值感知的高频特征词分析

在旅游领域中不同的学者对于游客的体验价

值测量开发了不同的量表,为研究旅游者体验质量

提供了较为全面的概念框架。那梦帆等[9]开发了一

个具有较高信度和效度的旅游目的地体验价值模

型。随着体验价值量表的研究发展,有更多针对特

定场景的体验价值量表被提出。魏遐和潘益听[10]

以杭州西溪湿地公园为例,编制了7个维度的湿地

公园游客体验价值量表。王莉等[11]以西溪和溱湖

两个湿地公园为案例地,通过探索性和检验性因子

分析得到湿地公园类目的地感知价值维度。上述

两个湿地公园体验价值量表具有相似性,两者都具

有旅游服务、旅游特色、教育科普、旅游成本、生态

环境方面的感知维度。结合3个红树林旅游地实际

发展情况,本文参考王莉等[11]的湿地公园类目的地

感知价值维度模型,将红树林游憩体验价值感知维

度归结为环境价值、特色价值、服务价值、管理价

值、教育价值、成本价值6个维度。
从3个红树林保护地网络文本中提取出前

100个高频特征词并将其归类至上述体验价值体系

当中,进而得到东寨港、海陵岛、金海湾3个红树林保

护地游憩体验价值感知的高频词归类分析表(表2~
表4)。从表2不难发现,东寨港红树林保护地旅游

者游憩体验价值感知度排序为:环境价值>特色价

值>服务价值>管理价值>教育价值>成本价值。
环境价 值 处 于 主 要 地 位,总 频 数 为497,占 比

63.47%,超过其他价值总频数以及其他价值占比

之和。东寨港红树林保护地优美的生态环境以及红

树林群落形态特征是游客体验和感知的主要对象,正
如游客所言“东寨港涨潮时分,茂密的红树林会被潮

水淹没,只露出翠绿的树冠随波荡漾,成为壮

观的‘海上森林’;此外,这里还是‘鸟类天堂’和

表2 东寨港红树林旅游体验高频词分析表

高频词(频数) 总频数 占比/% 体验价值维度

红树林(161)、风景(41)、自然

(16)、保护(14)、生态(12)、景
观(10)、树冠(10)、红色(9)、
优美(8)、植物(8)、海水(8)、
大海(8)、退潮(8)、感受(8)、
涨潮(8)、景色(8)、空气(8)、
环境(8)、海上森林(8)、白鹭

(7)、水中(7)、潮水(6)、沿海

(6)、海边(6)、动物(6)、美景

(6)、海岸(6)、沙虫(6)、树木

(6)、树干(6)、海岸线(5)、绿
色(5)、树林(5)、湿地(5)、鸟
类(5)、公园(5)、滩涂(5)、漂
亮(5)、大自然(4)、休闲(4)、
海滩(4)、奇观(4)、壮观(4)、
火烈鸟(4)、热带(4)

497 63.47 环境价值

栈道(44)、坐船(43)、游船

(19)、游览(16)、游玩(11)、适
合(10)、欣赏(8)、乘船(8)、海
底村庄(7)、好玩(5)、海鲜

(5)、观景(5)、独特(5)、项目

(5)、小孩(5)、老人(4)、特有

(4)、吸引(4)

208 26.56 特色价值

开船(9)、讲解(4)、声音(4) 17 2.17 服务价值

停业(7)、方便(6)、停车(5)、
施工(4)

22 2.81 管理价值

博物馆(10)、知识(5)、体验

(4)
19 2.43 教育价值

免费(5)、票价(5)、性价比

(5)、值得(5)
20 2.55 成本价值
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表3 海陵岛红树林旅游体验高频词分析表

高频词(频数) 总频数 占比/% 体验价值维度

风景(265)、螃蟹(210)、红树

林(186)、老鼠山(126)、湿地

(84)、景区(62)、小岛(54)、退
潮(51)、岛上(48)、海上(44)、
公园(44)、环境(43)、海边

(42)、漂亮(41)、滩涂(41)、舒
服(39)、天气(37)、海水(35)、
跳跳鱼(33)、木桥(32)、优美

(31)、海风(24)、涨潮(23)、空
气(22)、小鱼(20)、海岛(20)、
沙滩(19)、贝壳(17)、好看

(16)、休闲(16)、大海(15)、感
受(15)、自然(15)、海里(14)、
景观(13)、海景(13)、保护

(13)、好地方(12)、风光(12)、
海滩(12)、宜人(12)、生物

(12)、生态(12)

1895 59.50 环境价值

栈道(249)、小孩(148)、好玩

(76)、适合(65)、赶海(34)、有
趣(34)、拍照(33)、游玩(29)、
特色(24)、走走(23)、开心

(23)、爬山(21)、公交车(20)、
渔民(15)、长廊(14)、环岛

(13)、老人(13)、徒步(13)、朋
友(13)、散步(13)、海鲜(12)、
大人(12)

897 28.16 特色价值

取票(16)、买票(12) 28 0.88 服务价值

方便(51)、停车(15)、交通

(13)
79 2.48 管理价值

体验(48)、知识(13) 61 1.91 教育价值

值得(60)、便宜(46)、性价比

(43)、收费(26)、免费(20)、停
车费(18)、票价(12)

225 7.06 成本价值

‘天然养殖场’。”其次,表征特色价值的特征词频数

总计208,占比26.56%,这无疑表明了旅游者在红

树林保护地的特色价值体验凸显。回顾网络文本,
不难发现“生态游船”“生态美食”是该红树林保护

地比较具有旅游吸引力的特色项目与活动;而游客

可以根据自身偏好选择乘船以及特色美食餐饮等

体验红树林生态旅游价值。红树林保护地游客对

景区服务价值、管理价值、教育价值以及成本价值

等的游憩体验感知度较低,分别占比2.17%、
2.81%、2.43%、2.55%。这说明了红树林保护地

注重生态保护的同时忽视了保护地的优质生态游

憩服务与管理,在红树林生态教育价值传递等方面

仍然存在较大的提升空间。
从表3中不难发现,海陵岛红树林保护地旅游

者游憩体验价值感知度排序为:环境价值>特色价

值>服务价值>管理价值>教育价值>成本价值。

表4 金海湾红树林旅游体验高频词分析表

高频词(频数) 总频数 占比/% 体验价值维度

红树林(394)、风景(378)、景
区(206)、优 美(142)、螃 蟹

(94)、空气(80)、环境(61)、生
态(56)、清新(42)、漂亮(40)、
滩涂(37)、天气(34)、湿地

(32)、退潮(32)、海边(31)、沙
滩(31)、海滩(31)、贝壳(30)、
美丽(27)、招潮蟹(26)、自然

(25)、舒服(24)、白鹭(20)、海
水(20)、涨潮(20)、心情(20)、
保护(19)、沙虫(18)、跳跳鱼

17)、大海17)、干净16)、宜人

16)、海螺16)、秀丽15)、树林

15)、生物15)、生态环境15)、
贝类15)、弹涂鱼15)、好看

14)、植物14)、小鱼14)

2169 53.98 环境价值

赶海(213)、小孩(102)、好玩

(92)、疍家(78)、适合(72)、有
趣(59)、观光车(59)、表演

(51)、游玩(51)、开心(44)、拍
照(36)、栈道(31)、朋友(29)、
观光(24)、渔民(24)、电瓶车

(24)、游览(17)、特色(16)、项
目(14)、老人(14)、挖螺(14)、
珍珠(13)

1077 26.80 特色价值

服务(95)、服务人员(52)、服
务态度(47)、热情(41)、态度

(30)、周到(24)、买票(20)、取
票(15)、购票(14)、司机(14)

352 8.76 服务价值

方便(45)、交通(22) 67 1.67 管理价值

体验(72)、文化(29)、民俗

(23)
124 3.09 教育价值

值得(91)、性价比(55)、免费

(30)、便宜(23)、票价(15)、优
惠(13)

229 5.70 成本价值

海陵岛红树林保护地旅游者体验价值的环境价值

最高,其相关特征词频数总计为1895,占比为

59.50%。回顾网络文本,从“螃蟹(210)、红树林

(186)、老鼠山(126)、湿地(84)”等特征词及其词频

可以发现,游客在保护地体验到了红树林、大海、小
岛、生物等整体宜人景观风貌,而游客从中获得了

生态休闲舒适性体验。景区的特色价值处于次要

地位,占比28.16%。“栈道(249)、小孩(148)、好玩

(76)、赶海(34)、拍照(33)、爬山(21)、渔民(15)、徒
步(13)、海鲜(12)”等特征词及词频反映了海陵岛

红树林保护地存在栈道观光、生态赶海、渔民文化

体验、徒步爬山等众多特色性休闲游憩活动,这满

足了老人、家庭亲子、研学等多种旅游市场客群需

求。“体验(48)、知识(13)”等特征词表明了保护地

科普教育价值的游客感知度较低(占比1.91%),保
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护地科普教育的解说体系存在较大不足。而保护

地服务价值感知度最低,仅占比0.88%,这说明了

游客对景区提供的服务感知体验较弱。回顾网络

文本,不难发现在游客的点评以及游记中其对于服

务方面的评价出现频次较少,这说明该红树林保护

地生态服务缺乏吸引力,尚未形成特色、完善的生

态服务体系。

图1 东寨港红树林网络文本语义网络图

从表4中不难发现,金海湾红树林保护地旅游

者游憩体验价值感知度排序为:环境价值>特色价

值>服务价值>管理价值>教育价值>成本价值。
金海湾红树林生态旅游地在6大旅游体验价值中的

“环境价值”和“特色价值”较为突出,总频数分别位

列第1与第2,分别占比53.98%、26.80%。这说明

金海湾红树林优质生态环境为主要生态旅游吸引

物,游客对红树林生态环境价值感知体验度高。回

顾网络点评与游记文本不难发现,保护地内环境宜

人、湿地生物种类繁多、空气和海水质量佳等让游

客能够缓解身心压力、舒缓疲劳。同时,景区内设

有红树林赶海、表演、观光等特色旅游娱乐活动,而
游客对此特色活动的价值感知度较高,这说明景区

娱乐休闲等旅游活动较为丰富并能满足不同年龄

层的游客需求。此外,游客对服务价值的感知度次

于环境和特色价值,占比8.76%;游客对保护地服

务的感知评价多为正面,“热情(41)”“周到(24)”等
特征词说明了景区的旅游服务能给游客提供优质

体验。在教育价值方面,疍家民俗文化元素凸显,
游客通过北海红树林感知与体验到了特色疍家文

化;此种地域特色文化也成为该红树林保护地区别

于其他两大保护地的竞争优势。而游客对于该景

区服务、管理等方面的元素感知度最低,占比

1.67%,这说明了该保护地也与海陵岛、东寨港等

其他红树林保护地一样存在服务、管理方面的价值

传递不足问题。
2.2 红树林游憩体验价值感知的语义和社会网络

分析

在ROSTCM6软件中选择社会网络和语义网

络分析选项,将东寨港红树林txt.文档、海陵岛红树

林txt.文档、金海湾红树林txt.文档导入软件中,点
击提取高频词后进行快速分析。调整分析结果,最
终以jpeg格式导出东寨港红树林、海陵岛红树林、
金海湾红树林的网络文本语义网络图(图1~图3)。
根据网络文本的可视化图形可以观察到词组在语

义上的联系以及文本之间的结构关系[19-20]。
从东寨港红树林的语义网络图可知,“红树林”

“东寨港”为核心特征词,“栈道、游船、风景”高频特

征词与红树林、东寨港等元素关联紧密。这说明游

客在该保护地的游憩活动主要是通过栈道、游船等

交通设施而展开,而“红树林-风景-游船-栈道”形成

了东寨港红树林保护地拳头型旅游吸引物关联轴

线。以“红树林”高频特征词为核心辐射出的“植
物、涨潮、退潮”等词汇多为描述自然景观形态,这
说明红树林生态景观的时序变化特征给游客带来

差异性的观光体验,但是游客体验价值感知较为单

一。同时,“游船、栈道”等高频特征词关联至“风
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图2 海陵岛红树林网络文本语义网络图

图3 金海湾红树林网络文本语义网络图

景”从而辐射“遗憾”“优美”等感受类特征元素,这
说明该保护地游客积极或者消极情绪主要来源于

栈道、游船等主要体验活动,但是保护地旅游者积

极性游憩情绪体验所依托游憩空间结构集中且较

为单一。而从海陵岛红树林的语义网络图可知,
“栈道,螃蟹,跳跳鱼,风景,红树林”特征词间联系

紧密,这说明了“栈道-螃蟹-风景-红树林”等已然成

为海陵岛红树林保护地游憩体验网络核心关联轴

线。在游客的感知体验中,“栈道”为红树林保护地

突出的游憩服务设施;通过栈道旅游者可以体验优

美红树林风光并通往特色景点“老鼠山”,从而开展

具有核心吸引力的“赶海”游憩活动。而以核心词

辐射出的“拍照,知识,走走,有趣,舒服,孩子”等特

征元素说明该保护地能给游客带来多元、舒适游憩

体验,其对家庭亲子旅游市场具有较高的吸引力。
此外,网络辐射出的“值得”等词汇也反映游客积极

性的体验情感。最后,从金海湾红树林的语义网络

图可知,以“红树林”元素为核心辐射出“栈道、湿
地、沙滩、观光车、贝壳、赶海、疍家、文化”等特征

词,这说明金海湾红树林保护地形成了“红树林-湿
06

  科技和产业                                     第24卷 第21期 



地-栈道”“红树林-沙滩-贝壳-赶海”“红树林-观光

车”“红树林-疍家-文化”等为核心轴线的游客体验

网络。游客在金海湾红树林景区能够体验疍家文

化展演、观光车、栈道、沙滩等多元游憩活动。以

“风景”“文化”等自然人文元素为核心辐射出“美
丽、开心、下次、性价比、服务”等情绪情感表征特

征词,这表明游客对于红树林湿地景观的总体情

绪情感以正面为主,从而表现出愉悦放松的心情

状态并产生重游意愿。“疍家、赶海”的线条密度

仅次于“红树林、风景”,且辐射出的“很好、好玩”
等特征词,这也说明金海湾红树林保护地形成了

以“生态赶海文化”“疍家文化”等为核心的红树林

特色吸引物,旅游者对该保护地生态文化体验价

值感知度高。
2.3 红树林游憩体验价值感知的情感分析

将东寨港红树林、海陵岛红树林、金海湾红树

林txt.文档导入ROSTEA软件进行红树林游憩体

验价值的情感分析。最后导出得到3个红树林旅游

地的情感分析结果,包括情感分布统计结果、情感

分析详细结果、情感细粒度结果、正面情感结果、中
性情感结果、负面情感结果以及情感分布视图。对

游客的点评以及游记等网络文本进行情感分析是

识别游客旅游体验感受的主要方式,相较于问卷调

查分析法更能真实地反映游客的旅游情感。本文

主要通过东寨港、海陵岛、金海湾红树林情感分布

统计结果进行情感分析,统计结果见表5~表7。
由表5可知,游客在东寨港红树林进行旅游后,

65.64%的游客产生积极情绪,21.47%的游客为中

性情绪,12.88%的游客产生消极情绪,其中产生中

性情绪以及消极情绪占比为34.35%。在积极情绪

中,一般、中度以及高度等级情绪分别占比为

29.45%、19.02%、17.18%,而消极情绪3大等级分

别占比为11.04%、1.23%、0.61%。游客总体的体

验水平较高,但是积极情绪偏向一般程度,一般程

度占积极情绪整体的44.56%。游客产生积极情绪

的主要原因为东寨港红树林的原生态的自然风貌,
旅游者亲近红树林的生物资源与良好生态能够获

得身心幸福体验,正如一名游客的点评,“近半年整

改停业,但是游客热情不减,风很凉,景很美,光是

在港口看就很美啦,正常营业的时候是可以坐快艇

穿越整个红树林,超级酷,还可以看到很多白色的

飞鸟”。而东寨港红树林的游客的中性情绪以及消

极情绪主要是因为“景点停业”“景区单调,互动项

目少”“开船的人服务态度不好”“价格偏贵,不值这

个价”等方面,可见东寨港红树林旅游地在服务态

度、娱乐项目、收费制度、消息传播方面存在不足,
东寨港红树林旅游地的服务管理仍然存在较大提

升空间。
由表6可以看出,在参与旅游之后游客产生了

不同的情感类型,其中积极情绪占比58.82%、中性

情绪占比27.03%、消极情绪占比14.15%。在积极

情绪当中一般程度、中度程度以及高度程度分别占

比为24.13%、27.03%、14.15%。消极情绪中一般

程度、中度程度以及高度程度分别占比为11.02%、
2.44%、0.70%。海陵岛红树林游客的体验感受较

好,产生积极情绪的游客占半数以上,且3个程度的

积极情绪分布较为平均。产生正面情感的游客评

价为,“现在是淡季,早晨去人少,微风,舒服,早晨

是涨潮,要走得比较远才可以从桥上下去。退潮的

时候可以下去抓小螃蟹,还可以捡小的生蚝。走近

老鼠山这里水更清澈。沿着木桥走到老鼠山了。
喜欢爬山的可以走走”。游客在海陵岛红树林旅游

地通过散步、赶海、爬山、拍照等旅游活动感受红树

林自然风光,获得休闲体验。产生负面情感的游客

评论道,“配套设施简单了点,娱乐项目太少了,基
本没有,只能自己找乐子。”其他负面关键词集中表

现在“晒”“累”“可玩性低”,说明景区旅游设施设计

的合理性不高、娱乐项目较少是导致游客产生消极

情绪的主要原因。

表5 东寨港红树林游客情感分布统计

情感类型 数量 占比/%
积极情绪(5,+∞) 107 65.64
中性情绪[-5,5] 35 21.47

消极情绪(-∞,-5) 21 12.88

积极情绪

一般(5,15] 48 29.45
中度(15,25] 31 19.02

高度(25,+∞) 28 17.18

消极情绪

一般[-15,-5) 18 11.04
中度[-25,-15) 2 1.23
高度(-∞,-25) 1 0.61

表6 海陵岛红树林保护地游客情感分布统计

情感类型 数量 占比/%
积极情绪(5,+∞) 507 58.82
中性情绪[-5,5] 233 27.03

消极情绪(-∞,-5) 122 14.15

积极情绪

一般(5,15] 208 24.13
中度(15,25] 172 19.95

高度(25,+∞) 127 14.73

消极情绪

一般[-15,-5) 95 11.02
中度[-25,-15) 21 2.44
高度(-∞,-25) 6 0.70
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表7 金海湾红树林游客情感分布统计

情感类型 数量 占比/%
积极情绪(5,+∞) 718 85.07
中性情绪[-5,5] 76 9.00

消极情绪(-∞,-5) 50 5.92

积极情绪

一般(5,15] 182 21.56
中度(15,25] 235 27.84

高度(25,+∞) 301 35.66

消极情绪

一般[-15,-5) 37 4.38
中度[-25,-15) 9 1.07
高度(-∞,-25) 4 0.47

  由表7得知,金海湾红树林游客的情感类型集

中为积极情绪占85.07%,中性情绪以及消极情绪

分别占9.00%、5.92%。其中,积极情绪一般程度

占比21.56%,中度程度占比27.84%,高度程度占

比35.66%。消极情绪一般程度占比4.38%、中度程

度占比1.07%,高度程度占比0.47%。游客产生积

极情绪占比高,且高度程度占总体积极情绪的

41.92%,说明游客的旅游体验质量高。影响游客产

生积极情绪主要体现在“风景优美”“空气清新”“负氧

离子含量高”“服务非常热情”“可以体验赶海的乐趣”
“表演非常精彩”等方面,游客对金海湾红树林旅游地

的环境风貌、旅游服务、娱乐活动、服务设施等方面的

满意程度较高。虽然金海湾红树林旅游地能够给游

客带来较高的体验价值,但是也存在值得改善的地

方。游客消极情绪主要来源于“性价比不高、门票很

贵”“天气炎热,很晒”“有消费套路,坑”等。

3 结论与建议
3.1 研究结论

以北部湾3个滨海红树林生态旅游地游客点评

以及游记为数据源,采用内容分析、社会网络分析

等从高频词、社会与语义网络、情感等方面科学分

析了旅游者游憩体验价值感知状况并进行了比较

研究,得到如下结论。
(1)北部湾3个红树林保护地旅游者游憩价值

感知度可以划分为3个等级层次。第1层次为环境

价值,其感知度皆为最高;第2层次为特色价值,其
感知度皆排序第2;第3层次为管理价值、服务价

值、教育价值、成本价值4大价值,其感知度皆处于

末位。局部而言,每个红树林保护地不同类型游憩

价值感知度存在一定程度的组间与组内分异。
(2)北部湾3个红树林保护地旅游者游憩价值感

知形成了以“红树林”元素为核心,地点-吸引物-设施-
活动及服务-情绪情感等价值关联轴线与组团辐射影

响的社会网络结构特征。东寨港红树林以乘船游景

区作为主要旅游特色,海陵岛红树林以赶海、漫步栈

道、爬老鼠山等作为主要旅游活动,而金海湾红树林

以疍家海洋民俗文化为核心旅游吸引物。
(3)红树林游客游憩体验价值感知度越高,则

旅游者正面情绪比例越高。金海湾红树林相比于

东寨港红树林和海陵岛红树林的文化底蕴更深厚,
特色活动更多样,旅游服务更完善,因而游客对金

海湾红树林的正面情感比例相对较高;东寨港红树

林以及海陵岛红树林的游客正面情绪占整体情绪

的比例为中等偏上,旅游者游憩体验积极情绪情感

比例较之于“金海湾”则相对较低。
3.2 对策建议

(1)保护红树林生态环境与系统,提高红树林

生态旅游地体验价值。合理利用北部湾滨海红树

林旅游资源,统筹兼顾生态保护与旅游发展,维护

优质红树林湿地景观、生物多样性、水土资源,以此

形成对游客的持续吸引力。完善景区内旅游设施

设备以及管理制度;依据景区特色打造丰富多样的

旅游特色活动、优化升级旅游服务、合理制定游览

路线以及收费制度;同时,注重数字赋能红树林科

普教育体系的建设,让游客更深入了解当地自然文

化以及风土民俗,进一步提升红树林旅游地特色价

值、管理价值、服务价值、教育价值以及成本价值的

旅游者感知度。
(2)深化红树林保护地生态旅游发展的主元

素,丰富次元素。挖掘红树林生态文化,突出红树

林旅游特色,将红树林生态与景区其他旅游元素有

机相连。在可持续发展前提下丰富次元素,合理设

计景区设施,营造丰富多元的生态湿地景观;拓展

生态旅游娱乐休闲活动,结合时间或事件热点策划

旅游节庆或研学等旅游活动,并探索红树林“生
态+文化+旅游+科技+演艺+…”开发利用模式。

(3)重视游客旅游需求,优化游客体验质量。
不同游客的旅游需求不同,开发以及充分运用智慧

旅游服务系统,深入了解游客的用户画像、情感动

机、消费习惯、旅游时间等游客特征,以游客的需求

为导向,设置多样化旅游活动以及服务满足不同游

客群体的旅游需求;对不同游客群体进行细分,提
高景区管理水平,控制景区游客数量,及时处理解

决游客问题并消除负面情绪,提升游客的景区认可

度,从而提高游客的旅游满意度以及体验质量。
(4)共塑北部湾红树林品牌,实现旅游区域联动

发展。中国北部湾是红树林旅游资源富集地区,通过

利用特色红树林旅游资源进而打破北部湾3省区域

限制。一方面,可以提炼北部湾各红树林景区的特色
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文化,将北部湾红树林景区景点有机串联,进而联合

北部湾其他特色旅游资源,以此构建红树林旅游发展

联动机制,最终形成红树林生态旅游发展共同体;另
一方面,应该大力提升红树林旅游地环境价值、特色

价值、教育价值、管理价值和成本价值,针对游客需求

培育多元特色的红树林保护地生态旅游产品,共同打

造北部湾红树林优质生态旅游品牌。
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ComparativeonTourists’RecreationExperienceValuePerceptionintheCoastal
MangroveProtectedAreaofBeibuGulf

WANGQiang1,2,ZHANGYufen1,LILinxin1
(1.CollegeofManagement,GuangdongOceanUniversity,Zhanjiang524088,Guangdong,China;

2.GuangdongAcademyofCoastalEconomicBeltDevelopment,Zhanjiang524088,Guangdong,China)

Abstract:BasedonthetouristreviewsandtraveloguesfromplatformssuchasCtripandMafengwoasdatasources,contentanalysis,social
andsemanticnetworkanalysismethodswereusedtoscientificallycompareandexploretheperceivedvalueoftouristsrecreationalexperiencein
threemangroveprotectedareasintheBeibuGulf.Theresearchresultsshowthatthehighestperceivedvalueoftouristsrecreationalexperience
inmangroveprotectedareasisenvironmentalvalue,followedbycharacteristicvalue,andthentheserviceandmanagementvalueeducationand
costvalue.While,thereisacertaindegreeofintergroupandintragroupdifferentiationintheperceivedvalueofdifferenttypesofrecreationin
thethreemangroveprotectedareas.ThetourismvalueperceptionofthethreemangroveprotectedareasintheBeibuGulfhasbasicallyformed
amangrovesocialnetworkstructurewith“mangrove”elementsasthecoreexperientialvalue,andthe“location-attraction-facility-activity-
service-emotional”astheexperientialvalueaxis.However,therecreationalexperiencevaluesocialnetworkofeachmangroveprotectedarea
alsohascertaindifferencesatthecore,axisandotherlevelsduetoregionalcharacteristics.Theoverallrecreationalexperienceemotionsof
touristsinthethreemangroveprotectedareasarepositive.TheoverallevaluationrankingofpositiveemotionsisJinhaiwan(85.07%)>
Dongzhaigang(65.64%)>HailingIsland(58.82%),whiletheoverallevaluationrankingofnegativeemotionsisHailingIsland(14.15%)>
Dongzhaigang(12.88%)>Jinhaiwan(5.92%).
Keywords:BeibuGulf;mangroveprotectedareas;tourists;experiencevalue;compare
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