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摘要:履行社会责任已经成为银行业长久经营中不可或缺的一部分。对39家在沪深 A股上市的商业银行2010—

2021年的面板数据进行回归,发现商业银行履行社会责任提高了银行的资产质量水平,进而对银行财务绩效予以正

向影响。此外,该影响具有明显的经营范围异质性,全国性商业银行履行社会责任能够显著提升银行的财务绩效,

但对地方性商业银行财务绩效的影响效应不显著。
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  近年来,国家大力开展普惠金融、绿色金融等

社会责任发展项目,在支持社会公益事业发展的同

时,达到环境与民生福利的双赢。特别地,2023年

10月的中央金融工作会议强调了加快推动我国金

融高质量发展的重要性,并指出这是提升金融服务

实体经济质效的关键,为金融行业进一步聚焦社会

责任、深化金融改革、助推经济高质量发展提供了

根本遵循和行动指南。
商业银行作为金融市场的主体,在追求经济效

益的同时,更应该积极履行社会责任。商业银行在

落实社会责任理念的同时,其自身经营必然受到影

响。尽管社会责任最初是源于道德层面的自愿行

为,然而在当前市场经济环境下,大多企业积极履

行社会责任、增强信息透明度,并非是出于无私的

考虑,而是出于对风险的规避[1]。顾海峰和卞雨

晨[2]通过实证发现商业银行履行社会责任可以通过

减小影子银行规模、降低贷款集中度和提高银行社

会声誉来实现降低银行系统性风险的效果。商业

银行积极履行社会责任,可以显著提高银行的流动

性创造水平、降低了银行的经营风险、增加了银行

的收益,从而促进了银行企业价值的提升[3-4]。段军

山和庄旭东[5]认为商业银行积极承担社会责任能够

从改善银行自身的信贷供给状况、金融创新两个方

面来提升其竞争力水平。
通过对现有文献进行梳理和总结可以发现,对

于银行作为金融机构承担社会责任所带来的经济

后果的研究相对较少,尚未深入挖掘。与本文研究

相似的早期文献对银行社会责任的衡量标准相对

较为单一,缺乏综合性的评估方法。基于此,本文

采用和讯网上市公司社会责任评分,构建实证模

型,分析银行履行社会责任与银行财务绩效之间的

影响关系及作用机制,为商业银行更好地服务实体

经济、制定可持续发展战略提供相关意见。

1 理论分析与研究假设

社会责任不是负担,商业银行履行责任是多赢

之举。根据利益相关者理论,银行在日常经营中获

取更多的市场信息和客户需求,与利益相关者建立

起更深厚的关系,减少银行与客户的信心不对称

性,从而大大降低业务风险、业务成本。银行开发

绿色金融产品和服务,满足客户的环保需求,同时

获得新的业务增长点,使得银行的财务绩效进一步

提升[6]。也可以通过数字普惠金融,有效降低交易

成本,提升了商业银行的金融服务效能,对商业银

行的经营绩效产生了积极影响[7]。长期来看,随着

“寓义于利”的社会责任实践准则的践行,银行可以

在此过程中可以塑造积极正面的品牌形象,增强社

会公信力。这种积极的品牌形象和声誉可以吸引

更多的客户,增加银行业务量,同时还可以引进相

同理念的优质人才,从而提高财务绩效[8]。基于以

上分析,提出以下假设。

H1:商业银行履行社会责任可以显著提升银行
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的财务绩效。
商业银行在履行社会责任的过程中,特别关注

自身的风险管理和资产质量。银行严格遵守监管

政策和法规,确保合规性经营,此举可以有效降低

银行因违规行为而面临的罚款和声誉损失风险[9]。
此外,银行大力推行绿色信贷,在绿色贷款发放过

程中将更加审慎,加大了贷款审核力度,能够对经

济社会发展产生正的外部性[10]。同时商业银行推

行绿色信贷项目,于绿色企业而言能够获得更多政

策补贴,加大偿还可能;于银行自身也能够通过持

续强化风险管理,有效地降低不良贷款率,从而提

高其资产质量[11]。而优质的资产质量进一步意味

着银行所承担的风险降低,贷款损失减少,这些都

将对银行的商业价值、财务绩效产生积极影响。基

于以上分析,提出以下假设。

H2:商业银行履行社会责任可以通过提升商业

银行资产质量水平来提升银行的财务绩效。
能力越大,责任越大。全国性银行通常拥有更

为庞大的资产规模和分支网络,也具备更加完善的

资源配置机制,具有规模经济效应,在履行社会责

任时,能够更低成本、更有效地调配内部资源,实现

资源的优化配置。此外,全国性商业银行虽然在日

常经营活动中受到更多的资本监管和市场约束[12],
但由于长久、稳健的经营使得全国性商业银行在展

示合规性和风险管理能力方面更容易赢得监管机

构的信任和支持,这种信任不仅降低了银行的监管

成本,也有助于避免潜在风险。最后品牌影响力还

有助于它们增加市场份额,吸引更多的客户和业务

合作伙伴。这种市场地位的巩固,最终将为全国性

商业银行带来更高的财务绩效,形成一个良性循

环,使银行在履行社会责任的同时,实现持续的商

业成功。基于以上分析,提出以下假设。

H3:相比于地方性商业银行,全国性银行履行

社会责任可以显著提升银行的财务绩效。

2 研究设计

2.1 数据来源

基于39家在沪深A股上市的商业银行2010—

2021年的微观面板数据作为研究样本。对样本进

行初步数据清洗与处理:一是由于银行上市时间不

同,剔除数据大量缺失的年份与样本,故面板数据

呈现非平衡特征;二是采用插值法对少量缺失数据

进行线性插补。商业银行社会责任评分数据来自

和讯网中国上市公司社会责任评级系统,银行财务

数据均来自国泰安数据库,部分数据从各银行年报

手工收集得到。

2.2 模型构建

首先 进 行 LM(LagrangeMultiplier)检 验 和

Hausman检 验,LM 检 验 的 检 验 结 果 显 示 P 为

0.000,在1%的显著性水平下拒绝了原假设;Haus-
man检验结果显示P 为0.1101。因故构建随机效

应模型对样本数据进行估计。
为探究银行社会责任履行与风险承担的关系

(假设H1),构建如下实证计量模型:

ROAi,t =α0+α1CSRi,t+α2Vi,t+εi,t (1)
式中:i和t分别为银行和年份;ROAi,t 为第i个银

行第t年的财务绩效水平;CSRi,t 为各商业银行的

社会责任履行程度;Vi,t 为一系列控制变量;εi,t 为

随机扰动项;α0 为常数项;α1、α2 为回归系数。
为了验证假设H2,参考江艇[13]的研究,通过回

归识别被解释变量与中介变量之间的关系,来检验

银行资产质量水平(M)在银行社会责任履行对其财

务绩效的影响过程起到的中介作用。在式(1)的基

础上,构建如下模型:

NPLi,t =β0+β1CSRi,t+β2Vi,t+εi,t (2)
式中:NPLi,t 为银行资产质量水平;β0为常数项;β1、

β2为回归系数。

2.3 变量选取

2.3.1 被解释变量

被解释变量为总资产收益率(ROA)。现有文

献对于财务绩效的衡量主要是用总资产收益率、净
资产收益率、托宾Q 值。参考陈建华和胡莲洁[14]的

研究,选取总资产收益率(ROA)来衡量银行财务绩

效。并选取净资产收益率(ROE)替换被解释变量

进行稳健性检验。

2.3.2 核心解释变量

核心解释变量为社会责任评分(CSR)。选取第

三方评级机构和讯网对于上市公司的社会责任评分

的对数衡量商业银行社会责任履行程度。该评分体

系涵盖员工责任、环境责任、股东责任、社会责任和供

应商、客户及消费者权益责任5个方面,非常全面系

统,能够综合衡量商业银行社会责任履行程度。

2.3.3 中介变量

中介变量为银行资产质量(NPL)。参考张颖

等[11]的研究,选取不良贷款率来衡量商业银行的资

产质量。数值越低,说明银行资产质量越好。

2.3.4 控制变量

为控制其他因素的影响,考虑影响银行财务绩

效的其他主要因素,选取控制变量见表1。
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表1 变量定义

变量类别 变量 变量符号 计算方法

被解释变量 银行财务绩效 ROA 净利润/平均资产总额

解释变量
银行社会责任

履行程度
CSR

和讯网上市公司社会责

任评分的对数

中介变量 银行资产质量 NPL 不良贷款总额/贷款总额

控制变量

净息差 NIM
净利 息 收 入/平 均 生 息

资产

存贷比 LDR 贷款总额/存款总额

流动性比例 LR
流动性资产余额/流动性

负债余额

佣金收入比 BZR 佣金/总收入

资产负债比 LEV 总负债/总资产

独立董事占比 DLR
独立董事人数/董事会总

人数

3 实证结果分析

3.1 变量描述性统计

利用Stata16.0对各变量进行描述性统计,其

中ROA的均值为0.9638,标准差为0.2243,各商

业银行总资产收益率存在一定程度的差异;CSR的

均值为3.5230,标准差为0.4823,相差较大,各上

市商业银行运营战略、环境意识、员工管理等方面

投入不同,因此社会责任履行程度存在较大的差

距。此外,其他变量的描述性统计结果基本符合预

期,与现有文献基本一致,且可以排除极端值的影

响,具体结果见表2。

3.2 相关性分析

表3为各主要变量之间的相关系数矩阵,相关

检验结果显示商业银行社会责任履行程度(CSR)与
其财务绩效(ROA)之间的相关系数为0.460,并在

1%的水平上显著,初步验证商业银行履行社会责

任会提高银行的财务绩效,符合假设 H1的预期。
另外通过VIF(方差膨胀因子)检验,可知所有变量

的VIF值均小于2,且VIF均值小于1.5,所以基本

表明本文研究不存在多重共线性问题。
3.3 基准回归

表4列示了基准回归的结果。其中第(1)列反映

了未纳入任何控制变量的结果,而第(2)列为添加了

净息差、存贷比、流动性比例、佣金收入比、资产负债

比、独立董事占比的回归结果。可以看出,无论是否

添加控制变量,商业银行社会责任履行程度(CSR)的
系数始终在1%的显著性水平下为正,这说明商业银

行通过积极履行其社会责任,能够有效地促进并显著

提升其自身的财务绩效,较好地验证了假设 H1。可

见社会责任对银行运营的积极影响,也彰显了商业银

行在追求经济效益的同时,注重社会责任的重要性。
此外,控制变量的检验结果也符合预期。
3.4 稳健性检验

为了进一步检验回归结果的稳健性,分别从以

下4个方面进行稳健性检验。

表2 变量的基本统计特征

变量 样本数 均值 标准差 最小值 中位数 最大值

ROA 350 0.9638 0.2243 0.4004 0.9440 1.7566

CSR 350 3.5230 0.4823 1.6506 3.4729 4.9030
NPL 350 1.3040 0.4066 0.3800 1.3200 2.4700

NIM 350 2.3490 0.4392 1.2500 2.3278 4.0500
LDR 350 0.7664 0.3995 0.3897 0.7294 7.7882

LR 350 54.2119 14.9405 19.6200 52.1450 109.6800
BZR 350 0.1545 0.0827 0.0149 0.1515 0.3764

LEV 350 0.9280 0.0137 0.8295 0.9288 0.9659
DLR 350 0.3671 0.0422 0.1818 0.3571 0.5000

表3 相关性分析结果

变量 ROA CSR NIM LDR LR BZR LEV DLR

ROA 1

CSR 0.460*** 1

NIM 0.564*** 0.143*** 1

LDR -0.119** -0.053 -0.137** 1

LR -0.411*** -0.403*** -0.242*** 0.166*** 1

BZR 0.135** 0.355*** -0.305*** 0.069 -0.241*** 1

LEV 0.167*** 0.363*** 0.106** -0.181*** -0.301*** 0.126** 1

DLR -0.074 -0.027 -0.131** 0.053 0.092* 0.128** -0.085 1

 注:***、**、*分别表示在1%、5%、10%的水平上显著。
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表4 基准回归结果

变量
(1) (2)

ROA ROA

CSR
0.1996*** 0.0896***

(8.97) (4.91)

NIM
0.2931***

(14.31)

LDR
0.0092
(0.57)

LR
-0.0025***

(-4.11)

BZR
0.4650***

(3.53)

LEV
0.6290
(1.00)

DLR
-0.1159
(-0.71)

常数项
0.2497*** -0.5323
(3.13) (-0.92)

样本数 350 350
R2 0.1705 0.5954

 注:***表示在1%水平上显著;括号内为经过稳健标准误调整的

Z值。

3.4.1 内生性分析

上文证明了核心解释变量CSR的表现对银行

财务绩效的促进效应。为进一步排除内生性问题

的影响,采用2SLS工具变量法,将核心解释变量商

业银 行 社 会 责 任 履 行 情 况 评 分 的 一 阶 滞 后 项

(L.CSR)作为工具变量构建估计模型,以减少反向

因果等内生性问题的影响。估计结果见表5,可以

看出在第1阶段回归中,工具变量(L.CSR)在1%
的水平上对商业银行履行社会责任(CSR)产生了正

向影响;在第2阶段,商业银行履行社会责任(CSR)
在1%的水平上对银行的财务绩效(ROA)存在显著

的正向影响。这一结论与前文分析一致,因故内生

性问题对本文的检验结果并无实质性影响。

3.4.2 更换被解释变量

参考李梦雅等[15]的研究,将被解释变量更换为

净资产收益率(ROE)。回归结果见表6第(1)列,
可以看出在替换被解释变量后,此时社会责任履行

程度(CSR)的系数仍然显著为正,与前文分析一致。

3.4.3 增加控制变量

参考 王 宏 涛 等 的 研 究[3],增 加 贷 款 增 长 率

(LGR)、非利息收入比(NII)、成本收入比(COST)

3个控制变量后,核心解释变量(CSR)的系数仍然

在1%的水平下显著为正,可见在消除这些因素的

影响下,实证结果与基准回归结果保持一致,回归

结果有较好的稳健性。

表5 内生性分析结果

变量

(1) (2)

第1阶段 第2阶段

CSR ROA

L.CSR
0.6370***

(12.96)

CSR
0.2352***

(6.40)

NIM
0.1009** 0.2353***

(2.05) (9.56)

LDR
-0.0117 -0.0168
(-0.27) (-0.77)

LR
-0.0011 -0.0008
(-0.75) (-1.16)

BZR
0.4716* 0.3417**

(1.72) (2.47)

LEV
2.7015* -1.1160
(1.81) (-1.49)

DLR
-0.0541 -0.0818
(-0.12) (-0.37)

常数项
-1.4673 0.6470
(-1.06) (0.95)

样本数 311 311

R2 0.3341 0.490

 注:***、**、*分别表示在1% 、5% 和10% 水平上显著;括号内为

经过稳健标准误调整的Z值。

3.4.4 去掉2020年及之后数据

由于2020年之后全球经济持续低迷,为避免

银行财 务 绩 效 受 外 部 环 境 冲 击 的 干 扰,剔 除 掉

2020年及之后的数据,形成新的样本进行回归分

析,以减少极端因素对本研究的影响。从表6第

(3)列可以看出,在剔除相关数据后,核心解释变

量(CSR)仍然在1%的水平下显著为正,进一步证

明了假设 H1。

3.5 作用机制检验

基准回归的结果揭示了商业银行履行社会责

任与其财务绩效增长之间的积极联系,为了深入理

解这一关系的内在机制,仍需要进一步检验社会责

任的履行对银行财务绩效的作用机理,通过检验核

心解释变量对中介变量的影响来观察各变量系数

是否显著存在中介效应。商业银行财务绩效的作

用机制检验结果见表7,在1%的显著性水平下,核
心解释变量(CSR)的回归系数为-0.3032,这表明

商业银行履行社会责任能够显著提升资产质量

(NPL),可知银行履行社会责任可以通过改善资产

质量来提高商业银行财务绩效。因此,假设 H2得

到较好验证。
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表6 其他稳健性检验结果

变量
(1) (2) (3)
ROE ROA ROA

CSR
2.1223*** 0.0910*** 0.0842***

(6.15) (4.96) (4.55)

NIM
3.9924*** 0.3098*** 0.3055***

(10.25) (14.06) (14.47)

LDR
-0.1835 0.0096 0.0138
(-0.58) (0.58) (0.85)

LR
-0.0576*** -0.0027*** -0.0021***

(-5.01) (-4.35) (-3.25)

BZR
4.0450* 0.2772* 0.4282***

(1.66) (1.72) (3.13)

LEV
130.3667*** 0.7765 0.4127
(10.95) (1.16) (0.61)

DLR
-6.7642** -0.1030 -0.0619
(-2.14) (-0.62) (-0.36)

LGR
0.1328
(1.15)

NII
0.2390**

(2.03)

COST
-0.0011
(-0.54)

常数项
-118.3071*** -0.7149 -0.3761
(-10.78) (-1.18) (-0.60)

样本数 350 350 311
R2 0.6992 0.6020 0.6089

 注:***、**、*分别表示在1% 、5% 和10% 水平上显著;括号内为

经过稳健标准误调整的Z值。

表7 作用机制检验结果

变量
(1)
NPL

CSR
-0.3032***

(-7.02)

NIM
-0.0627
(-1.29)

LDR
-0.0790**

(-2.03)

LR
0.0011
(0.75)

BZR
2.1645***

(7.04)

LEV
-5.5995***

(-3.76)

DLR
0.3391
(0.86)

常数项
7.2707***

(5.29)
样本数 350
R2 0.4456

 注:***、**分别表示在1% 、5% 水平上显著;括号内为经过稳健标

准误调整的Z值。

3.6 异质性分析

商业银行履行社会责任对银行财务绩效的影

响很可能与银行的个体特征有关。将样本银行按

银行经营范围划分为全国性商业银行和地方性商

业银行,以探究个体经营范围在商业银行履行社会

责任的过程中对其财务绩效起到的影响。表8的

第(1)列和第(2)列分别列示了全国性商业银行、地
方性 商 业 银 行 履 行 社 会 责 任 对 银 行 财 务 绩 效

(ROA)的影响。通过对比结果发现,全国性商业银

行的核心解释变量(CSR)的系数在1%水平下显著

为正,而地方性商业银行核心解释变量的系数却不

显著。这表明,与地方性商业银行相比,全国性商

业银行履行社会责任更能够显著提升其财务绩效。
假设H3得到验证。

表8 异质性分析结果

变量
(1) (2)
ROA ROA

CSR
0.1321*** 0.0428
(4.54) (1.59)

NIM
0.2796*** 0.2760***

(7.80) (10.56)

LDR
-0.4612*** 0.0146
(-3.69) (0.82)

LR
-0.0018* -0.0024***

(-1.79) (-3.11)

BZR
0.9030*** 0.2105
(6.03) (0.77)

LEV
-1.7412 0.1880
(-1.34) (0.23)

DLR
-0.2057 0.0149
(-1.17) (0.05)

常数项
1.8147 0.0411
(1.43) (0.05)

样本数 160 190
R2 0.7479 0.5260

 注:***、*分别表示在1% 、10% 水平上显著;括号内为经过稳健

标准误调整的Z值。

4 结论与建议

4.1 结论

金融竞争愈发激烈,传统的市场竞争已经逐渐

演变为内涵更加丰富的责任竞争阶段。选取39家

在沪深A股上市商业银行2010—2021年的样本数

据,构建实证模型,分析银行履行社会责任与银行

财务绩效之间的关系,并分析了资产质量在其中起

的中介作用。研究结果发现:①商业银行积极履行

社会责任可以显著提升银行的财务绩效;②商业银

行履行社会责任,降低了银行经营风险,提升了银

行资产质量水平,进而促进银行财务绩效的提升;

③履行社会责任对银行财务绩效的促进作用在全

国性商业银行中更为突出。本文的研究结论拓展

了社会责任履行在银行层面的研究,不仅有助于银

行向责任银行、价值银行转变,而且与能够推进我
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国经济社会高质量、可持续进程,实现企业自身与

社会的和谐共赢。

4.2 政策建议

(1)从银行内部控制的层面来说,商业银行应

该将社会责任理念深入渗透到日常经营的方方面

面。为此,银行董事、员工都需要接受相关知识的

培训,以深化对社会责任的理解。这不仅有助于将

社会责任纳入银行的整体发展战略,更能够提高自

身的主观能动性,使银行在追求经济效益的同时,
积极回应社会的期望和需求。

(2)从银行与利益相关者关系层面来看,全面

践行与客户、股东、员工以及社会共成长的理念至

关重要。银行需要时刻了解这些利益相关者的诉

求,持续引导、鼓励并积极探索多种方式来履行环

境与社会责任。只有这样,银行才能确立可持续发

展的长效机制,确保在长期的竞争中保持领先地位。
(3)从银行行业的层面来说,鉴于各商业银行

在资源、禀赋等方面的差异,履行社会责任的程度

也会有所不同。因此,各家商业银行应该根据自身

实际情况,量身定制与之相匹配的社会责任履行路

径。这种个性化的策略有助于银行逐步推进,稳中

求胜,确保在履行社会责任的同时,实现财务绩效

的提升。
(4)从政策宏观角度来看,政府及相关机构在

推动金融行业履行社会责任方面发挥着不可替代

的作用。特别是对于那些地方性中小型商业银行,
政府和相关机构的支持尤为重要。而全国性大型

商业银行,作为行业的领头羊,更应该充分发挥自

身的优势和影响力,积极履行社会责任,从而为整

个银行业树立一个值得效仿的榜样。
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ImpactofCommercialBanks’FulfillmentofSocialResponsibilityonTheirFinancialPerformance
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(1.SchoolofBigDataApplicationandEconomics,GuizhouUniversityofFinanceandEconomics,Guiyang550025,China;

2.CollaborativeInnovationCenterofGreenFinanceandEcologicalEnvironmentProtectioninGuizhouProvince,GuizhouUniversityof
FinanceandEconomics,Guiyang550025,China)

Abstract:Theimplementationofsocialresponsibilityhasbecomeanindispensablepartofthelong-termoperationofthebankingindustry.
Basedonthepaneldataof39A-sharelistedcommercialbanksinShanghaiandShenzhenfrom2010to2021,itisfoundthatthefulfillmentof
socialresponsibilitybycommercialbankshasimprovedtheassetqualityofbanks,furthermore,ithasapositiveeffectonbankfinancial
performance.Inaddition,theimpacthasobviousheterogeneityofoperatingscope.Theimplementationofsocialresponsibilitybynational
commercialbankscansignificantlyimprovethefinancialperformanceofbanks,buttheimpactonthefinancialperformanceoflocalcommercial
banksisnotsignificant.

Keywords:commercialbank;socialresponsibility;financialperformance;assetquality
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