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基于结构方程模型的杭州市居民
低碳消费行为影响因素

向 欣

(浙江理工大学经济管理学院,杭州310018)

摘要:当下亟须采取行动缓解气候变化,然而相比从政府和企业层面考虑,基于消费者视角的干预政策也至关重要。

根据价值-信念-规范模型、计划行为理论等构建消费者低碳消费综合模型,运用结构方程模型分析居民低碳消费行

为及其影响因素。结果发现,各种因素通过影响居民意愿进而影响居民低碳消费行为,其中环境价值观是影响低碳

消费行为意愿的最重要因素,且其通过后果意识和责任归属实现;居民低碳消费情感对低碳消费意愿具有正向影

响。据此提出加强政府带头作用带动全社会形成低碳消费风气,并发挥杭州市技术优势和互联网优势来带动居民

进行低碳消费。
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  联合国政府间气候变化专门委员会(Intergo-
vernmentalPanelonClimateChange,IPCC)第六次

评估报告明确指出气候变化愈发严重,甚至会给人

类福祉以及地球健康带来不可逆损失,而这种变化

与风险主要归因于人类活动[1]。为应对全球气候变

化风险,《巴黎协定》提出在2051—2100年全球实现

碳中和,中国也于2020年第七十五届联合国大会上

提出2060年前实现碳中和目标。但这一目标在实

际推进过程中却面临着许多挑战:当今世界经济格

局发生巨大变化,中国仍是全球最大的发展中国

家,需要平衡好经济发展与碳减排之间的关系。面

对这两者之间的矛盾,中国近年来一方面完善碳核

算、环境信息披露等安排;另一方面推出绿色金融

工具助力企业绿色发展,如绿色信贷、绿色债券、碳
中和债券等产品。值得指出的是,这些均为从政府

和企业层面出发提出的碳中和措施,追溯碳排放源

头,消费才是激励生产的起点和经济活动的终端,
要减少碳排、推进碳中和进程,也应当从消费者角

度出发采取减缓气候变化的措施。有研究表明,中
国的消费碳排放占排放总量的35%~40%[2],与其

他国家或地区相比这一比例相对较高。如果不积

极努力向低碳生活方式转变,低碳社会就很难建

设[3],双碳目标也难以实现。据此,从“消费者责任”
角度出发,探讨生态文明视阈下居民低碳消费行为

及其影响因素并提出有效的干预政策,对实现生态

文明建设目标和协调消费升级有着至关重要的现

实意义。本文依据消费者行为综合理论,采用结构

方程模型,对浙江省杭州市居民低碳消费行为的影

响因素进行分析,并提出了相应的政策建议。

1 文献回顾

1.1 低碳消费内涵

低碳消费是一种特殊的消费方式,其核心在于

“降低碳排放”。学者们对低碳消费含义的表述不

尽相同。例如,陈柳钦[4]从消费的三个层面提出低

碳消费,一是在产品购买阶段,绿色产品应是消费

者的首选;二是在消费过程中注重低碳处理,尽量

降低环境污染;三是转变消费观念,崇尚资源节约

与环境友好的理念,以实现可持续消费。王建明和

贺爱忠[5]、贺爱忠等[6]认为,低碳消费是指人们在日

常消费过程中,自觉降低能耗、减少二氧化碳排放

的消费,且低碳消费行为的内涵不但包括人们减少

直接的能源消耗和二氧化碳排放,还包括间接减少

的能源消耗和二氧化碳排放,可以细分为购买购置

行为、使用管理行为、处理废弃行为,这种观点明确

33



了消费过程的三个环节,强调了消费全过程的低碳

化,更易于落实到居民日常生活中去。
综上可见学者们对于低碳消费的解释较为深

刻,不仅涉及低碳消费的具体过程,还探讨了直接

和间接碳排放的减少,并融入低碳消费理念。学者

们对低碳消费的解释和表述不尽相同,但其核心指

向是相同的,概括起来可以将低碳消费解释为,消
费者在消费过程中以自我低碳意识为导向,有意识

地通过购买绿色产品、节约能源等手段来降低二氧

化碳等温室气体排放的一种消费方式。

1.2 低碳消费行为影响因素

通过文献查阅和总结可以发现,针对低碳消费

行为的影响因素主要是从内部因素和外部因素(即
个人因素与情境因素)两个方面进行的。

从个人角度出发,影响消费者的因素主要有环

境价值观、行为态度、主观规范、社会规范等。例

如,赵黎明等[7]将公众酒店低碳消费行为分为一般

行为和积极行为两个维度,研究结果表明公众低碳

态度对积极行为有较为显著的正向影响;张蕾等[8]

表明农村居民的低碳消费行为态度、低碳消费主观

规范和低碳消费行为控制认知对低碳消费行为意

向都存在显著的影响;陈凯等[9]认为环境意识是对

于环境问题的内在警觉,环境意识强的消费者往往

具有较强的社会责任感,即对履行具体行为的个体

责任意识更加强烈;彭雷清等[10]以广州市高校师生

和市民的低碳消费为研究对象,认为生态价值观对

低碳消费态度与低碳消费意向之间的线性关系有

调节作用;康慧[11]发现山西省居民低碳消费行为受

到社会规范、同群效应等的积极影响。
从情境的角度出发,影响消费者低碳消费行为

的因素主要有政策法规、政府宣传、低碳情境等因

素。例如,申嫦娥等[12]将政府对消费者干预的先行

策略、后继策略以及消费环境因素纳入态度-情境-
行为 理 论 模 型(attitudes-behavior-externalsitua-
tionalconditions,ABC)中,结果得出政府宣传与示

范对消费者低碳的认知和态度有正向影响,并间接

对低碳消费行为产生正向影响;赵黎明等[7]发现酒

店低碳情境对低碳消费行为中的一般行为有正向

影响;张昱等[13]发现政策法规对于北京市居民低碳

通勤选择影响显著,其中最重要的是补贴和限行限

购政策。
总体而言,国内关于低碳消费行为研究兴起的

时间较短,对于其影响因素的研究还不够全面和深

入,因此本文采用社会心理学分析框架,综合价值-

信念-规范理论、计划行为理论、态度-行为-情境理

论,并纳入一些非理性因素,建立低碳消费行为影

响因素综合模型,在此基础上探究不同因素之间如

何作用并影响杭州市居民低碳消费行为意愿。

2 理论分析与研究假设
在环境行为领域,针对消费者的事前选择研

究,主要有以下几类观点:一是基于社会人的假设,
其中最具影响力和代表性的莫过于Stern等[14]提

出的价值观-信念-规范(Value-Belief-Norm,VBN)
理论。该模型汇聚了价值观理论、规范激活理论

(normativeactivationtheory,NAM)、新环境范式

(newenvironmentalparadigm,NEP)等视角,将驱

动环境行为的关键要素串联起来。具体来说,环境

价值观影响个体的后果意识,这种后果意识进一步

触发责任归属的产生,随后激活个体的内在规范,
这些规范进而决定了其行为意愿,最终这些行为意

愿将转化为实际的环保行动,推动个体践行亲环境

行为[15]。据此提出以下假设:

Ha1:环境价值观对后果意识有正向影响;

Ha2:后果意识对责任归属有正向影响;

Ha3:后果意识对责任规范有正向影响;

Ha4:责任归属对个人规范有正向影响;

Ha5:个人规范对行为意愿有正向影响。
二是基于理性人的假设,认为低碳消费意愿和

行为是个体在综合权衡实施行为相关的收益与成

本后做出的理性决策,Ajzen[16]提出的计划行为理

论(theoryofplannedbehavior,TPB)应用最为广

泛,该理论将态度、主观规范、感知行为控制作为变

量,且认为这些变量并不直接影响行为,而是通过

人的行为意愿进而间接影响行为的发生。因此提

出以下假设:

Hb1:态度对低碳消费行为意愿有正向影响;

Hb2:主观规范对低碳消费行为意愿有正向

影响;

Hb3:感知行为控制对低碳消费行为意愿有正

向影响;

H1:低碳消费行为意愿对低碳消费行为有正向

影响。
三是非理性因素也会影响居民低碳消费行为。

第一个非理性因素是个人情感,虽然有部分学者不

做态度与情感的区分,但Triandis[17]提出的人际行

为理论(theoryofinterpersonalbehavior,TIB)却较

早地将情感与态度明确区分开来,且在环境行为领

域,环境情感和环境行为之间的正相关关系也得到
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了部分学者的证实[18-19],因此本文认为个人情感是

低碳消费行为不可或缺的一个因素。非理性因素

还包括消费者的认知,在社会心理学中,认知行为

理论认为人的认知是主导行为的因素,人的行为基

于他们对周围环境的认知和解释。一般来说,认知

程度越高的居民更愿意采取低碳行为[20-21]。结合

前文所提到的计划行为理论,将低碳消费行为意愿

作为低碳消费行为的前置因素,提出以下假设。

Hd1:低碳消费情感对低碳消费行为意愿有正

向影响;

Hd2:认知对低碳消费行为意愿有正向影响。
以上所提到的均为个人因素,在环境行为研究

领域,情境因素同个人因素一样都是影响环境行为

不可忽视的关键性因素,它们之间的交互作用一直

是学术界关注的热点问题。其中,Guag-nano等[22]

提出的态度-行为-情境模型(ABC)是研究内外部因

素交互影响环境行为的重要理论,在这一理论基础

上,本文加入产品价格、宣传教育、政策法规3个变

量,且依然认为其作用于消费者低碳消费行为意

愿,提出以下假设。

Hc1:产品价格对低碳消费行为意愿有正向

影响;

Hc2:宣传教育对低碳消费行为意愿有正向

影响;

Hc3:政策法规对低碳消费行为意愿有正向

影响。
基于以上文献梳理和假设的提出,本文的组合

理论模型如图1所示。价值-信念-规范理论、计划

行为理论、态度行-为-情境理论以及非理性因素的

变量操作型定义和测量指标如表1~表4所示。

图1 杭州市居民低碳消费行为理论模型

表1 价值观-信念-规范理论因素操作型定义

构面 操作型定义 问题

生态价值观 对生态的理解与认知
生态环境是脆弱并且容易受到破坏的(BV1)
当人类破坏自然环境时,它会产生灾难性的后果(BV2)

利他价值观 为他人福利着想
环境污染对公共健康的影响非常糟糕(AV1)
一个地区产生的污染会威胁到其他地区的人(AV2)

利己价值观 为自己福利着想
保护环境类法律限制了我的个人选择和自由(SV1)
保护环境将威胁到我的工作(SV2)

后果意识
对于不同行为带来的不同后果

的意识

我认为实施低碳消费可以保护环境(AC1)
我认为目前全球变暖对我、家人和社会来说是个严峻的问题(AC2)
我认为热带森林的消失对我、家人、动植物和社会来说是个严峻的问题(AC3)

责任归属 个人是否承担责任
我认为自己应该为高碳消费所造成的全球变暖负责(AR1)
我认为自己应该为高碳消费所造成的生态破坏负责(AR2)

个人规范
个人对内在价值的承诺和对履

行具体行为的个体责任意识

我有责任进行低碳消费(PN1)
我愿意为普及低碳消费做出贡献(PN2)
我认为每个人都有责任通过避免食物过度包装而保护环境(PN3)
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表2 计划行为理论因素操作型定义

构面 操作型定义 测量指标

态度
个人对该项行为所抱持的正面

或负面的感觉

我认为每个人都有责任采取行动来保护我们的生态环境(AT1)
我会关心城市的环境污染问题(AT2)
我购买产品时,我会考虑我使用它们将如何影响环境和其他消费者(AT3)

主观规范
个人对于是否采取某项特定行

为所感受到的社会压力

对我而言重要的家人或朋友的消费方式影响我的消费选择(SN1)
电视媒体等了解到的绿色消费影响我,使我更加愿意购买低碳产品(SN2)
在目前的全球变暖的压力下,我会参与到低碳消费行为中(SN3)

感知行为控制 个人过去的经验和预期的阻碍
我有相关的资源、时间和机会实施低碳消费行为(PBC1)
我很容易参与到低碳消费行为中来(PBC2)

表3 态度-行为-情境理论因素操作型定义

构面 操作型定义 问题

产品价格 是否受到产品价格高低影响
价格是影响我购买低碳产品的重要因素(PR1)
电价、油价的不断上涨让我越来越注意节电和节油(PR2)

宣传教育 个人是否受宣传及教育的影响
我认为自己所接触的低碳消费宣传教育内容是实用的(PU1)
我认为浙江省的低碳宣传教育活动对我的行为有影响(PU2)

政策法规 政策法规对低碳消费的影响

如果政府开征碳税收,我会更加注重低碳消费(PO1)
如果强制规定不能使用高碳排放产品,我愿意遵守(PO2)
为了避免不必要的惩罚,我愿意采取低碳消费行为(PO3)

表4 非理性因素操作型定义

构面 操作型定义 问题

低碳消费

情感

个人对环境的情感和对他人环

境行为的情感

我会因为担心环境污染(环境忧虑感),而去实施低碳消费行为(AF1)
我会因为热爱环境(环境热爱感),而去实施低碳消费行为(AF2)
我会因为厌恶环境恶化或者厌恶他人陋习(行为厌恶感),而去实施低碳消费行为(AF3)
我会因为自己或他人的高碳消费行为感到可耻(行为愧疚感),而去实施低碳消费行为

(AF4)
我会因为赞许他人的低碳消费行为(行为赞赏感),而激励自己去实施低碳消费行为

(AF5)
我会因为觉得实施低碳消费行为或得到他人的赞许感到光荣(行为自豪感),而坚持实施

低碳消费行为(AF6)

认知 对环境的认识

我认为全球气候变暖了(RE1)
我认为气候变暖是人类活动造成的(RE2)
全球气候变化对环境造成了严重危害(RE3)
人类应该行动起来减缓气候变化(RE4)

3 问卷设计和数据来源

3.1 问卷设计

依据所建立的理论模型进行问卷的设计,问卷包

括三个部分,第一部分询问杭州市居民低碳消费行为

的意愿及影响杭州市居民低碳消费行为的因素,问卷

根据价值观-信念-规范理论、计划行为理论、态度-行
为-情境理论、非理性因素的要求设计出针对性的问

题,内容包括主观层面上居民的价值观、责任意识以

及客观层面上政策法规、宣传教育等,该部分采用李

克特五级量表,用“1、2、3、4、5”分别代表“非常不同

意、不同意、不确定、同意、非常同意”;第二部分询问

杭州市居民低碳消费行为的情况,该部分仍采用李克

特五级量表,用“1、2、3、4、5”分别代表“从未做到、偶
尔做到、半数做到、多数做到、总是做到”;第三部分是

被调查者人口统计特征,包含年龄、性别、职业、学历、

家庭规模、家庭年收入等信息。

3.2 数据来源

本文 采 用 概 率 比 例 规 模 抽 样 法(probability
proportionaltosize,PPS),以家庭户数为抽样指标

抽取街道。具体操作方法是:列出每个街道家庭户

数并计算累积家庭户数,通过总家庭户数除以抽取

街道数得到抽样间隔(SI),在1~SI随机选取一个

随机数,称之为起始随机数(RS),RS依次累计增加

SI得到系列数,包括系列数的累积家庭户数,其所

对应的街道就是被抽取到的街道。PPS抽样使得

抽样人群中所有被抽中个体的基本权重相同,具有

一定的科学性。本次调研抽取了杭州市上城区、拱
墅区等8个区(县)的11个街道,发放问卷1224
份,得到有效问卷1156份,问卷有效率为94.4%,
有效率较高,能够满足后期分析研究需求。
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表5展示了被调查者的基本特征。在1156份

有效问 卷 中,男 性 与 女 性 被 调 查 者 占 比 为 分 别

41.70%和58.30%,性别比例分布均衡;从年龄来

看,被调查者主要为19~44岁的中青年人,占比达

到78.3%,18岁以下的被调查者占比为9.95%,45
岁以上的被调查者占比为11.68%,样本年龄分布基

本符合杭州市人口分布现状,能够有效反映总体;超
过半数的被调查者完成了本科阶段的教育,且义务教

育完成率达到了98.3%,保证了问卷的质量;被调查

者家庭年收入以8万~30万元为主,平均家庭年收

入为15万~30万元,从整体上看家庭经济状况良好。

表5 被调查者基本特征

题项 指标 频数 占比/%

性别
男 482 41.70
女 674 58.30

年龄

18岁以下 116 10.0
19~24岁 366 31.7
25~44岁 539 46.6
45~60岁 108 9.3
60岁及以上 27 2.3

受教育程度

小学及以下 20 1.7
初中 89 7.7

高中和中专 203 17.6
大专 229 19.8
本科 545 47.1

硕士及以上 70 6.1

家庭年收入/
万元

1以下 21 1.5
1~3 45 4.0
3~8 145 12.2
8~15 275 27.1
15~30 390 33.0
30~100 255 20.4
100以上 25 1.9

4 实证分析

4.1 样本信度和效度检验

Cronbach’sα是检测内部一致性信度的系数,
是目前社会科学研究最常使用的信度分析方法。
经验上,如果Cronbach’sα系数在0.7以上,表示

量表测量的是同一事件,具有较高的信度。本研究

利用SPSS26.0对问卷相关数据进行运算结果如表

6所示。其中,低碳消费意愿与行为、环境价值观、
后果意识、责任归属、个人规范、政策法规、低碳消

费情感、认知的Cronbach’sα系数都大于0.7,具有

较好的测量新信度;态度、主观规范、产品价格、宣
传教育,这几个变量在删除相关题项后信度仍不

够,故删除这些变量。
量表不仅要进行信度检验,还要进行效度检

验。效度检验即检验量表的测量结果是否能有效

地反映想要考察的内容,效度越高说明量表越可

信。利用SPSS26.0对数据进行效度考察,经测量

发现,整个样本的 KMO为0.895,并通过了Bart-
lett’s球形检验,卡方值=23166.161(P=0.00),P
显著,表明量表适合做结构方程分析。

4.2 初步模型及假设检验结果

经过信度检验将未通过的潜变量删除后,对杭

州市居民低碳消费意愿结构方程模型进行初步调

整,根据初步理论模型,对量表进行验证性因子分

析,剔除因子载荷系数小于0.5的题项,最终得到以

环境价值观、后果意识、责任归属、个人规范、低碳

消费情感、认知、政策法规、杭州市居民低碳消费意

愿与行为为内生潜变量的结构方程模型,路径因果

模型如图2所示。

表6 量表信度检验结果

潜变量 题项 Cronbach’sα
低碳消费行为意愿 BI1、BI2、BI3、BI4、BI5、BI6、BI7、BI8、BI9、BI10、BI11、BI12、BI13、BI14、BI15 0.819

环境价值观 BA1、BA2、AV1、AV2、SV1、SV2 0.713
后果意识 AC1、AC2、AC3 0.788
责任归属 AR1、AR2 0.943

社会责任意识 PN1、PN2、PN3 0.824
态度 AT1、AT2、AT3 0.660

主观规范 SN1、SN2、SN3 0.552
感知行为控制 PBC1、PBC2 0.681

产品价格 PR2、PR2 0.503
宣传教育 PU1、PU2 0.569
政策法规 PO1、PO2、PO3 0.756

低碳消费情感 AF1、AF2、AF3、AF4、AF5、AF6 0.850
认知 RE1、RE2、RE3、RE4 0.858

低碳消费行为 BA1、BA2、BA3、BA4、BA5、BA6、BA7、BA8、BA9、BA10、BA11、BA12、BA13、BA14 0.829
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表7 KMO和巴特利特检验探索性因子分析

KMO取样适切性量数 0.895

巴特利特球形度检验

近似卡方 23166.161
自由度 780
显著性 0.000

图2 杭州市居民低碳消费行为初步模型

  要解释模型是否与数据拟合,需要比较再生协

方差矩阵与样本协方差矩阵的差异。近年来结构

方程模型(structuralequationmodel,SEM)发展较

快,对于模型的拟合指标也先后出现了40多种,温
忠鳞和侯杰泰[23]提出,一个理想的拟合指数,应该

具备与样本容量无关、惩罚复杂模型以及对误设型

模型敏感的特征。由于χ2 受到样本容量的影响较

大,对于评价单个模型的意义不大,因此检验过程

中并不将其列入。本在结构方程模型中运用到的

拟合指标分别是GFI、AGFI、RMSEA、IFI和CFI。
相关指标结果和拟合情况如表8所示,可知对于杭

州市居民低碳消费意愿及行为的初步结构方程模

型拟合指数尚可,GFI、RMSEA、AGFI、IFI和CFI
的指数都达到了一个可接受的水平,可以对假设做

进一步分析。

表8 初步模型拟合指数

指标 模型结果 拟合情况

GFI 0.883 接受

AGFI 0.862 接受

RMSEA 0.063 接受

IFI 0.879 接受

CFI 0.879 接受

  采用 Amos23对初步理论模型的假设进行检

验,检验结果如表9所示。由表9可知,杭州市居民

低碳消费认知对低碳消费行为意愿的影响假设被

拒绝。江婷和汪兴东[24]曾就以上现象做出解释,其
原因可能是对低碳认知越多的人,就越会去思考多

方面的问题,反而对低碳产品市场缺乏信任,他们

认为环境受多方面复杂因素的影响,对低碳消费行

为能够有效改善环境并不抱有乐观的态度。

4.3 修正模型及假设检验结果

根据初步理论模型拟合结果,由于认知对低碳

消费行为意愿的影响结果不显著,故删除此条路

径。此外,政策法规对行为意愿的标准化路径系数

较小,也删去。通过对模型的修正,得到了形成新

的模型,如图3所示。按照新的路径因果模型图进

行运算,得到修正模型拟合指数表(表10)。RM-
SEA为0.057,GFI、IFI、CFI均大于0.9,达到了非

表9 初步模型假设检验结果

研究假设
标准化路

径系数
P 结论

后果意识<-环境价值观 0.595 *** 支持

责任归属<-后果意识 0.411 *** 支持

个人规范<-责任归属 0.331 *** 支持

个人规范<-后果意识 0.464 *** 支持

行为意愿<-个人规范 0.305 *** 支持

行为意愿<-低碳消费情感 0.411 *** 支持

行为意愿<-认知 -0.025 0.641 不支持

行为意愿<-政策法规 0.115 0.002 支持

行为<-行为意愿 0.774 *** 支持

 注:***表示1%的显著水平;<-为AMOS输出结果中的路径表示。
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图3 杭州市居民低碳消费行为修正模型

表10 修正模型拟合指数

指标 模型结果 拟合情况

GFI 0.928 理想

AGFI 0.911 理想

RMSEA 0.057 理想

IFI 0.923 理想

CFI 0.923 理想

常理想的拟合效果,数据与理论模型的契合度非常

好,可以用此模型来验证研究假设。
最后输出修正模型路径分析结果,并整合得到

杭州市居民低碳消费行为影响因素假设检验结果,
如表11所示。

行为意愿对低碳消费行为有显著的正向影响

(H1),其标准化系数为0.698,由此可见Ajzen的计

划行为理论中各种因素并不直接作用于行为,而是

通过影响人们的意愿进而影响人们的行为这一理

论具有较强的可信度。
路径 Ha1标准化路径系数为0.620,说明杭州

市居民的环境价值观念对他们的行为意愿具有极

其显著的影响;Ha3的标准化路径系数为0.479,说
明后果意识对个人规范有较为显著的正向影响;路
径Ha4的标准化路径系数为0.322,说明责任归属

对个人规范有正向影响;Ha2的标准化路径系数为

0.412,即后果意识对责任归属有较强的正向影响;

Ha5的标准化路径系数为0.385,说明个人规范

对行为意愿有较为显著的正向影响。以上结果符合

表11 修正模型假设检验结果

研究假设
标准化路

径系数
P 结论

后果意识<-环境价值观 0.620 *** 支持

责任归属<-后果意识 0.412 *** 支持

个人规范<-责任归属 0.322 *** 支持

个人规范<-后果意识 0.479 *** 支持

行为意愿<-个人规范 0.385 *** 支持

行为意愿<-低碳消费情感 0.402 *** 支持

行为<-行为意愿 0.698 *** 支持

 注:<-为AMOS输出结果中的路径表示;***表示1%的显著性

水平。

Stern提出的价值观-信念-规范(value-belief-norm,

VBN)模型。在VBN模型中,环境价值观是影响低

碳消费行为的最重要因素,然而其对低碳消费行为

的直接关系较弱,需要通过影响“信念”因素,进而

对个人的行为造成影响,即只有通过“信念”因素激

活个人规范才能对行为产生作用;个体对环境的负

面后果的意识,以及个人是否认为应该为环境的负

面后果承担责任是个人规范激活的前提条件。以

上这些观点在本文的实证结果中得到了充分的

印证。
路径Hd2的标准化系数为0.402,这说明杭州

市居民低碳消费情感对其行为意愿有正向影响。
杭州市居民对于环境的情感,以及对他人环境行为

的情感越强烈,在一定程度上他们进行低碳消费的

意愿越大,该结果印证了低碳消费情感之于低碳消

费行为意愿的影响,与大部分学者的结果相一致。
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5 结论与建议
本文通过构建杭州市居民低碳消费行为综合

模型,采用实地调研的方法获取数据,采用结构方

程模型分析其影响因素,得到以下结论:①各种因

素并不直接影响居民的低碳消费行为,而是通过影

响居民低碳消费行为意愿进而对其行为造成影响。
在本文中,杭州市居民低碳消费行为意愿对低碳消

费行为的影响程度较大,也就是说,要从杭州市居

民的意 愿 出 发 进 而 增 加 他 们 的 低 碳 消 费 行 为。

②环境价值观对杭州市居民低碳消费行为意愿的

影响较大。但其并不直接作用于低碳消费行为意

愿,而是通过影响后果意识和责任归属来实现。

③杭州市居民对环境的情感和对他人环境行为的

情感强烈,其低碳消费行为的意愿越强烈。④体现

在研究过程中的还有政府的政策还不够深入人心,
“低碳消费”观念近年来才开始兴起,很多居民因此

对该方面政策的了解程度还不够,在面对有关政策

问题时的选择较为犹豫。
针对研究得出的结论,如何从杭州市居民个人

角度出发影响他们的意愿是重中之重,因此本文提

出以下几条建议:①首先,加强对居民低碳消费生

活的引导和宣传教育工作。积极开展贴近居民生

活的低碳科普宣传等活动,可以在社区用通俗易

懂、图文结合的宣传手册、海报等进行宣传,使得居

民更容易接受。在各种宣传教育中培养杭州市居

民保护生态环境、节能减排的潜意识,形成正确的

环境价值观,使得居民从根本上有意愿进行低碳消

费。②其次,政府工作人员、基层工作人员不仅要

做低碳消费的倡导者,还应以身作则成为实践者,
在低碳消费方面起到带头作用,以此带动全社会形

成低碳消费的良好风气,在此种风气下大大增加居

民的低碳消费行为意愿。③将科技融入低碳,创造

更现代更科技的低碳生活方式。在更注重生活品

质的21世纪,很多低碳黑科技应运而生,可以开展

举办一些体验馆吸引杭州市居民进馆体验,激发人

们低碳生活的兴趣。此外,出台相应政策鼓励和支

持相关企业进行技术研发,降低低碳产品的成本。

④运用互联网进行宣传。在本次研究中填写问卷

的大多为青年人,杭州为新一线城市,大批青年人

不断涌入,而青年人每天最离不开的就是互联网。
可以运用互联网来带动青年人低碳消费,如在微信

公众号举办一些低碳打卡等活动,或者鼓励当今互

联网具有一定影响力人物进行宣传。这种方式相

比传统方式更为有效。
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InfluencingFactorsofLow-carbonConsumptionBehaviorofHangzhouResidents
BasedonStructuralEquationModel

XIANGXin
(SchoolofEconomicsandManagement,ZhejiangSci-TechUniversity,Hangzhou310018,China)

Abstract:Thereisanurgentneedtotakeactiontomitigateclimatechange,butinterventionpoliciesbasedonconsumerperspectivesarealso
crucialcomparedtoconsideringthemfromthegovernmentandbusinessperspectives.Acomprehensivemodelofconsumerlow-carbon
consumptionwasconstructedbasedonthevaluebeliefnormmodel,plannedbehaviortheory,etc.,andstructuralequationmodelingwasused
toanalyzeresidentlow-carbonconsumptionbehavioranditsinfluencingfactors.Theresultsshowthatvariousfactorsaffectresidents'low-
carbonconsumptionbehaviorbyinfluencingtheirwillingness,amongwhichenvironmentalvaluesarethemostimportantfactorsaffecting
residents'willingnesstolow-carbonconsumptionbehavior,buttheyarerealizedthroughtheawarenessofconsequencesandresponsibility.
Residents'lowcarbonconsumptionemotionhasapositiveimpactonlowcarbonconsumptionintention.Therefore,itisproposedthatthe
governmentshouldtaketheleadinpromotinglow-carbonconsumptioninthewholesociety.Inaddition,thetechnologicaladvantagesand
InternetadvantagesofHangzhoushouldalsobebroughtintoplaytopromotelow-carbonconsumptionofresidents.

Keywords:urbanresidents;low-carbonconsumption;influencingfactors
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