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摘要:从家庭服务业发展特征出发,从发展、共享、协调、可持续和开放5个维度构建家庭服务业高质量发展测度评

价指标体系。通过熵权法测度关中平原城市群2011—2022年家庭服务业高质量发展水平,运用核密度估计和空间

马尔科夫链法探究关中平原城市群家庭服务业高质量发展动态演进态势。结果表明,发展趋势稳定上升,发展总体

水平低下;注重可持续发展,地区不平衡问题存在;城市群存在交虹吸效应,城市协同发展不显著。

关键词:关中平原城市群;家庭服务业;核密度估计;空间马尔科夫链

中图分类号:F719  文献标志码:A  文章编号:1671-1807(2024)16-0027-06

收稿日期:2024-03-01
基金项目:西安财经大学研究生创新基金(22YCZ04)
作者简介:陈锋(1998—),男 ,安徽合肥人,硕士研究生,研究方向为人口与经济统计。

  “十四五”规划和2035年远景目标纲要中提出

持续推动家政服务业提质扩容,促进家政服务业专

业化、规模化、网络化、规范化,与智慧社区、养老托

育等融合发展。家庭服务业是家政服务行业的重

要组成部分,作为平衡新时代劳动群体工作与家庭

生活矛盾问题的重要手段,逐渐成为新时代满足人

民日益增长的美好生活需要的重要载体之一。
随着区域一体化战略推进,城市群成为国内区

域协调发展的重要地理形态,在新型城镇化背景

下,城市群作为区域社会经济发展的重要产物[1],将
成为区域社会经济运行的核心单元和中国城镇化

的主体形态,加快推进城市群家庭服务业发展是实

现行业整体发展的重要环节。关中平原城市群地

处中国内陆中心,将东中西部串联成线,是“一带一

路”经济带的主要经济体,是国家城市群西部开放

城市的重点中心城市群[2]。其城市化进程中,家庭

服务企业也发挥了重要的推进作用,尤其是在提升

居民生活水平和促进社会和谐方面作用显著[3]。因

此,对关中平原城市群家庭服务业发展水平和演进

态势进行探究,是推动城市群家政服务业形成全新

格局的应有之义。
家庭服务业的相关研究研究,国外起步早,研

究涉及家庭服务行业发展概况及对策建议[4]、供需

矛盾及影响因素[5]等方面。国内研究虽然较晚,但

发展迅速,发现中国家庭服务业行业整体规模发展

迅速,对社会就业贡献巨大[6],但存在行业规范程度

低、企业数字化改造难、市场供大于求[7]、专业人才

不足[8]等问题,对此出台相关政策促进行业规范化、
专业化,注重培养专业人才等措施[9],满足行业需

求。部分学者基于企业数据对各省、市家庭服务进

行分析,发现部分省份内部存在行业发展两极分化

严重的问题[10]。
综上所述,已有研究多是从全国宏观层面定性

分析家庭服务行业的供需矛盾、产业特征和基于企

业数据分析各省、市家庭服务的供需矛盾等[11],但
是基于宏观数据对城市群家庭服务业发展的实证

研究鲜有涉及。因此,本文从家庭服务业发展特征

出发,构建家庭服务业发展测度评价指标体系,并
基于实证结果分析关中平原城市群家庭服务业发

展水平及动态演进特征,为区域政府应对家庭服务

企业提质扩容提供政策建议和理论依据,旨在促进

家庭服务行业提质扩容,推动家政服务行业的全面

融合高质量发展。

1 数据与方法

1.1 指标体系构建

本文遵循科学性、简明性、可得性、系统性原则来

构建评价指标体系。家庭服务业是家政服务行业的

重要组成部分,其发展水平受到多维因素共同影响。
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(1)发展维度,发展水平越高、速度越快的城

市,家庭服务业需求越旺盛,家庭服务也得发展也

就越快[12]。本文用 GDP总量表示经济发展水平,
用人均可支配收入表示经济发展速度[13]。同时,第
三产业的发展水平对家庭服务业需求有一定影响,
产业结构优化升级可促进经济发展,为家庭服务业

发展提供经济基础;第三产业占比高,吸纳就业能

力强,从业人员数量的提升会加速分工精细化发

展,满足雇主多元需求,推动家庭服务业高水平、高
质量发展[14]。

(2)共享纬度,产业的高质量发展,不仅体现在

经济效益上,还体现在社会效益上[15]。“一老一小”
是家庭服务的主要服务对象[16],本文以第三产业从

业人数、每万人拥有社区服务机构和设施数、每千

人口卫生技术人员数、每千老年人口养老床位数,
表示家庭服务业中社会基本保障和投资关注度。

(3)协调维度上,协调发展要求各要素配合得

当以实现良性循环,而对于家庭服务业来说企业信

息化水平的提升,能够更快获取用户反馈,从而使

自身服务水平得到提升,推动家庭服务业高质量发

展[17]。本文以移动电话用户数和互联网宽带接入

用户数来表示企业获取用户反馈信息的能力水平。
(4)可持续维度上,企业的发展规模与人力资

本投入等对企业和行业的高质量发展具有重要影

响[18]。企业注册资本和当地商业营业用房投资可

间接反映企业规模及企业可持续发展能力和持续

投资吸引力[19],因此本文以劳动人口比、商业营业

用房投资和每年新增注册资本大于等于10万元、

100万元、1000万元的家庭服务企业的占比作为评

价指标。
(5)开放维度上,从开放角度来看,产业的发展水

平与提供服务的便利程度关系密切,绩效的有效提

升,离不开服务的及时供给[20]。本文以公路总里程

和商业营业房销售面积表示家庭服务业空间布局情

况,公路总里程表示家庭服务业开放投资便利度,商
业营业房销售面积表示家庭服务开放投资水平。

综合家庭服务行业特有属性及其发展内涵,参
考已有文献,构建了涵盖“发展、共享、协调、可持续

和开放”5个一级指标、16个二级指标的家庭服务

业高质量发展评价指标体系,计算权重具体情况如

表1所示。

1.2 数据来源

本文以关中平原城市群为研究对象,考虑到数

据可及性与国务院首次提出《关于发展家庭服务业

的指导意见》时间为2010年,最终选取关中平原城

市群11个城市2011—2022年的面板数据,所用基

础数据主要来源于《中国统计年鉴》《中国社会统计

年鉴》、各省统计公报及统计局等统计年鉴和网站,
部分缺失数据通过插值法获得。

1.3 研究方法

1.3.1 熵权法

首先利用熵权法对原始数据进行无量纲化处

理后,确定权重。再通过逼近理想排序法(tech-
niquefororderpreferencebysimilaritytoanideal
solution,TOPSIS)-灰色关联度模型,计算欧氏距离

与灰色关联度,无量纲化处理后合并,得到理想解

的接近程度S+
i 和远离程度S-

i ,用相对贴进度表示

家庭服务业高质量发展水平。计算公式如下:

表1 家庭服务业发展评价指标体系

一级指标 二级指标 单位 属性 权重

发展

地区生产总值 亿元 + 5.25
人均可支配收入 元 + 1.12
第三产业增加值 万元 + 7.25

共享

第三产业就业人员数 万人 + 11.00
每万人拥有社区服务机构和设施数 个 + 1.78

每千人口卫生技术人员数 个 + 1.92
每千老年人口养老床位数 个 + 1.05

协调
移动电话用户数 万户 + 3.89

互联网宽带接入用户 万户 + 4.52

可持续

劳动人口比 % - 1.29
商业营业用房投资 万元 + 10.60

新增企业中注册资本10万元及以上企业占比 % + 0.45
新增企业中注册资本100万元及以上企业占比 % + 0.63
新增企业中注册资本1000万元及以上企业占比 % + 4.46

开放
公路总里程 万km + 36.52

商业营业房销售面积 万m2 + 8.28
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Ai = S+
i

S+
i +S-

i
(1)

1.3.2 Kernel核密度估计

核密度估计法是一种具有较强稳健性的非参

数估计方法,能够通过密度曲线对随机变量的分布

形态和不均衡现象进行描述。假设有满足独立同

分布的家庭服务业发展水平随机变量为y1,y2,…,

yn,f(y)表示随机变量y的密度函数,可以估计为

f(y)= 1
nh∑

n

i=1
k
(yi-y

-)
h

(2)

式中:n为观测样本城市的个数;yi 为11个城市家

庭服务业发展水平;y
- 为其均值;K(·)为核密度;h

为带宽。

1.3.3 Markov马尔科夫链分析

空间 Markov链是通过对马尔科夫转移概率矩

阵进行分析,考察不同城市在不同时间内家庭服务

业发展的分布动态演进规律。本文采用的空间权

重为地理距离权重。计算公式如下:

P{Xt =j|Xt-1 =it-1,Xt-2 =it-2,…,

X0 =i0}=P{Xn =j|Xn-t =i}=Pij

Pij =nij

nj
(3)

式中:nij 为在考察期内由t年属于i类型转移到t+
1期属于j类型的城市数量;ni 为考察期内属于i
类型的城市数量。

2 实证分析

2.1 家庭服务业发展水平测度

依据熵值法构建关中平原城市群家庭服务业

发展水平评价体系,经过对数据的收集和处理,得
到11个城市2011—2022年家庭服务业发展综合水

平及排序情况,结果如表2所示。

从均值水平来看,关中平原城市群家庭服务业

发展综合水平呈现稳定上升的发展趋势,从2011年

的0.0708提升到2022年的0.1321。这段时期西

安、宝鸡、临汾和天水的发展迅速,其中西安发展最

为突出,一直稳居首位,宝鸡、临汾和天水虽然综合

排名并不突出,但是城市本身的发展速度也是相当

迅猛,三座城市2022年综合发展水平相比2011年

都出现成倍数的增长。
从各城市来看,2011年关中平原城市群家庭服

务业发展水平均值为0.0708,其中有西安、渭南、咸
阳和运城这4座城市高于关中平原城市群均值,其
发展 水 平 分 别 为 0.2574、0.0790、0.0753 和

0.0730,西安的家庭服务业发展综合水平远高于关

中平原城市群其他城市。到2022年发展水平均值

为0.1321,提升显著。但2019—2022年期间铜川、
商洛、临汾、天水、平凉和庆阳等城市家庭服务业发

展都出现波动情形,显然疫情对关中平原城市群家

庭服务业发展造成了较大冲击。
总的来说,关中平原城市群家庭服务业发展综

合水平虽然在逐年提升,但仍然处于较低水平,易
受其他因素干扰。西安家庭服务业发展综合水平

高于其他关中平原城市群,一直处于领跑地位,其
他城市的家庭服务业发展综合水平较低,这些城市

在家庭服务业发展水平分化趋势较小,不同地区的

开放发展不平衡问题仍旧存在。
2.2 家庭服务业动态演进分析

为了进一步挖掘行业发展状况,还将从城市群

层面进行分析,探究城市群家庭服务业发展水平演

进态势。
2.2.1 核密度估计

基于Kernel核密度估计方法能反映不同区域

表2 家庭服务业发展综合水平

年份 西安 铜川 宝鸡 咸阳 渭南 商洛 运城 临汾 天水 平凉 庆阳 均值

2011 0.2574 0.0338 0.0476 0.0753 0.0790 0.0424 0.0730 0.0360 0.0248 0.0573 0.0525 0.0708
2012 0.2715 0.0334 0.0525 0.0632 0.0573 0.0327 0.0754 0.0497 0.0486 0.0379 0.0365 0.0690
2013 0.3235 0.0336 0.0601 0.0772 0.0665 0.0310 0.0754 0.0637 0.0359 0.0410 0.0399 0.0771
2014 0.3508 0.0521 0.0741 0.0851 0.0742 0.0496 0.0857 0.0641 0.0503 0.0522 0.0538 0.0902
2015 0.3740 0.0384 0.0790 0.0843 0.0818 0.0476 0.0850 0.0626 0.0498 0.0536 0.0570 0.0921
2016 0.4136 0.0586 0.0794 0.0893 0.0745 0.0458 0.0904 0.0741 0.0600 0.0680 0.0520 0.1005
2017 0.4652 0.0463 0.0906 0.0958 0.0851 0.0479 0.0924 0.0718 0.0641 0.0622 0.0579 0.1072
2018 0.4949 0.0521 0.0965 0.0939 0.0902 0.0556 0.0929 0.0856 0.0642 0.0706 0.0539 0.1137
2019 0.4755 0.0542 0.0996 0.1008 0.0998 0.0408 0.0950 0.0832 0.0687 0.0755 0.0638 0.1143
2020 0.4959 0.0650 0.1065 0.1036 0.1007 0.0453 0.1006 0.0821 0.0785 0.0732 0.0610 0.1193
2021 0.4914 0.0584 0.1093 0.1143 0.1035 0.0541 0.1078 0.0891 0.0800 0.0731 0.0608 0.1220
2022 0.5101 0.0660 0.1201 0.1232 0.1136 0.0621 0.1154 0.0944 0.0821 0.0661 0.1411 0.1321
均值 0.4103 0.0493 0.0846 0.0922 0.0855 0.0462 0.0908 0.0714 0.0568 0.0604 0.0535 0.1007
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家庭服务业发展水平的绝对变化,采用Kernel核密

度法对2011—2022年关中平原城市群的家庭服务

业发展水平延展态势和发展趋势等特征进行分析。

2011—2022年关中平原城市群的家庭服务业发展

水平的核密度估计如图2所示。从分布位置来看,
关中平原城市群核密度曲线总体分布呈右移的趋

势,表明关中平原城市群家庭服务业发展水平不断

提高。从分布的形态来看,右尾缩短,分布的延展

性呈收缩态势,意味着家庭服务业发展水平的空间

差异在缩小。从主峰的位置看,明显存在双峰,但
有向单峰变化的趋势,但两峰间距没有显著变化,
表明关中平原城市群家庭服务业发展水平存在两

极分化现象,但两极分化现象在慢慢减弱。

2.2.2 空间马尔科夫链分析

为了进一步揭示各城市家庭服务业发展演进

特征,通过空间马尔科夫链分析对家庭服务业发展

的动态演进规律。根据关中平原城市群11个城市

家庭服务业发展水平的差异,将城市群中各城市家

庭服务业发展水平划分为低、中低、中高和高发展

水平4个区间,分别用I、II、Ⅲ和IV表示。具体如

表3所示。

图1 关中平原城市群的家庭服务业发展水平核密度估计

表3 空间 Markov概率转移矩阵

区间 类型 I II Ⅲ IV
I I 0.1111 0.2222 0.3889 0.2778

II 0.0000 0.2500 0.1250 0.6250
Ⅲ 0.0000 0.6667 0.3333 0.0000
IV 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

II I 0.6667 0.1111 0.1111 0.1111
II 0.4000 0.5000 0.1000 0.0000
Ⅲ 0.0000 0.5714 0.4286 0.0000
IV 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Ⅲ I 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
II 0.4000 0.4000 0.2000 0.0000
Ⅲ 0.3889 0.2222 0.3889 0.0000
IV 0.1429 0.0714 0.3571 0.4286

IV I 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
II 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Ⅲ 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
IV 0.4375 0.2500 0.1875 0.1250

  邻近城市家庭服务业发展为I,处于低级水平

时,矩阵对角线向上转移的概率均值为0.2515,表
示邻近城市低水平发展对城市的显著存在影响。
当城市为低和中低发展水平时,向上转移概率分别

为0.8889和0.7500,表示低、中低发展水平城市

对低水平邻城的影响是积极的。当城市为中高水

平时,向 上 转 移 概 率 为 零,向 下 转 移 的 概 率 为

0.6667,表示低水平邻城对中高水平城市没有积极

影响,只有消极影响。当城市为高水平发展时,低
水平邻城对其没有任何影响。

邻近城市家庭服务业发展为II,处于中低水平

时,城市的向上转移的概率值明显下降。当城市为

低、中低发展水平时,向上转移概率仅为0.3333和

0.1000,表示邻城家庭服务业发展水平为中低程度

时,对于低和中低发展水平城市形成一定的竞争,
起到阻碍作用。当城市处于低、中低和中高水平

时,极易出现向下转移的现象,意味着邻城家庭服

务业为中低水平时不仅会抑制与其相似城市的发

展,也会与发展水平略高的城市产生竞争,阻碍其

发展。
相邻城市家庭服务业为Ⅲ,处于中高发展水平

时,对本城市家庭服务业发展总体上起到的是消极

作用。只有当城市为中低时,有向上转移概率,仅
为0.2000,表示对邻近城市家庭服务业的发展处

于中高发展水平时,对处于低水平的城市积极影响

并不显著。城市向下转移概率值均为0.2637,表明

当邻城为中高水平时,城市向下转移的可能性也随

之提升。
当相邻城市家庭服务业发展为IV,处于高发展

水平时,对各水平的城市家庭服务业发展没有推动

作用。当城市中高和高水平发展时,市场竞争显

著,向下转移概率分别为1.0000和0.8750。向下

转移概率均值为0.4688,表示当邻城为高发展水平

时,只会对中高和高水平城市产生消极影响,向下

转移的可能性会提高。
综上所述,关中平原城市群家庭服务业发展

的空间转移特征主要有以下三点:第一,低水平

城市自 我 发 展 能 力 较 强,受 邻 近 城 市 影 响 较 积

极,向上转移的概率较高;第二,随着邻近城市家

庭服务业发展水平的不断提升,其对本城市的引

领作用不强,竞争态势显著;第三,关中城市群各

城市协调程度低,邻近城市发展水平的提高会对

本城 市 家 庭 服 务 业 产 生 虹 吸 效 应,且 呈 上 升

趋势。
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3 结论与建议
本文在国家战略背景下,从家庭服务业发展特

征出发,从经济、可持续、空间、信息和企业5个维度

构建家庭服务业发展测度评价指标体系。通过熵

权法测度关中平原城市群2011—2022年家庭服务

业发展水平,运用核密度估计法和空间马尔科夫链

法探究关中平原城市群家庭服务业发展动态演进

态势。得出如下主要结论。
(1)从行业总体发展评价来看:城市群家庭服

务业高质量发展呈稳定上升趋势,但总体上仍处于

较低水平。城市群家庭服务业平均水平从2011年

0.0708提升至2022年的0.1321,其中西安发展水

平最高,但整体发展水平较低。从各维度权重来

看,开放和可持续是行业发展的关键因素。开放和

可持续维度的权重,分别为0.1473和0.4480,远
高于其他维度,是行业高质量发展的关键因素。

(2)从行业演进态势来看:城市间协同发展不

显著,城市群存在虹吸效应。城市处于低发展水平

时,邻近城市为低、中低、中高和高发展水平时,向
高水平 发 展 转 移 概 率 分 别 为0.8889、0.3333、

0.0000和0.0000。城市处于中高发展水平时,邻
近城市为低、中低、中高和高发展水平时,向低水平

水平发展转移概率分别为0.0000、0.5714、0.8000
和1.0000。随着邻近城市家庭服务业发展水平的

不断提升,其对本城市的引领作用减弱,竞争态势

提升。
针对上述现象提出建议如下:
(1)重视培育品牌企业,推进行业高质量发展。

探索总结各行业国内外知名企业的优质管理经营

经验,挑选部分优质龙头企业作为重点领军企业,
大力提升其核心竞争力,推动其品牌化发展,并带

动中小微企业规模化、连锁化、细分化发展,推进关

中平原城市群家庭服务业的高质量发展。
(2)合理规划布局,多维度协同发展。基础设

施的建设,是一切维度发展的重要基础,对产业可

持续发展更是至关重要。政府和企业应加大投入,
提高基础设施的质量和覆盖率,包括交通、能源、通
信等领域,协同推动信息、可持续等维度发展,促进

经济发展和区域一体化。
(3)发挥地区资源禀赋,促进区间协同发展。

行业发展需要多维资源的支撑,而各地区的资源禀

赋不尽相同,数字平台可以整合各地优势资源,促
进不同地区、不同行业之间的协同发展。通过数字

化平台搭建,弱化空间距离,发挥各地资源禀赋优

势,实现资源均衡配置、有序开发,促进区间家庭服

务业协同发展。
(4)明晰行业地位,精准政策文件支持。正视

家庭服务在国民生活中的重要性,重视家庭服务行

业在国民经济中的特殊性。在新发展阶段,深入分

析家政行业发展主要矛盾,适时对市场机制进行改

革与创新,加大市场机制精准部署落实,实现行业

高质量发展。
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DevelopmentLevelandDynamicEvolutionofFamilyServiceIndustry
intheGuanzhongPlainUrbanAgglomeration

CHENFeng
(SchoolofStatistics,Xi'anUniversityofFinanceandEconomics,Xi’an710100,China)

Abstract:Startingfromthedevelopmentcharacteristicsofthefamilyserviceindustry,ameasurementandevaluationindexsystem was
constructedforthehigh-qualitydevelopmentofthefamilyserviceindustryfromfivedimensions,which weredevelopment,sharing,

coordination,sustainabilityandopenness.Theentropyweightmethodwasusedtomeasurethehigh-qualitydevelopmentlevelofhousehold
serviceindustryintheGuanzhongPlainurbanagglomerationfrom2011to2022,andkerneldensityestimationandspatialMarkovchainmethod
wereusedtoexplorethedynamicevolutiontrendofhigh-qualitydevelopmentofhouseholdserviceindustryintheGuanzhongPlainurban
agglomeration.Itisfoundthatthedevelopmenttrendissteadilyincreasing,andtheoveralllevelofdevelopmentislow.Balanceddevelopment
isinthesustainabledimension,withexistingregionalimbalances.Thereisasiphoneffectinurbanagglomerations,andthecoordinated
developmentofcitiesisnotsignificant.

Keywords:Guanzhongplainurbanagglomeration;familyserviceindustry;Kerneldensityestimation;spatialMarkovchain
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