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退役军人医疗保险关系转移接续的
现实问题及优化路径
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摘要:数量庞大的退役军人群体在从军队转向地方的过程中,率先面临的重要问题之一即医疗保险关系转移接续。

退役军人医疗保险关系转移接续的实际工作中存在着退役医保与城乡居民基本医疗保险难以转移接续、政策内容

表述不一致难以执行、“军地”医保经办机构沟通不畅、退役军人断保现象突出等问题。从政策周期视角深入分析其

产生的原因,主要有政策制定不完善、政策执行缺乏规范协调性、缺少科学有效的政策评估。从完善政策内容、优化

执行过程和建立评估机制三个角度出发寻找促进退役军人医疗保险关系转移接续工作的具体措施和方法,协助构

建更加高效、流畅的退役军人医疗保险关系转移接续工作体系。
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  中华人民共和国成立以来,进行了11次大规模

裁军,最近一次是2015年,裁减了军队员额30万

人,除了大规模裁军,每年还有约数十万军人因达

到退休年龄、病退、转业、义务兵退伍等因素退役,
形成了庞大的退役军人群体。退役军人群体在从

军队转向地方的过程中首先面临的重要问题之一

即医疗保险关系(以下简称医保关系)转移接续。
医保关系能否顺利转移接续关乎退役军人切身利

益,直接影响退役军人进入地方社会后的健康和生

活,并同时对现役军人队伍稳定和国防安全造成重

要间接影响。但与之相对应的是现行退役军人医

保关系转移接续工作因转移接口的多样性、过程的

复杂性和涉及主体的多元性,在实际操作过程中存

在各种问题,急需改进、完善。因此本文从公共政

策周期视角出发,对退役军人医保关系转移接续中

存在的现实问题追本溯源,多方面探寻提升退役军

人医保关系转移接续顺畅度和效率的具体优化路

径,为构建更高效、流畅的退役军人医保关系转移

接续工作体系提供参考。

1 理论基础
政策通常是指各级政府及其工作部门为实现

一定目标采取的各种具有权威性约束力的措施、工
具、手段[1]。任何一项政策都存在政策周期,根据政

策周期的相关理论,整个政策运行过程可分为5个

阶段,即问题界定、政策制定、政策执行、政策评估

和政策终结[2]。公共政策问题是社会公众或一部分

有影响的人物认为某种社会状况不可取或不理想,
应该引起关注并设法加以改变的社会问题[3]。公共

政策是解决公共问题的重要工具,公共政策是指国

家公共权力机关为解决公共问题、达成公共目标、
实现公共利益,通过政治程序选择和制定的方案[4]。
公共政策执行是实现政策目标的根本途径,公共政

策只有通过有效的执行才能发挥其应有的作用。
公共政策评估是依据一定标准和方法,对政策方案

规划、执行情况和政策效果及价值开展估计与评价

的活动,它是检验政策效果的根本途径,是政策改

变与完善的依据[5]。政策终结是在对问题政策进行

审慎评估的基础之上,采取一系列有效措施对某一

项过时、失效、无效的政策进行终止的过程[6]。从公

共政策周期视角审视公共政策,有助于从整体出发

把握各个运行环节在政策运行中的功能,系统检测

各个环节功能发挥是否正常,检测政策成功或失败
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时关键环节所起的作用,从而使公共政策更加科学

有效[7]。

2 退役军人医保关系转移接续运行过程
军人在服役期间享受“公费医疗+退役医疗保

险”(以下简称退役医保)待遇。公费医疗保障军人

服现役期间的实际医疗消费,伴随军人退役,公费

医疗待遇也随之失效;退役医保在服役期间遵行只

积累不消费原则,在军人退役后可将其转移接续至

地方医疗保险。军人在服役期间由部队为其缴纳

退役医保,退役医保实行单一模式,适用对象为所

有服现役军人,缴费标准以军官职级和士官军衔为

依据。相较于单一模式的退役医保,现有地方基本

医疗保险主要有两种模式,分别是城镇职工基本医

疗保险和城乡居民基本医疗保险(以下简称城镇职

工医疗保险和城乡居民医疗保险),两种保险模式

在运行方式、适用范围、缴纳金额等方面均存在不

同。城镇职工医疗保险适用对象主要为城镇企业、
机关、事业单位职员,医保费用由单位和职工共同

承担,灵活就业人员、自主经营者等个体人员如要

缴纳城镇职工医疗保险,企业缴纳部分也由个人承

担。城乡居民医疗保险适用于无就业单位的个人,
由个人负责办理并定期缴纳医保费,医保缴费标准

明显低于城镇职工医疗保险。
退役军人大致可分为4类,分别为退役军转干

部、退役士兵、退役义务兵和退休军人。退休军人

在退役后直接享受退休待遇,无须转移接续医保关

系,其中有少量军人因病、因残等原因提前退休,其
医保关系转移接续由军休所全权负责,过程较为简

单,因此本文不做考虑。退役军转干部是指服现役

满12年或符合国家规定的其他条件的军士,退役后

由安置地人民政府负责为其安置工作,因此退役后

其医保关系转移接续至城镇职工医疗保险。同时,
退役军转干部也可选择放弃安置资格,通过自主择

业的方式融入社会。退役士兵指服役时长小于12
年的退役军人,由于服役期未满12年,未能获得就

业安置资格,退役后只能选择自主择业的方式融入

社会。退役义务兵一般特指服役时间为两年的退

役军人,退役后需自主择业。自主择业可细分为进

入企业就业、自主经营创业、灵活就业等,选择进入

企业参与就业的退役军转干部、退役士兵和退役义

务兵,就业单位将其医保关系转移接续至城镇职工

医疗保险,而选择自主经营创业和灵活就业的退役

军转干部、退役士兵和退役义务兵,根据自身经济

情况选择将医保关系转移接续至城镇职工医疗保

图1 退役军人医保关系转移接续模式

险或城乡居民医疗保险。还有部分军人在退役后

选择返乡务农或是暂缓就业,因其收入有限,选择

将医保关系转移接续至城乡居民医疗保险。
根据《中华人民共和国军人保险法》(以下简称

《军人保险法》)规定,军人退出现役后参加城镇职

工医疗保险,由军队后勤(联勤)机关财务部门将军

人退役医保关系和相应资金转入地方社会保险经

办机构,地方社会保险经办机构办理相应的转移接

续手续[8]。退役军人医保关系转移接续政策执行

中,第一个环节为军队转出退役军人医保关系,由
军队后勤(联勤)机关财务部门负责,第二个环节为

地方医疗保险经办机构(以下简称地方医保经办机

构)接续退役军人医保关系,由地方人力资源和社

会保障部门负责。军人在服役期满后,军队将退役

军人医保关系转出,并将医保关系转移接续所需材

料交给退役军人个人。待退役军人需办理地方医

疗保险时,退役军人个人或其就业单位需先前往各

城区医疗保险经办点或市社会医疗保险管理中心,
开设基本医疗保险账户并提交个人身份证明材料

和军队开具的军人退役医疗保险个人账户转移凭

证(退役义务兵则是义务兵退役医疗保险金转移凭

证),市社会医疗保险管理中心在系统中审核退役

军人提交的材料,在审核无误后,发函至退役军人

服役所在军队,待军队将退役军人服役期间个人账

户金额转至地方基本医疗保险账户后,地方医保经

办机构将相关信息填至医疗保险系统,完成接续

过程。

3 退役军人医保关系转移接续存在的问题

3.1 退役医保与城乡居民医疗保险难以转移接续

退役后选择返乡务农、暂缓就业的退役军人医

保关系极可能转移接续至城乡居民医疗保险,部分

选择自主创业、灵活就业的退役军人也可能选择将

医保关系转移接续至城乡居民医疗保险。但现阶
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段我国退役军人医保关系转移接续政策主要是以

退役医保与城镇职工医疗保险转移接续机制为中

心建构起来的,相关政策较为完善。而退役医保与

城乡居民医疗保险转移接续政策目前仅有指导性

法律原则,在《军人保险法》《退役士兵安置条例》等
政策法规中,对退役医保与城乡居民医疗保险转移

接续部分的表述为“按照国家有关规定办理接续”,
但“国家有关规定”并未落实为具体的规范性文件。
政策文件是政策执行主体执行相关政策的重要依

据,当选择在地方缴纳城乡居民医疗保险的这部分

退役军人前往当地人力资源和社会保障部门办理

医保关系转移接续时,由于退役军人医保关系转移

接续政策体系内缺少明确、具体、可操作的政策文

件,地方医保机构经办人员只能参照《中华人民共

和国社会保险法》(以下简称《社会保险法》)为其办

理转移接续业务,但《社会保险法》并未明确规定

“军地”医保关系转移接续这一特殊情况,政策的参

照性有限,最终直接导致退役医保与城乡居民医疗

保险转移接续不顺畅,或者即使顺利转移接续也缺

少可靠的政策依据。

3.2 政策内容表述不一致难以执行

“军龄视同缴费年限”是退役军人医保关系转

移接续过程中的一项重要原则。目前不同政策对

这一原则有不同的阐述,从而造成在转移接续政策

执行过程中存在理解偏差。《军人保险法》将这一

原则规定为普遍适用的原则[8],《退役士兵安置条

例》将其规定为附条件适用的原则[9],即在实施工龄

视同基本医疗保险缴费年限规定的地区,退役军人

的军龄视同参保缴费年限。《军人保险法》第二十

三条规定的“军龄视同缴费年限”仅适用于城镇职

工基本医疗保险,而《退役士兵安置条例》第四十七

条中此项原则在符合限定条件的前提下适用于所

有基本医疗保险,即城镇职工医疗保险与城乡居民

医疗保险均适用。由此可见,“军龄视同缴费年限”
这一重要原则,不同政策法规对这一原则的内容表

述不一致。“军龄视同缴费年限”这一原则主要在

地方医保经办机构转移接续医疗保险时发挥作用,
地方医保经办机构依据此项原则将服役年限记录

至地方医保系统中的退役军人缴费年限模块,但这

一原则在不同政策中的表述不一致,政策执行机构

参照不同的政策内容将导致不同的结果,使地方医

保经办机构在办理转移接续业务时无法确定应以

哪个政策为依据,直接影响转移接续工作的顺畅运

行和退役军人的社保权益。

3.3 “军地”医保经办机构沟通不畅

在退役军人医保关系转移接续的运行过程中,仅
在医保关系接入环节存在需要“军地”医保经办机构

沟通的情况。在退役军人提交材料无误的情况下,
“军地”医保经办机构目前主要采用正式发函的形式

实现有限的沟通。一旦退役军人提交材料有误,或是

地方医保经办机构需要了解退役军人其他医疗保险

信息时,地方和退役军人服役单位双方医保经办人员

直接沟通是最快捷的解决问题的方式。但目前军队

和地方社会保险经办机构尚未实现良好的沟通,同时

由于退役军人服役单位的多样性,再加上部分退役军

人需要跨省接续医疗保险,造成地方医保经办机构往

往无法与退役军人服役单位直接沟通,因此地方医保

经办机构一般是通过将相关情况告知退役军人本人,
由退役军人个人联系军队解决此项问题。相较于“军
地”医保经办机构的直接沟通,由退役军人联系军队

的这种方式耗时又耗力,并且退役军人作为医保的非

专业人员,在传达相关信息时难免会产生纰漏,容易

造成转移接续低效率。

3.4 退役军人断保现象突出

医疗保险断保是指除依法享受基本医保待遇而

不需继续缴纳医保费的退休人员外,已参加基本医疗

保险人员由于各种原因暂时中断缴纳保费,从而在欠

费期失去享受医保待遇的现象[10]。退役士兵、退役

义务兵和放弃就业安置资格的军转干部在退役后找

寻工作期间可先将退役医保转移接续至灵活就业人

员医疗保险,待其找到工作后,地方医保经办机构将

其多缴纳的医保费退回,这种方式下退役军人不产生

断保行为。但军人在服役期间和退役后短期内接收

到的医疗保险信息有限,存在对退役医保可先转移接

续至灵活就业人员医疗保险的这种过渡式操作不了

解的情况,或是主观认为当前应重点聚焦于找寻工

作,短期断保对个人影响不大,从而导致退役军人容

易在找寻工作期间产生断保行为。与此同时,部分收

入较低的退役军人对城乡居民医疗保险的认识不足,
主观上认为城乡居民医疗保险的保障作用不强,从而

不愿意缴纳城乡居民医疗保险,形成断保行为。城乡

居民医疗保险对大病的保障力度较强,而在门诊中发

挥的作用有限。退役军人由于在部队接受训练,身体

素质较好,短期内发生大病的可能性较小,从而使得

部分退役军人主观认为城乡居民医疗保险的保障不

强,对城乡居民医疗保险的作用产生认知偏差。退役

军人医保关系转移接续以军队转出医保关系为起点,
以地方医保经办机构完成退役医保转移接续至地方
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基本医疗保险业务为终点,退役军人产生的断保行

为,将直接拉长了转移接续运行的时间,降低了转移

接续运行效率。另外,医保关系转移接续还涉及个人

账户资金的转移,转移接续后的个人账户金额可用于

支付后续的医疗费用。断保行为在影响转移接续运

行效率的同时,也影响个人账户资金的使用,一定程

度上加剧了退役军人面对突发疾病的经济压力。

4 公共政策周期视角下阻碍退役军人医保

关系转移接续原因分析

4.1 政策制定不完善

4.1.1 政策内容不完善

政策内容的完整性有利于增强政策文本的耦

合性,推进政策执行的有效性与持续性。政策内容

完善程度对于解决当前政策问题具有重大的引领

作用[11],同时政策内容作为政策执行的重要依据,
其完善程度将直接决定政策执行效果。我国退役

军人医疗保险制度建设酝酿和发端于20世纪末与

21世纪初,以《军人退役医疗保险暂行办法》的颁布

为标志,退役军人医疗保险制度建设正式起步;《社
会保险法》的颁布加快了军人保险制度建设进程,
退役军人医疗保险制度建设进入发展完善阶段[12]。
在退役军人医保关系转移接续政策执行过程中,相
关政策法规是指导转移接续工作的重要依据。但

现有政策体系还处于不完善阶段,政策体系内部还

存在着一定的政策空白区域。例如,现有政策多聚

焦于退役医保与城镇职工医疗保险的转移接续,对
如何与城乡居民医疗保险转移接续并未进行明确

规定,形成了退役医保与城乡居民医疗保险转移接

续的政策空白区域,各执行主体在政策执行过程中

也往往由于缺乏政策依据而导致难以操作执行。

4.1.2 政策内容表达缺乏一致性

史密斯将“理想化的政策”视为制约政策执行

的首要因素,其中准确性、合理性与可行性是政策

执行契合政策目标的基本要求[13]。同一政策内容

在不同政策文件中“差异化”的文本表述致使政策

间缺乏清晰的逻辑关联与合理衔接,易对政策执行

与效益产生不利影响。在退役军人社会保障政策

体系内,上下位法之间存在着内容明显不一致的现

象。如上文提到的“军龄视同缴费年限”原则的适

用范围,《军人保险法》是上位法,《退役士兵安置条

例》应在上位法的基础框架下进行补充具体细则,
但《退役士兵安置条例》在《军人保险法》中规定的

普适性原则的基础上增添了附加条件,从而形成上

下位法之间内容表述不一致,造成了执行困难。进

一步来看,退役军人医保关系转移接续政策是我国

社会保障政策体系的重要组成部分,这就要求在社

会保障政策体系内所有涉及退役军人医保关系转

移接续的政策法律条款,在内容上要保持一致性。
同时,医保关系跨“军地”转移接续也是医保转移接

续中的一种特殊情况,这就要求退役军人医保关系

转移接续政策也要与社会保险中的医保政策保持

协调性。因此,《军人保险法》关于退役军人医保关

系转移接续相关法律规范应该在《社会保险法》的
框架下建构并与之进行有效对接[14]。但现有指导

退役军人医保关系转移接续的政策并未关注与社

会保险体系框架的协调,一定程度上造成退役军人

医保关系转移接续与地方医保关系转移接续相割

裂,导致退役军人医保关系难以实现顺利转移接续。

4.2 政策执行缺乏规范协调性

4.2.1 转移接续工作机制不健全

上级政府在通过目标管理激发各政策执行主

体的工作动力后,还必须形成具体工作机制来将动

力转变成现实行动[15],健全的工作机制将有助于政

策执行的改善和提升[16]。目前我国已形成了由军

队和地方医保经办机构分别负责退役军人医保关

系转出和接续工作的退役军人医保关系转移接续

工作机制。但现有工作机制重点强调“军地”双方

医疗保险经办机构的职责内容,忽视了“军地”工作

协调问题。在接续医疗保险环节中,地方医保经办

机构要对退役军人提交的相关资料进行审核,其中

部分材料是由军队开具的,并且军队还要将退役军

人个人账户金额转至退役军人地方医疗保险账户。
在这一过程中,地方医疗保险经办机构难免会遇到

需要与军队进行沟通的情况,同时还会存在一些即

使通过简单沟通也无法解决的问题,但现有的工作

机制缺少双方直接沟通机制,而是通过退役军人这

一“第三方”传达,导致“军地”医保经办机构沟通不

顺畅。再加上“军地”双方机构管理模式存在差异,沟
通不顺畅情况发生时往往需要“军地”医保经办机构

进行协调管理,但在现有工作机制中并无协调机制,
并且由于军队后勤(联勤)机关财务部门与地方人力

资源和社会保障部门分别负责退役军人医保关系转

移接续过程中的单一环节,在整个过程中双方处于平

等的地位,并不存在由某一机构主导转移接续工作的

情况,因此各执行机构在政策执行过程中均以本部门

为核心,从而导致协调工作难以开展。

4.2.2 政策执行过程忽视政策宣传

政策宣传作为传播公共政策决定、内容、实施
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方式的工具[17],在政策执行中发挥了重大作用。政

策执行机构通过对政策的合法性、必要性、合理性

和效益性等信息进行解释和宣传,使公众能够较好

地理解、支持政策和改善自身行为,最终促使政策

有效执行和目标得以实现[18]。退役军人在找寻工

作期间往往由于不了解相关政策或是主观认为医

疗保险的作用不明显,不能及时办理医保关系转移

接续或是主观不愿参加地方医疗保险,从而形成了

断保现象。在退役军人医保关系转移接续运行中,
各执行机构将工作重心放在如何顺利实现转移接

续工作,基本不涉及政策宣传工作,从而导致退役

军人缺乏对医疗保险的认识。军人在退役后未能

立即转移接续医疗保险,一方面是因为退役军人缺

乏对医疗保险的认识,军人在征兵入伍时,一般为

刚毕业的学生或是初入职场的新人,本身对医疗保

险的认识就有限,进入部队后,军人在部队服役期

间享受公费医疗待遇,生病、治疗期间的所有费用

无须自己承担,这就导致军人存在惯性认知,误认

为公费医疗一直存在,从而未能及时办理医保转移

接续手续;另一方面,退役军人缺乏对医疗保险性

质的正确认识,医疗保险主要作用在于为居民提供

生病时的保障[19],仅在人们患有疾病时才发挥保障

作用,平时其所发挥的保障作用并不明显,并且部

分人抱有侥幸心理认为自己身体健康不容易产生

疾病,因此不愿缴纳医疗保险。

4.3 缺少科学有效的政策评估

公共政策评估是提高决策科学化、民主化、法
治化水平的重要途径,也是有效落实公共政策的重

要手段[20]。实施有效的政策评估可以获得政策实

施的结果信息,判断政策执行效果,从而增进政策

认知,有针对性地改进政策安排[21]。自我国退役军

人医保关系转移接续政策运行以来,尚未有政府机

构对相关政策进行评估,这在一定程度上阻碍了其

发展。一方面,通过对转移接续政策进行科学、有
效的评估,可以找出转移接续运行过程中存在的问

题,这些问题背后蕴含的深层次原因往往是政策内

容改进和政策执行优化的重要依据,同时将政策评

估的结果与政策目标对照,也可以反映现阶段政策

运行过程中存在的薄弱点和与政策目标之间的差

距,便于对转移接续工作进行及时地调整;另一方

面,通过政策评估也可以反映出转移接续政策所发

挥的作用,能够提高各执行机构对退役军人医保关

系转移接续政策的重视程度,激发各执行机构的主

观能动性,促进转移接续中问题的解决。

5 优化退役军人医保关系转移接续路径探索

5.1 完善退役军人医保关系转移接续政策内容

5.1.1 填补政策内容缺失

当前我国退役军人医保关系转移接续政策还处

于不全面、不完善阶段。在未来一段时间,我国退役

军人医保关系转移接续政策应以现有政策法规为基

础,一方面填补政策空白,另一方面加强政策协调。
在转移接续政策内容上,现阶段政策制定主体应尽快

填补退役医保与城乡居民医疗保险转移接续政策内

容。退役医保与城乡居民医疗保险转移接续的难点

在于城乡居民医疗保险只有统筹账户,无个人账户,
而退役医保既有统筹账户又有个人账户,导致退役医

保的个人账户无法处理。因此建议在退役医保与城

乡居民医疗保险转移接续政策中明确灵活就业医疗

保险的桥梁作用,将退役医保与城乡居民医疗保险的

转移接续分为两步,先将退役医保转移接续至灵活就

业医疗保险,此部分政策内容可参照退役医保与城镇

职工医疗保险政策,再将灵活就业医疗保险转移接续

至城乡居民医疗保险,可参考城镇职工与城乡居民医

疗保险转移接续政策内容,转移接续后医疗待遇变为

城乡居民医疗保险待遇,个人账户金额可继续使用,以
实现退役医保与城乡居民医疗保险的顺利转移接续。

5.1.2 增强政策内容协调性

在退役军人医保关系转移接续政策中,还存在

政策内容表述不一致的问题,严重影响政策执行的

成效。政策内容表述不一致的本质原因是政策间

缺乏协调性,上位法的政策效力明显高于下位法,
但下位法的政策内容更加具体、准确,更能指导政

策执行的运行过程,当效力与实践性产生冲突时,
政策执行机构面临政策执行困难。为了避免这一

局面,退役军人医保关系转移接续政策在内容设计

上应保持政策内容的协调性,一方面,在订立新法

时,应注意政策内容在其他政策文件中的表述,避
免出现不一致的情况,尤其是下位法在订立时,要
明确在上位法的框架下进行延伸,避免上位法与下

位法表述不一致现象的出现;另一方面,对已订立

完成的政策,应及时自查是否存在表述不一致的情

况,发现后及时对政策内容进行调整。对于“军龄

视同缴费年限”原则在《退役士兵安置条例》和《军
人保险法》之间的冲突,建议对《退役士兵安置条

例》的内容进行调整,将这一原则作为普适性原则。

5.2 优化退役军人医保关系转移接续执行过程

5.2.1 完善现有转移接续政策执行机制

退役军人医保关系转移接续过程涉及多个主
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体,各主体虽只负责整个过程中的某一环节,但在

整个过程中难免会存在冲突,因此在工作机制中首

先要明确各个主体的责任和义务。各执行主体责

任和义务的划分要以政策内容为依据,同时还要结

合转移接续工作的实际情况,由于转移接续实践过

程中产生的不顺畅问题往往容易造成各执行机构

责任推诿,因此应重点针对不顺畅问题进行分析,
深入了解探究其产生的原因,充分衡量双方的具体

工作内容和流程,在工作机制中明确不顺畅问题的

责任划分。
在退役军人医保关系转移接续运行过程中,“军

地”医保经办机构各负责其中一个环节,当转移接续

不顺畅问题发生时,双方机构都无法给出最终的解决

方案,因此在现有工作机制中还应明确最终责任机

构,在退役军人医保关系转移接续工作中起决定性作

用,面对“军地”医保经办机构均无法解决的不顺畅问

题时,由最终责任机构给出最终解决措施。地方退役

军人事务局作为保障退役军人权益的政府机关单位,
与军队和地方都建立了良好的关系,具有成为最终责

任机构的条件。但退役军人事务局在此过程中发挥

的作用十分有限,并且在行政体系内,退役军人事务

局的级别并未高于其他执行机构,这就导致退役军人

事务局不适合单独承担此项任务。因此建议组建“退
役军人社会保险小组”,由“军地”医保经办机构和退

役军人事务局中的部分人员组成,经各成员综合考虑

后给出最终的解决方案。

5.2.2 长远推进“军地”医疗保险一体化建设

“军地”医保关系难以实现顺利转移接续的本

质原因就在于军队和地方实施的医疗保险体系不

一致,推进“军地”医疗保险一体化建设能从根本上

解决转移接续不顺畅问题。“军地”医疗保险一体

化建设的前提条件是军队能够实施地方基本医疗

保险。根据《国务院关于建立城镇职工基本医疗保

险制度的决定》的规定,城镇所有用人单位及其职

工都要参加基本医疗保险[22]。在某种程度上,军队

也是一种用人单位,只不过其服务的群体和内容具

有特殊性,从这一角度看,军队具有缴纳地方基本

医疗保险的前提条件。“军地”医疗保险执行一体

化建设后,军队将和地方使用统一的基本医疗保险

体系,军人在服役期间缴纳城镇职工医疗保险,且
医疗保险账户设置、缴纳的方式和缴费的比例与社

会人群中缴纳城镇职工医疗保险一致。但考虑到

军人职业的特殊性,应在医疗保险系统中开设军人

医疗保险子系统,仅军队内负责医疗保险的人员有

权限进入,待其退役后,将退役军人子系统的信息

转至母系统。由于整个系统采用统一的运行方式,
记录的医疗保险信息遵循统一的原则,军人退役后

则无须进行转移接续。

5.2.3 加强转移接续政策的宣传力度

军人在退役后未能立马办理退役军人医保关

系转移接续手续一定程度上反映退役军人对医保

转移接续政策的不了解,因此各政策执行机构应加

强转移接续政策的宣传力度。军人在服役期间享

受公费医疗待遇,这就导致军人退役医保的作用在

服役期间无法体现,从而使得部分军人不了解甚至

不知道军人退役医保的存在,而军人对退役医保的

认知将直接决定其退役后是否产生断保行为,因此

应由军队负责医疗保险的部门或个人为军人讲解

军人退役医保的作用、功能以及后续转移接续等政

策内容,使军人理解其重要性,从而为退役后立马

办理医保关系转移接续手续打下基础。在军人退

役后,地方退役军人事务局能够及时了解到当地退

役军人的基本信息,因此其应联合地方人力资源和

社会保障部门通过讲座、入户等方式普及转移接续

政策,有助于退役军人理解医疗保险的作用和重要

性,有效减少退役军人断保问题的发生。

5.3 建立科学有效的政策评估机制

退役军人医保关系转移接续政策评估是提高

转移接续政策质量和执行水平的重要举措。自退

役军人医保关系转移接续政策实施以来,还未有机

构、单位对转移接续政策开展政策评估工作,无法

获得政策运行情况的客观评价,因此应尽快建立科

学、有效的退役军人医保关系转移接续政策评估机

制。公共政策评估的要素主要包含评估主体、评估

客体、评估目标、评估标准等[23]。在评估主体的选

择上,建议选择“第三方部门”作为转移接续政策评

估的评估主体,采取独立评估的方式,避免各利益

群体对评估结果的干扰,保证评估结果的科学性、
客观性和公正性。政策受众与政策执行者是公共

政策评估的重要视角[24]。“军地”医保经办机构作

为政策执行者,其对政策的运行情况有充分的发言

权,尤其是一线经办人员直接参与政策实施,理应

成为政策评估对象;退役军人作为政策的受众,对
政策效果的感知是最直接和最强烈的,其对政策的

评价对政策的发展起重要作用。评估标准是政策

评估的重中之重,在指标的设置上,可从转移接续

政策运行效率与效果评价、业务流程满意度评价、
政策内容认可度评价三个维度展开,涉及政策制定
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内容和价值、政策执行结果和机制等,能够全面、系
统地反映政策的过程和效果,提升政策评估结果的

准确性和有效性。评估目标,即政策评估工作的目

的,在于寻找政策运行过程中的漏洞,进而解决这

些问题,保证政策的有效运行[25]。对于政策评估中

评估结果较好的部分,应对其经验做法进行推广;
而对于评估结果中不好的部分,应找准问题责任机

构,督促其近期改正,以实现政策更好的运行和政

策目标的达成。

参考文献

[1] 陈世香,牛一凡.“制度趋同”:基层治理草根创新的扩散

路径及其发生逻辑———基于“村情通”创新扩散的案例研

究[J].公共管理学报,2023,20(4):156-167.
[2] 孙玉栋,庞伟.数字治理背景下的个人所得税制度完善

研究[J].中国特色社会主义研究,2021(2):63-70.
[3] 杨宏山.公共政策学[M].北京:中国人民大学出版

社,2020.
[4] 万明钢,周晓彤.从身份优惠到精准差别化支持———民

族教育政策演变的内在逻辑[J].民族教育研究,2022,

33(4):5-13.
[5] 杜本峰,戚晶晶.中国计划生育政策的回顾与展望———

基于公共政策周期理论视角分析[J].西北人口,2011,

32(3):1-10.
[6] 陈振明.政策科学———公共政策分析导论[M].北京:中

国人民大学出版社,2003.
[7] 王骚.政策原理与政策分析[M].天津:天津大学出版

社,2003.
[8] 中华人民共和国军人保险法[J].中国人力资源社会保

障,2012(6):57-58.
[9] 退役士兵安置条例[J].中国民政,2011(11):31-33.
[10] 谭中和.断保现象成因及对策分析[J].中国医疗保险,

2015(1):11-13.
[11] 肖雅文,傅王倩.校外培训机构治理政策的发展、现状

与落 实 路 径[J].教 育 与 教 学 研 究,2022,36(10):

96-108.
[12] 岳宗福,李赛赛.中国退役军人医疗保险的制度变迁、

治理框架与未来展望[J].公共治理研究,2021,33(5):

83-91.
[13] 苏德,马晓斐.民族教育差别化支持政策的执行困境与

优化路径———基于史密斯政策执行过程模型的分析[J].
民族教育研究,2023,34(4):37-46.

[14] 岳宗福.我国退役军人养老保险关系转续政策法规评论

[J].山东工商学院学报,2019,33(2):106-115.
[15] 刘小年.政策执行视角下的农民工落户城镇过程中的问

题分析[J].农业经济问题,2015,36(1):43-49.
[16] 曹盛民,史万兵,孔德意.基于文献计量的新中国高校

体育政策变迁研究[J].吉林体育学院学报,2022,38
(4):1-9.

[17] 孙百科.从政策宣传到政策传播:概念的嬗变与现实的

启示[J].产业与科技论坛,2014,13(5):7-9.
[18] 张国庆.公共政策分析[M].上海:复旦大学出版社,

2004.
[19] 刘金华,吴静.社会互动、社会信任对居民商业医疗保险

参保行为的影响[J].社会保障研究,2019(6):73-79.
[20] 李志军.加快构建中国特色公共政策评估体系[J].管理

世界,2022,38(12):84-92.
[21] 赵远跃,杨宏山.模糊政策的试验评估模式———以国家

生态文明试验区建 设 为 例[J].上 海 行 政 学 院 学 报,

2023,24(2):13-22.
[22] 国务院关于建立城镇职工基本医疗保险制度的决定[J].

劳动世界,2001(2):4-6.
[23] 赵民,张栩晨.城市体检评估的发展历程与高效运作的

若干探讨———基于公共政策过程视角[J].城市规划,

2022,46(8):65-74.
[24] 王延中,宁亚芳.我国社会保险征费模式的效果评价与

改革趋势[J].辽宁大学学报(哲学社会科学版),2018,

46(3):1-17.
[25] 李非,李夏培.两岸共同市场的政策利益机制研究[J].

台湾研究,2022(3):31-40.

PracticalProblemsandOptimizationPathofTransferandContinuationofMedical
InsuranceofVeterans:BasedonthePerspectiveofPublicPolicyCycleTheory

XIEMin,SUNJinting
(SchoolofPublicAdministration,GuilinUniversityofTechnology,Guilin541000,Guangxi,China)

Abstract:Intheprocessofmovingfromthearmytothelocal,oneofthemostimportantproblemsfacedbyalargenumberofveteransisthe
transferandcontinuationofmedicalinsurance.Intheactualworkoftransferringandcontinuingthemedicalinsuranceofveterans,therewere
someproblems,suchasthedifficultyintransferringandcontinuingthemedicalinsurancebetweenthemedicalinsuranceforretiredveteransand
thebasicmedicalinsuranceforurbanandruralresidents,theinconsistencyofpolicycontentexpression,thepoorcommunicationbetweenthe'
militaryandlocal'medicalinsuranceagencies,andtheprominentphenomenonofveterans'disconnection.Fromtheperspectiveofpolicycycle,

themainreasonsareimperfectpolicyformulation,lackofnormativecoordinationinpolicyimplementation,andlackofscientificandeffective
policyevaluation.From theperspectivesofimprovingpolicycontent,optimizingimplementation processandestablishingevaluation
mechanism,specificmeasuresandmethodsarefundtopromotethetransferandcontinuationofveterans'medicalinsurance,inordertobuilda
moreefficientandsmoothsystemforthetransferandcontinuationofveterans'medicalinsurance.

Keywords:veterans;medicalinsurancerelationship;transferandcontinuation
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