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基于用户评论文本挖掘的我国早期教育
App的发展现状和对策
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摘要:随着移动终端的普及,越来越多的学龄前儿童开始使用早期教育App进行学习,早期教育App已成为学龄前

儿童重要的学习资源,这就必然要提高早期教育App的质量,了解用户需求。在线评论真实反映了用户对产品的满

意度,通过对评论进行分析,能够了解用户对早教App的态度,为以后的改进提供建议。采用社会网络分析、LDA
(LatentDirichletAllocation)主题聚类分析和情感分析技术对我国早期教育App用户评论文本进行研究,探讨其发

展现状和存在问题,并提出改进建议。研究发现,我国早期教育App能够基本满足用户学习需求,但存在学科分布

不合理和性能、内容设计不足等问题,影响用户正常使用。
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  2018年4月,中共中央教育部发布了《教育信

息化2.0行动计划》指出应大力实施国家数字化战

略行动,通过落实丰富数字教育资源供给、构建广

泛开放的学习环境以及推动学习平台资源共享等

措施,进一步推进资源数字化、管理智能化及成长

个性化,从而加快推动 “人人可学、处处可学、时时

可学”的教育生态的形成[1]。
早期教育App是支持儿童学习与发展的重要

工具,用户的感受主要体现在在线评论中。在线评

论作为数字时代用户表达对App意见和诉求的重

要方式,对其进行的搜集、挖掘与分析为提升App
质量以及加强用户满意度提供了客观依据[2]。

基于此,本文通过社会网络分析、LDA主题聚

类和情感分析技术对我国应用市场中早期教育

App的用户评论文本进行了分析,剖析了用户关注

的问题,探讨了应用的发展现状并揭示了不足,为
进一步发展早期教育App提供有益参考。

1 相关研究
1.1 用户评论文本分析

随着互联网和社交媒体的普及,用户评论已经

成为消费者获取信息、形成品牌认知和做出购买决

策的关键因素,已有不少研究通过对用户评论文本

进行主题、情感分析,挖掘用户的真实意图与观点。
分析的结果可用于进行产品评估和改进优化等。
例如熊回香等[3]通过采集在线健康社区中针对医生

服务的用户评论,结合Word2vec词向量模型和AP
(affinitypropagation)聚类算法对医生服务特征进

行抽取聚类,然后采用BiLSTM 分析用户情感倾

向,从而实现基于用户评论的医生服务评价。赵敬

华等[4]以“汽车之家”的在线评论为例,利用TF-IDF
技术和K-means算法提取在线评论中的产品属性

特征,然后通过RF-BERT模型对用户评论中的产

品属性特征进行筛选和分类,最后运用Bi-LSTM
模型预测分类后的产品属性情感偏向和关注度的

波动情况进而得到用户需求的发展趋势。
1.2 早期教育App评价

如何对教育App进行评价,一直是教育研究者

关注点的问题。不同的研究者基于不同的理论,设
计出了不同的评价框架。例如Hirsh等[5]以学习科

学的相关理论为基础,提出利用学习的四大支柱

(主动性、投入度、有意义的学习、社会互动)、学习

目标、学习支架为基本框架来分析哪些应用程序最

能促进学龄前儿童的深度学习。基于Hirsh等的研

究成果,Meyer[6]等以四大支柱为评价的基本框架,
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对谷歌应用商店和苹果应用商店的Top100个教育

App进行了评价。Papadaki等[7]基于相关文献以

及对App的测评结果提出了REVEAC量表,包括

教育内容、设计、功能和技术特征四个维度,并使用

量表对选择的40个希腊学龄前儿童的教育应用程

序进行了评估,结果表明大多数教育应用程序过分

强调死记硬背,并没有“教育意义”[8]。
这些教育App的评价框架不仅为教育App的

评价提供了一定的参考,同时也为其设计和开发

提供了可依循的指导。目前,这些评价方法需要

借助人工的方式进行完成,尚无过多的研究借助

人工智能方法对大规模用户评论文本进行自动

分析。

2 研究方法
选取我国应用商店中关于早期教育App的评

论文本,通过对评论文本进行分析,探讨我国早期

教育App的发展现状。首先收集用户评论文本,并
通过社会网络分析挖掘用户对早期教育App的关

注点,再基于LDA(LatentDirichletAllocation)主
题聚类将获取的评论文本分为内容、广告、教学质

量、可靠性、无关五类,最后再对五类文本进行情感

分析,得出积极、消极、中立的关键词和文本。由此

得出早期教育App的用户在哪些方面比较满意,哪
些方面不满意。
2.1 用户评论数据获取及数据预处理

首先在中国应用市场上以“儿童”类App作为

抽样对象,筛选出1120个早期教育App,共18407
条评论,利用Python网络爬虫技术获取全部评论。

在进行文本分析之前,先进行数据预处理,将
获取的儿童的教育App中关于孕期记录和宝宝成

长记录的删除,如“丁香妈妈”“宝宝辅食”,最后得

到16894条有效的评论。
2.2 利用社会网络分析挖掘关注焦点

社会网络分析(socialnetworkanalysis,SNA),
又称结构分析法(structuralanalysis),主要用于分

析社会网络的关系结构及其属性,不仅能对大样本

进行统计推断,还能加入关系因素,保证了提取指

标的准确性和精准性[9]。利用社交网络分析的方

法,将评论中的词语作为网络节点,词语间的共现

次数为节点之间的表示,通过计算节点的中心度来

衡量节点的关注度。其中,点度中心度表示与该节

点直接相连的节点数量,点度中心度越高,代表该

节点在社交网络中的地位和意义越大。通过词语

共现次数可度量词语间的关联度,次数越多,关联

度越高。通过社会网络分析,可在评论中挖掘用户

关注的焦点及其间的关联关系。因此,本文运用社

会网络分析方法,探索早期教育App用户的关注

焦点。
在进行网络分析前,先用TF-IDF算法获取权

重排名前1000的词语作为社会网络分析的语料,
并删除与主题无关的词语建立共词矩阵,如图1所

示。最后,借助Ucinet和Netdraw软件进行社会网

络分析并生成可视化的用户评论焦点网络结构图。
为更好地表现用户所关注的内容,移除了情感性词

语(如不错、差评和喜欢)以及无具体评论指向的词

语(如软件、感觉和已经等)。

图1 共词矩阵

2.3 利用LDA主题聚类进行文本分类

LDA是包含文档、主题和单词三个粒度的三层

贝叶斯概率图模型。可以使用词袋构建模型,从文

档集或语料库中检索潜在主题信息,并创建“文档-
主题分发”和“主题-单词分发”[10]。因此,文档是从

一个或多个主题生成的,文档中的每个单词都属于

一个主题。
在案例研究中,使用最小绝对偏差(leastabso-

lutedeviation,LAD)作为困惑度评估方法。LAD
困惑度是衡量LDA模型与新数据匹配程度的指

标。计算实际观察到的单词和预测的模型分布之

间的绝对偏差对数,以反映模型预测的性能。采用

这个方法,可以更准确地测量LDA模型对新文本

数据的适应性,为主题分析的有效性提供可靠的基

础。本文通过Perplexity(困惑度)评价指标来确定

文档中的最优主题个数。Perpiexity常用来度量一

个概率分布模型预测样本的优劣程度,可用于调节

主题个数[11],计算公式如下:

Perplexity(D)=exp
∑
M

d=1
lnP(Wd)

∑
M

d=1
Nd

(1)

式中:D为文档中所有词的集合;M 为文档的数量;
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Wd为文档d 中的词;Nd为每个文档中d 的词数;
P(Wd)为文档中词出现的概率。当可能的主题数

增加时,通常会显示最一致的值,而且交换值越小,
在本文档中创建主题的可能性就越大[12],而选择的

主题值就越少,主题数就越少,成为LDA模型的最

佳模型参数[13]。对与处理后的文本进行分类训练,
并拟定在区间[2,20]的正数作为候选主题数,通过

调用LDA主题模型类下的Perplexity方法,得出本

文选用五个主题进行分类是最准确的。
2.4 主题间情感分析

对用户评论文本进行情感分析,可以掌握用户对

早教App的情感态度。采用基于情感词典的中文情

感分析算法,包括知网Hownet、台湾大学NTUSD和

李中军词典,以识别文本的情感色彩。为了更准确地

分析情感,将情感因素分为积极、中性和消极三个级

别,以更准确地揭示情感变化的模式和趋势。

3 研究结果

3.1 高频词分析

早期教育App用户评论的高频词表如表1所

示。在名词词性的高频词列表中,用户的关注点集

中在“广告”,可以看出早期教育App中出现的广告

数量过多,很多用户评价为“每一句都有广告”“广
告太多,无法关闭”。其次,“游戏”一词出现次数较

多,可以看出部分早期教育App是通过游戏的方式

进行学习。“故事”“内容”“识字”这些词体现出用

户选择App时较为关注App的学习内容是什么。
用户在使用部分App时需要充值“会员”,与之相关

联的词大多为“购买”,这给使用早期教育App的用

户增加了一些负担。
在动词词性的高频词列表中,出现次数较多的

是“好玩”“喜欢”“好评”“满意”“开心”等这些能直

观表达用户使用感受和App满意度的词,“孩子特

别喜欢”“很满意,画面感很好”等类似的评论都可

以看出使用早期教育App的用户对其满意度较高。
但也不乏“打不开”“进不去”等与App可靠性有关

的词,说明App在开发时还需要提高可靠性,减少

卡顿、进不去等问题。
在形容词词性的高频词列表中,结合原始语料

库,有“每一个故事都很有趣”“功能很强大,值得推

荐”“声音动画都特别清晰”等积极的评论,词频表

中也没有出现负面情感的词,整体评价均为正向评

价,大多数用户认为早期教育App还是值得推荐

的,表明用户对早期教育App的质量比较满意,表
现出了较大的兴趣。

表1 高频词

排序
名词词性高频词 动词词性高频词 形容词词性高频词

关键词 次数 关键词 次数 关键词 次数

1 广告 2209 好玩 2086 不错 982
2 游戏 2193 喜欢 1589 很好玩 639
3 故事 526 下载 926 丰富 164
4 老师 435 好评 448 有趣 159
5 内容 404 打不开 289 简单 147
6 识字 268 打卡 219 方便 110
7 儿童 222 满意 205 非常不错 84
8 客服 205 购买 183 值得推荐 60
9 会员 196 开心 171 清晰 37
10 功能 194 进不去 154 耐心 36

3.2 早教App用户关注点

对早期教育App用户评论特征词TOP50进行

社会网络分析的可视化结果如图2所示。社会网络

分析生成的网络密度为0.1907,结点间的标准偏差

为0.393,点度中心性为0.7088,表明用户对教育

App的关注点广泛,涵盖了教育App的方方面面。
通过对社会网络的分析发现,教育App的内

容、呈现方式、性能,以及付费情况、内容丰富度等

方面都是用户评论的重点。在教育App内容方面,
点度中心度最高的是“英语”,达到601,其次是“识
字”(345),而“知识”“数学”“启蒙”等与内容有关的

词汇,均位居前列,这表明家长在使用早期教育

App时主要希望儿童进行一些学科知识上的学习,
尤其是英语。

在中心度较高的特征词中,一些词与教育App
中内容的呈现形式有关,如“游戏”“课程”“故事”
(431)、“绘本”(244)等,这表明家长十分关注教育

App中内容是如何呈现的,呈现的形式是否 “寓教

于乐”(82)。同时受到关注的还有教育App的设

计,如内容“丰富”度(269)、“界面”(95)“简洁”程度

(30),以及“操作”(108)是否合理。其次,教育App
的性能也受到用户的广泛关注,如“下载”(711)、
“闪退”(115)、“网络”(78)等。最后,消费者还关心

教育App的付费情况以及服务态度,例如“购买”
(276)、“客服”(211)、“会员”(170)、“免费”(107)、
“售后”(38)等。
3.3 LDA主题聚类分析

对LDA主题模型各潜在主题分析如下:
第一,早期教育App在拼音、数字、英语等方面

对儿童的启蒙有所帮助,家长对儿童知识的提高效

果很满意。评论示例:“给孩子做英语启蒙的神器”
“小孩子对于数字更敏感,很棒”。

第二,家长对早期教育App教学质量的关注度
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也比较高,认为老师的授课方式符合儿童的认知发

展,能够提高儿童的学习兴趣,发音准确,并且会通

过留作业的方式加深儿童对所学知识的印象。评

论示例:“这里的老师非常勤奋,也非常优秀”“而且

普通话说得非常标准,发音准确”。
第三,不少家长在使用早期教育App的时候遇

到了闪退、版本更新太频繁、无法升级、无法连接网

络等问题,可见App在可靠性方面还需要提升。评

论示例:“这两天一打开就闪退是怎么回事呢”“明
明联网,就是显显示网络错误”。

第四,在早期教育App中也不乏广告宣传这一

类问题,很多用户表示使用App时时不时会有广告

弹出来,一不小心点进广告就退不出来等问题。评

论示例:“从打开就是广告”“但是广告不能关是真

的烦其他都行”。
第五,这一部分评论没有反应任何问题,只是

认为App质量不错,使用感受很好,可以推荐给大

家。这类评价更能直观地表达用户的满意程度。
评论示例:“很好听五星好评,太棒了!”“我对儿歌

多多强力推荐,太棒了!”。
3.4 情感分析

总体来说,用户对于早期教育App的内容种类、
内容丰富度以及App提供的教学质量是满意的,认
为其能满足使用需求。对于App的使用性能持负面

意见,认为在App使用过程中出现的闪退、卡顿等问

题严重影响了用户体验。对于使用App时出现的广

告则意见分立,有的用户认为广告可以接受,另一部

分则认为广告的出现影响了其对App的使用。

图2 社会网络关系

表2 LDA主题聚类及主题词概率

内容 教学质量 可靠性 广告 无关

特征词 概率 特征词 概率 特征词 概率 特征词 概率 特征词 概率

孩子 0.092 老师 0.045 闪退 0.031 广告 0.210 太棒 0.028
故事 0.059 课程 0.035 软件 0.028 游戏 0.100 五星 0.028
识字 0.030 英语 0.029 客服 0.028 差评 0.052 感觉 0.019
拼音 0.018 软件 0.024 问题 0.021 有点 0.040 建议 0.013
儿歌 0.015 家长 0.013 会员 0.020 视频 0.016 大家 0.012
数字 0.014 内容 0.012 版本 0.012 太差 0.014 东西 0.011
英语 0.011 发音 0.011 太差 0.011 缺点 0.006 手机 0.010
绘本 0.010 棒棒 0.009 无法 0.011 一不小心 0.004 妹妹 0.009
启蒙 0.009 兴趣 0.008 升级 0.009 弹出来 0.004 世界 0.009
汉字 0.008 作业 0.007 网络 0.009 动不动 0.004 弟弟 0.008
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  对各主题下的情感分析如下:
第一,在内容方面,正面评论数量1380条,负

面评论数量172条,这充分说明用户对早期教育

App的内容方面总体上持满意态度。这些内容不

仅涵盖了语文、数学、英语等学科知识,还包括儿

歌、钢琴等艺术方面的知识。内容设计也非常全面

且多样化,对提升儿童的学习成绩和艺术素养等方

面起到了积极的作用。
第二,在教学质量方面,正面评论数量1046

条,负面评论数量248条,说明用户对早期教育App
的教学质量总体上是满意的,认为App能根据儿童

的认知发展水平设计学习内容和方法,能够引起儿

童的学习兴趣,使儿童能够边玩边学。
第三,在可靠性方面,正面评论数量328条,

负面评论数量951条,说明App的性能方面需要

不断提升。大部分用户在使用时经常遇到卡顿、
闪退等问题,给App的使用带来了一定困扰。因

此,设计者应注意提升App的稳定性,增加使用的

流畅性。
第四,在广告方面,正面和负面的评论数量相

当,部分用户认为App中广告数量繁多,影响App
的正常使用,但也有部分用户认为App中出现广

告的原因是开发商需要通过广告获利,所以能够

理解。

图3 情感分析

4 建议

4.1 感官维度

由于儿童是早期教育App的主要用户群体,
因此提供良好的用户体验和便捷的学习环境非常

重要。面向儿童的界面应该具有高度可视化的特

点,尽量减少文字的使用以降低认知负荷[14]。对

于2~4岁的儿童来说,很难在繁杂的界面中进行

操作[15],,因此需要设计一个清晰、简洁、直观的用

户界面,采用合适的配色方案和可视化元素,使界

面整体感觉舒适和美观。同时,操作方式的设计

也需要引起注意。学龄前儿童具备使用触摸屏界

面的基本技能,如滑动、轻击、触摸等,但更多的精

细动作能力还未完全发展[16]。设计简单、直观的

操作方式,使他们能够更轻松、高效地进行学习和

使用App。最后,尽量减少广告的干扰。开发和

推广App需要巨大的成本,因此,替代形式的创收

对于开发者来说往往是必要的。在大多数App可

以免费使用的情况下,广告作为替代货币化的方

式是不可或缺的[17]。然而,儿童缺乏识别广告并

将其与应用内容区分开的能力[18],因此广告的设

计和布局应经过精心考虑,避免儿童误触,让儿童

能轻松关闭广告,避免对儿童的学习和体验造成

过多干扰。
4.2 服务维度

作为辅助教育工具,虽然儿童是主要使用者,
但由于他们缺乏判断能力,家长往往会对App的选

择和下载进行干预[19]。除了产品的质量和功能,对
用户反馈的快速响应至关重要,开发人员必须建立

有效的客户服务和快速响应机制,并定期提供在线

服务以响应用户的关注。同时,应加强售后服务监

控和反馈机制,解决用户购买后出现的问题,建立

反馈渠道,收集反馈,不断提高产品服务质量。定

期进行研究,了解用户的需求和变化,并在反馈的

基础上提高售后服务质量。
4.3 技术维度

从技术上讲,早期教育App的问题主要反映

在用户的负面反馈(如卡顿、退货、无响应、无登录

等)中,这意味着应用程序有足够的空间来提高可

靠性和速度。为解决这些问题,需要利用应用程

序开发高级技术。这些技术可降低应用程序对系

统的依赖,减少对外部配置的要求,提高易用性和

用户体验。同时,也有助于降低开发和运维成本,
提高系统可靠性和稳定性,推动应用程序广泛应

用与发展。
4.4 内容维度

早期教育App中,提高内容丰富性、呈现方式

成为重要任务,在提供高质量学习体验和资源的同

时,也要探索内容形式多样化。由于3~5岁儿童的

注意力容易受到外界干扰,因此在教育内容的呈现

上,应该采用生动有趣的图片、动画、视频和游戏等
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形式,以更好地吸引儿童的注意力[20]。此外,与儿

童互动也是非常重要的,它可以帮助孩子们更好地

理解和消化所获取的知识[21]。通过提高早教App
的内容呈现方式和丰富度,为儿童提供准确、全面、
有趣的学习内容,帮助他们建立知识基础和学习

兴趣。

5 总结
早期教育App给学龄前儿童带来了非常大的

便利,也是儿童适应义务教育大环境的重要途径。
本文以我国应用市场大规模用户评论文本为研究

对象,采用社会网络分析、情感分析及主题提取等

方法,分析了早期教育App发展中存在的问题与不

足,并提出发展对策,为早期教育App健康有序发

展提供参考。
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DevelopmentStatusandCountermeasuresofChina’sEarly
EducationAppsBasedonUserReviewTextMining

CHENGYuyang,SHANJie,MAYuhui
(CollegeofEducationScience,BohaiUniversity,Jinzhou121000,Liaoning,China)

Abstract:Withthepopularizationofmobileterminals,moreandmorepreschoolchildrenstarttouseearlyeducationAppforlearning,and
earlyeducationApphasbecomeanimportantlearningresourceforpreschoolchildren,whichinevitablyimprovesthequalityofearlyeducation
Appandunderstandstheneedsofusers.Onlinereviewstrulyreflectusers’satisfactionwiththeproduct,andbyanalyzingthereviews,users’
attitudestowardsearlyeducationAppscanbeunderstoodandsuggestionsareprovidedforfutureimprovement.Inthisstudy,socialnetwork
analysis,LDAthematicclusteringanalysisandsentimentanalysistechniqueswereusedtostudythetextofuserreviewsofChina’searly
educationApp,toexplorethecurrentstatusofitsdevelopmentandproblems,andtoputforwardsuggestionsforimprovement.Itisfoundthat
China’searlyeducationAppcanbasicallymeetusers’learningneeds,butthereareproblemssuchasunreasonabledistributionofsubjectsand
insufficientperformanceandcontentdesign,whichaffectusers’normaluse.
Keywords:earlylearningApp;userreviews;thematicclustering;sentimentanalysis;socialnetworkanalysis
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