
第24卷 第11期

2024年  6月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.24

,No.11
Jun., 2024

三孩政策下普惠托育服务的供需现状及其提升路径
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摘要:为探讨在三孩政策背景下普惠托育服务的供求关系,通过问卷实地结合的调查形式获取数据,借助Kruskal-
Wallis检验统计量、Logistic回归模型对数据进行分析。结果表明:发展托育服务与实行生育政策相辅相成;目前托

育服务的供给仍然不足,普惠托育是行业的发展方向。政府应加大对普惠托育服务的投入,增加市场活力,鼓励社

会力量参与托育服务的提供,促进公私合作,共同推动普惠托育服务的发展。
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  随着中国社会经济的快速发展和人口结构的

变化,三孩政策的实施被视为应对人口老龄化和劳

动力供给短缺等问题的重要举措[1]。然而,三孩政

策的实施将对家庭带来新的挑战,尤其是在托育服

务方面。在过去的几年里,中国已经实施了两孩

政策[2],这使得托育服务的需求急剧增加。尽管

政府已经采取了一系列措施来加强普惠托育服务

的供给,但是普惠托育服务的需求与供给仍然存

在较大的差距。现有的普惠托育机构数量不足、
地域分布不均衡、服务质量参差不齐、价格较高等

问题依然存在,限制了家庭对托育服务的使用。
面对三孩政策的实施以及托育服务的现状,了解

普惠托育服务的需求与供给情况具有重要意义。
通过深入研究家庭对于普惠托育服务的需求,可
以更好地满足家长的期望和需求,帮助他们更好

地平衡工作和家庭责任。同时,研究普惠托育服务

的供给情况,可以为政府和相关部门提供科学依

据,制定合理的政策措施,促进托育机构的发展和

服务质量的提升。
基于此,在三孩政策背景下,本文探讨普惠托

育服务的需求与供给状况,以及相应的问题和挑

战。首先,研究普惠托育服务的需求情况,了解家

庭在三孩政策下的子女托养需求,并探索家庭对于

普惠托育服务的需求特征。同时,探讨普惠托育服

务供给方面的问题,分析普惠托育服务的需求与供

给之间的差距。最后,基于研究结果,提出针对普

惠托育服务需求与供给状况的具体建议和对策。

1 文献综述

2021年中央出台《关于优化生育政策促进人口

长期均衡发展的决定》,鼓励夫妻间生育3个孩子,
不可否认这是解决老龄化的重要决策。但三孩政

策的落实面临诸多挑战因素。一项针对育龄女性

生育意愿的调查显示:经济负担重、耗费精力、无人

看护是很多家庭不愿意生育孩子的主要原因[3]。建

立一系列儿童福利措施是应对持续低生育率的根

本出路[4]。国内外围绕这一课题进行了大量研究。
一种观点认为托育服务的增加显著提高了育龄女

性的生育意愿,Mörk等[5]评估了瑞典儿童托育服

务改革的影响,发现托育服务政策实施后生育第一

个孩子的育龄女性数量增加。洪秀敏和朱文婷[6]通

过对北京990名0~3岁儿童的父母进行调查,发现

能够显著影响家庭“三孩”生育意愿主要关乎经济

成本、时间精力、孩子成长三大方面的支持性要素。
由此可见,以托育服务为代表的生育支持政策对我

国生育政策的调整具有重要意义。
中青网最新数据报告,我国有超过3成的婴幼

家庭存在强烈的入托需求,托育服务的市场需求十

分旺盛。截至2022年底,全国 托 育 机 构 大 约 有

7.5万家,提供托位约350万个,每1000人中有
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2.5个托位数[7]。《关于进一步完善和落实积极生

育支持措施的指导意见》中明确提出提升托育服务

质量,在全国各地的不懈创新探索中,医育结合、智
慧托育等新业态不断涌现,托育机构市场呈现欣欣

向荣面貌[8]。
但同时,普惠托育事业仍存在困境和挑战。石

智雷和滕聪波[9]利用2021年湖北省托育机构普查

数据与第三期“湖北百县生育调查”数据研究发现,
托育服务在发达地区发展较快而县城相对落后,多
元化、高质量的托育服务需求较少。彭浩[10]以成都

成华区为案例,聚焦当前成华区普惠托育事业发展

的现状发现,成华普惠托育事业发展依然面临许多

问题,集中体现在托育供给、专业队伍、硬件设施、
分工协作、服务体系等方面。王甜和叶真[11]报道托

育机构一方面急需专业托育人员,但足够专业的人

员又看不上机构的薪资待遇;另一方面,托育行业

存在明显的淡旺季、春季班多,秋季班少这无疑增

加托育成本。
针对我国托育服务发展现状问题,一些学者纷

纷提供建议。张小萍[12]通过对西宁市托育服务发

展调查,提出要因地制宜,制定地方性行业标准如

设立多样化省级或者市级托育服务标准。刘天

子[13]从管理、运营和评估3方面具体分析了澳大利

亚的托育行业实践经验,提出针对托育机构的法律

政策要兼具权威性和可操作性,财政补贴要对需入

座,行业标准要清晰严格。
综上所述,托育机构的存在是顺应国际托育服

务的发展趋势,是国家三孩政策支撑的有力保障,
是国家重要战略布局。从上述的文献中来看,国家

大力支持托育服务行业,托育机构市场前景广阔。
同时,发展中也存在一系列问题有待改善。本文围

绕这些问题,进一步研究托育机构的供给与需求,
为普惠托育机构扩大市场、挖掘潜在客户提供建议。

2 研究设计

2.1 数据来源和变量选取

2.1.1 数据来源

研究数据来源于第一手调查数据。为充分了

解普惠托育服务行业需求情况,在预调研的基础

上,发放调整后的问卷,搜集江苏省镇江市、无锡

市、苏 州 市、泰 州 市 4 个 样 本 城 市 有 效 问 卷 共

182份,其中有效问卷比例为95.60%。且通过将样

本结构和总体结构进行比对,以及信效度检验、

Mann-Whitney检验和独立性检验,表明数据具有

较好的代表性及可信度。

2.1.2 变量选取

被解释变量:普惠托育的供给和需求现状。在

解释普惠托育的供给和需求上,参考国内外学者的

现有研究,主要是从托育服务行业发展现状、托育

需求与供给的匹配情况以及影响托育服务利用的

制约因素3个维度进行探究,并在此基础上认识到

现有研究的局限,增加了研究纬度,来提高全面性、
系统性、综合性。其中,根据供给与需求平衡原理

以及需求与供给的匹配情况,参考部分学者的观

点,将现有托育服务划分为4个类别,见表1。

表1 托育服务类别

托育服务类别 供需情况 解释

第1类 供给不足,需求较小
弱平 衡 状 态,托 育 市 场

萎靡

第2类 供给不足,需求较大
供需不平衡,导致家庭承

担较大的养育压力

第3类 供给过剩,需求较小
供需不平衡,导致社会资

源闲置和浪费

第4类 供给有余,需求较大 理想的供需状况

  核心解释变量:普惠托育。基于《支持社会力

量发展普惠托育服务专项行动实施方案(试行)》文
件中所提及的“质量有保障、价格可承受、方便可及

的托育服务”来定义普惠性托育服务。
调节变量:三孩政策。在认识到三孩政策出台

后,对托育服务市场产生一定冲击的情况下,将此

项因素纳入考量范围。

2.2 分析方法与模型构建

2.2.1 文献分析法

通过搜索和阅读大量知网及核心合集数据库

等中普惠托育的相关文献,采用定性和定量相结合

的方式,了解托育机构的发展历程及市场现状,并
针对其发展方向进行参考;通过查阅消费群体的年

龄分布、消费者的喜好偏向以及三孩政策、普惠托

育等相关文献及资料,初步了解家庭消费观现状。

2.2.2 信效度检验

通过信效度检验,验证调查问卷调查的严谨性

与科学性,确保问卷结构的准确性和测量结果的可

靠性。

2.2.3 单选题的Kruskal-Wallis检验

针对调查问卷中消费信息问题,确保问卷的可

行性,进行单选题的检验。Mann-Whitney检验是

用于确定两个总体是否有相同的总体中位数(h)的
非参数假设检验。当数据不满足正态分布时,就将

使用非参数检验。
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2.2.4 多选题的多重响应分析

为分析多选题选择比例情况,从响应率和普及

率对多选题进行检验。

2.2.5 LDA模型

为了提高主题分析在不同情感倾向下对于普惠

托育反映情况的精确度,引入隐含狄利克雷分布

(latentDirichletallocation,LDA)模型,其中参数的估

计使用Gibbs采样算法。在调整先验分布狄利克雷

函数的参数α和β时使用经验值:α=2,β=0.1。

LDA模型假设每篇评论是由多个和一定概率

的主题组成的,而每个主题的概率分布函数记为

Z/θ= Multinomial(θ);某个词会以一定的概率被

选来表达某个主题,这些词被选中的概率形成的概

率分布函数记为W/θ,φ= Multinomial(θ);假设第

m 篇文档中第n 个词在给定评论内容x 的条件下

生 成 词 w 的 概 率 表 示 为p(Wm,n =t|xj)=

∑
K

k=1
p(Wm,n|Zm,n =k)p(Zm,n =k|xj)。其中:z为

文本的话题序列集合的后验概率分布,z=z{z1,

z2,…,zM}:θ 为 文 本 话 题 分 布 的 参 数θ = {θ1,

θ2,…,θM},W = {w1,w2,…,wM},wM 为第M 个文

本;φ为话题单词分布的参数,φ={φ1,φ2,…,φK};

p ੦wm,n|Zm,n =kੱ表示第k个主题使用词,wm,n 为

表达的概率,p ੦Zm,n =k|xj ੱ表示给定词xj 属于第

k个主题的概率;M 为文档的总数;Nm为第m 篇文档

的词汇数量。最终整个文档集合的所有词汇选择主

题的概率为p(w|θ,φ)=∏
M

m=1
∏
Nm

n=1
p(wm,n|xj)。

2.2.6 Logistic回归分析模型

构建Logistic回归模型来研究选择托育服务的

影响因素,实际上可以看作是一种量化分析,采用

这个回归模型,用自变量去估计因变量在给定某个

值时的概率,以此来测度自变量与因变量之间的相

关程度。

3 调查结果分析

3.1 基于LDA模型的主题分析

经过LDA主题分析后,评论文本被聚成3个

主题,每个主题下生成10个最有可能出现的词语以

及相应的概率,见表2。

表2 LAD主题模型分析结果

主题1 主题2 主题3
好 专业 成长

喜欢 服务态度 开心

点赞 机构规模 愉快

  根据托育机构的3个潜在主题的特征词提取,
主题1反映出大部分消费者认为托育机构的教育不

错,十分喜欢;主题2反映出托育机构的硬件不错,
吸引了更多的消费者;主题3主要反映出孩子在托

育机构的感受,总体来说孩子的体验感很不错,较
为满意。

3.2 单选题的Kruskal-Wallis检验

针对问卷中的Q4[您平均每月在每个孩子(0~
3岁)上的消费预期是多少]的样本,通过正态性检

验易知 Q4的样本数据并不满足正态分布,因此使

用非参数检验进行研究分析。
由表3可见,年龄由7组组成,使用 Kruskal-

Wallis检验统计量进行分析,根据分析结果,不同年

龄的样本对Q4显现出显著性P>0.05,说明不同

的年龄样本对于 Q4全部均不会表现出显著性

差异。

表3 非参数检验分析结果

变量 年龄 个案数
Kruskal-Wallis检验

统计量 H 值
P

每月消

费预期

18岁以下 11
18~25岁 139
26~30岁 6
31~40岁 10
41~50岁 9
51~60岁 5
60岁以上 2

10.024 0.124

3.3 多选题的多重响应分析

以第8题“您愿意选择托育服务的愿意”为例,
利用SPSS软件,计算得到各项响应率和普及率,针
对多选题各项选择比例分布是否均匀,使用卡方拟

合优度检验进行分析,具体数据,见表4。
拟合优度检验呈现出显著性 (χ2=79.459,P=

0.000<0.05),意味着各项的选择比例具有明显差

表4 响应率和普及率汇总

项目
响应

个案数 响应率/%

普及率(样本

数=182)/%
工作繁忙没时间 62 27.07 34.07
希望 得 到 更 早 更 好 的 幼 儿

教育
44 19.21 24.18

广告、周围人推荐 9 3.93 4.95
便利轻松 32 13.97 17.58
培养孩子的交际能力 39 17.03 21.43
启蒙孩子的兴趣 41 17.90 22.53
其他 2 0.87 1.10
汇总 229 100.00 125.82

拟合优度检验:χ2=79.459,P=0.000
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异性,可通过响应率或普及率具体对比差异性。具

体来看,工作繁忙没时间、希望得到更早更好的幼

儿教育两项的响应率和普及率明显较高。

3.4 Logistic回归分析

以是否愿意选择托育服务为因变量,通过t检

验与卡方检验筛选自变量,使用SPSS进行Logistic
回归,具体数据分析结果见表5。

表5显示了回归模型的参数估计值和统计信

息,其中Exp(B)表示回归系数的指数化,可以理解

为因变量的相对概率。结果表明三孩政策下是否

再生育与托育机构安全保障能力对受访者是否愿

意选择托育服务均有显著影响,其显著性均小于

0.05,其中三孩政策下是否再生育的指数化系数较

高,故其影响更大。

表5 回归结果

变量
三孩政策下

是否再生育

托育机构安

全保障能力
常量

回归系数B 2.240 -1.483 0.291
标准误差 0.393 0.372 0.304
瓦尔德 32.453 15.873 0.912
自由度 1 1 1
显著性 0.000 0.000 0.340
Exp(B) 9.395 0.227 1.337
Exp(B)的95%置信区间 [4.347,20.305] [0.109,0.471]

4 调查结论

4.1 托育服务供给与需求存在结构性矛盾

托育服务供给与需求的结构性矛盾主要体现

在0~3岁婴幼儿托育需求较高与供给严重不足之

间的矛盾。根据公开数据显示(图1),除2020年和

2022年 受 到 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影 响 以 外,2015—

2022年,中国托育服务市场规模整体呈一个不断扩

大的趋势,但是,不论是公办还是民办学前教育学

校数量的增长速度均有所放缓,甚至民办幼儿园的

数量在2020年呈现出下降的趋势。OECD(经合组

织)0~3岁婴幼儿入托率平均值在36.1%。而中国

0~3岁婴幼儿的入托率仅仅只有5.5%,远远低于

国际平均水平。这意味着我国家庭对0~3岁婴幼

儿的入园需求并没有得到有效地满足,0~3岁的托

幼市场亟待发掘。

4.2 市场准入未完善,机构质量参差不齐

目前我国托育监管体系尚未良好建立,相关法

律法规未能深度实施到位,市场准入未完善,托育

机构质量参差不齐,特别是在欠发达地区以及民办

机构更为明显。
这一问题一方面主要表现于机构本身提供的

数据来源:《中国统计年鉴》

图1 2010—2020年学前教育学校数量及其增速

服务良莠不齐。市场准入体制尚未完善,存在市场

紊乱的现象,托育机构注册容易,进入市场基本不

存在障碍,未有一套完整的体系监督和保证托育服

务质量。此外,从人员素质的角度,园长和托育教

师的学历水平通常被视为衡量托育机构办学理念

和办学质量的重要指标,但目前托育机构的人员总

体质量不高,技能培训不到位,专业水平较差,所能

提供的托育服务质量难以保证。
另一方面表现在我国家庭对现有托育服务信

任度偏低,导致服务供应质量较低。调查数据显

示,不愿意将孩子送往托育机构的被访者在解释原

因时 选 择 “与 家 庭 养 育 观 念 不 符”占 比 达 到

55.88%,表明我国家庭仍秉持较为保守的养育观

念,更希望亲自或者将孩子交由亲朋等熟悉的人照

顾,相比较而言,家长们也无法轻易信任陌生的托

育老师,故选择“认为孩子的安全无保障”这一原因

占比也较大。

4.3 托育服务普惠力度低

通过问卷调查以及采访发现,29.41%的受访

者对托育服务仍存在价格顾虑。当前社会中所存

在的托育服务价格高昂,普通家庭难以承受。这样

的托育服务非但没有达到缓解家长照顾负担的本

质目的,甚至加重了家庭的经济负担。大多数受访

者考虑的托育服务消费预算每月不超过1000元,
处于一个较低的消费水平,而托育的“高消费”现状

也就导致了托育服务的低迷化。在现阶段,单靠社

会力量并不足以实现“普惠”这一目标。因此,政府

的出手显得尤为重要。

4.4 托育服务在社会群体中普及不足

问卷统计结果显示(图2),部分受访者不愿将

孩子送去托育机构,其原因呈现多样化、均匀化特

征。其中,“与家庭养育观念不符”这一原因最为突

出,占比达到28%,众多父母秉持较为保守的养育

观念,更希望亲自或者将孩子交由亲朋等熟悉的人

照顾,相比较而言,对于孩子来说,托育班的老师仍
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图2 选择托育机构的阻力占比

是较为陌生的,家长们也无法轻易信任,故“认为孩

子的安全无保障”这一原因占比也较大。除此以

外,由于宣传力度不到位等原因,16%的受访者仍

不知晓何为托育机构。因此,普惠性托育服务的推

广仍需加强。

5 相关建议

5.1 增强市场活力,扩大有效供给

按照“盘活存量、扩大增量”的思路,政府鼓励

社会各种力量进入托育市场增加供给总量[14]。一

方面,盘活现有资源,鼓励有余力的幼儿园延伸2~
3岁幼儿托育服务,扶持原有的家庭托育点;另一方

面,在城市规划和社区建设中,增加托育服务设施

的建设。新增居家办公方便可及的托育服务,根据

家庭需求拓展社区托育服务功能。
社会力量发展普惠服务面临高成本压力,应当

把握好市场与政府之间的关系。政府应通过完善

土地、住房、财政、人才等支持政策,降低普惠托育

机构成本。同时,下调用电、用水、用气价格,实行

税费优惠等政策,帮助纾缓托育机构的运营压力与

实际困难,调动托育机构创建的积极性。

5.2 完善市场监管,提升服务水平

建立完善的市场监管体系,首先要筑牢市场准

入关口,净化市场环境,为托育服务准入提标扩面。
建立专门的托育机构质量评估体系,在机构进入初

期严格把控服务质量,结合实际情况,按照规章制

度对服务质量不达标的机构限期整改,查处和关闭

屡教不改、服务质量存在重大问题的机构,推进托

育服务高质量发展。
把握服务质量,还要提高从业人员素质。针对

现有的人力资源不足、缺乏相关的培训标准、职业

资格认证门槛低等问题,需要加快托育服务专业人

才的培养,实行托育从业人员职业资格准入制度,

加强从业人员的学历教育和在职培训。同时提高

就业人员的待遇,降低人员的流动。完善从业人员

社会保障,提高薪资待遇,明确晋升通道,增加福利

等多种方式,提高该岗位对从业人员的吸引和凝

聚,保证就业的稳定性。
最后,提升服务水平,要实现托育服务行业透

明化,鼓励支持政府、社会等多方共同监督。国家

要出台保证托育服务机构质量的制度规章,在政策

上有据可依;在社区设置民众对托育机构的意见或

投诉箱,并能够及时回应;行业可专设托育服务质

量监督小组和执行小组,进一步保障托育服务的

质量。

5.3 建立价格体系,加大普惠力度

制定不同层次的服务方案。根据教育理念和

需求层次的不同,建立高端型、普惠型、托底型和免

费型等托育机构,让需求者按需要和消费能力选

择。提供差异化服务,弹性定价。在普惠的基础服

务上添加如教辅、营养餐等增值服务,提高服务附

加值,降低服务基础价格。引入补贴与优惠政策,
降低普惠托育行业的成本,并将其反馈到价格上。
提高行业透明度和公正性,要求机构公开透明,不
得有不合理的涨价行为,确保价格公正合理。

5.4 普及托育观念,拓宽宣传渠道

(1)消费者了解渠道主要是线下,根据这一特

点,可以将宣传重点放置在线下。①社区宣讲与活

动。组织志愿者或专业人员在社区、公园等公共场

所进行宣讲,发放宣传资料,解答居民疑问。同时,
举办亲子活动、讲座等,让家长们在实践中了解普

惠托育的好处。②合作机构推广。与幼儿园、早教

机构、妇联等合作,共同推广普惠托育理念。可以

在这些机构的宣传栏、网站等地方放置普惠托育的

宣传资料,提高公众的认知度。
(2)对社会群众进行政策宣传与解读,可增强

消费者对普惠托育服务机构的信任程度。①及时

发布政策信息。密切关注国家及地方关于普惠托

育的政策动态,及时在官方网站、社交媒体等渠道

发布相关信息。②政策解读与答疑。针对公众对

政策的疑惑和误解,组织专家进行解读和答疑,确
保公众能够准确理解政策内容。

通过以上多种宣传方式的有机结合,可以有效

地拓宽普惠托育的宣传渠道,提高社会群体对普惠

托育的认知度和认同感。这将有助于推动普惠托

育事业的发展,为更多家庭提供优质的婴幼儿照护

服务。
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TheSupplyandDemandofUniversalChildcareServiceundertheThree-childPolicyand
ItsImprovementPath

QINJiayue,WANGLei,YANGYunyi,CHENYuting,LIYifei
(SchoolofEconomics,NanjingUniversityofFinanceandEconomics,Nanjing210000,China)

Abstract:Inordertoexploretherelationshipbetweensupplyanddemandofuniversalchildcareservicesunderthebackgroundofthethree-
childpolicy,datawereobtainedthroughquestionnaireandfieldsurvey.Kruskal-WallisteststatisticsandLogisticregressionmodelwereusedto
analyzethedata.Theresultsshowthat:thedevelopmentofchildcareserviceandtheimplementationoffertilitypolicycomplementeachother.
Atpresent,thesupplyofchildcareservicesisstillinsufficient,anduniversalchildcareisthedevelopmentdirectionoftheindustry.The
governmentshouldincreasetheinvestmentinuniversalchildcareservicetoincreasethevitalityofthemarket.Encouragesocialforcesto
participateintheprovisionofchildcareservices,promotepublic-privatecooperation,andjointlypromotethedevelopmentofinclusivechildcare
services.

Keywords:three-childpolicy;universalcare;nurseryinstitutions;demandandsupply
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