
第24卷 第11期

2024年  6月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.24

,No.11
Jun., 2024

数字技术赋能社区治理的逻辑、困境及其纾解
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摘要:数字技术的创新发展正不断引领基层社会治理数字化转型实践,推动社区治理提质增效。结合 Y社区的智

慧社区建设,剖析数字技术赋能社区治理的内在逻辑,发现其遵循着价值、制度与技术的三维逻辑,映射出技术治理

中各个要素之间的互动关系。然而,在技术赋能社区治理的实践中,仍然存在社会本位丢失、运行制度缺位以及衍

生风险增加等困境。因此,纾解技术治理面临的难题必须从认知、应用与保障层面加以引导与规范,全方位多层次

地推动技术治理健康、平稳、有序地发展,从而实现社区治理体系与治理能力的现代化。
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  近年来,伴随着“数字政府”“智慧社区”的兴

起,数字技术逐渐进入公共治理场域,为社会治理

创新拓展了新的空间。社区作为社会治理的“最后

一公里”,其治理效能是实现国家治理体系和治理

能力现代化的“坚实底盘”。2022年5月,民政部、
住房和城乡建设部等9部门印发的《关于深入推进

智慧社区建设的意见》提出,要充分运用现代信息

技术,不断提升城乡社区治理服务智慧化、智能化

水平[1],为智慧社区的建设提供了政策导向,加快了

技术与社区治理的深度融合。纵观学界有关智慧

社区治理的研究,主要有以下几种路径:一是工具

主义的研究路径。即从工具主义的层面,强调社区

利用各种新一代信息技术进行技术治理,如有学者

认为智慧社区是以社区为应用场景,以大数据、云
计算、人工智能等为技术支撑搭建的智能系统和平

台[2]。二是治理主义的研究路径。尽管治理的智慧

性和技术的智能化联系极为紧密,但技术治理有其

系统的理论内涵。有学者从场域、话语和技术的三

维架构出发,提出构建“智慧治理共同体”以应对社

区治理的数字化转型[3]。三是系统主义的研究路

径。系统主义的研究是工具主义和治理主义观点

的延伸,如有学者提出智慧社区不同于传统社区之

处正是在于其具备重塑治理价值、重构治理主体、
整合治理资源等系统功能[4]。数字技术赋能社区治

理打破了传统的政府主导型科层体制,有利于激活

社区自治的内生动力,助力社区科学化、精细化与

智能化治理。然而揆诸现实,智慧社区在我国发展

仍处于起步阶段,数字技术在实现社区治理“赋能”
的同时,也带来了“负能”效应[5],导致社区治理部分

领域“增负”以及产生技术风险问题等。究其原因,
主要源于技术赋能社区治理的逻辑理路混乱所造

成的结构错位。
不难发现,有关研究对技术治理的剖析不够全

面深入,研究对象也尚未触及技术赋能社区治理所

蕴含的深层次逻辑,这应当是研究智慧社区的首要

步骤。因此,本文将结合Y社区智慧社区建设的实

践,厘清数字技术赋能社区治理的底层逻辑,剖析Y
社区在技术治理过程中遇到的现实困境,进而寻找

创新智慧社区技术治理的优化路径,为智慧社区建

设中如何实现技术与治理的深度融合以及多主体

间的良性互动提供理论依据与现实参考。

1 Y社区基本情况

Y社区成立于1999年,原辖区内遗留有大量

老旧、厂居小区,包含征地拆迁者、务工者等常住

人口9000余人,人口结构较为复杂,这给基层社

区治理及人口管理带来了诸多挑战。Y社区总面

积0.6km2,下辖4个居民小区,均为拆迁安置房

和房改房小区。该社区原住居民老龄人口较多,
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拆迁安置后老龄化现象仍较为严重。迫于基层治

理的巨大压力,Y社区逐渐向智慧社区转变,积极

利用新一代信息技术不断推进智慧政务、智慧楼

宇、智慧民生等项目的建设。2016年11月,Y社

区首次推行“掌上云社区”智慧化平台,主要依托

微信群、小程序与社区网格相融合,由社区党组织

联合社区多元主体参与基层治理,进而有利于破

解复杂的基层治理难题,科学高效地处理经济、社
会、文化等多项公共事务。此外,Y社区依托街道

网格化信息指挥中心,在新建的“睦邻里”社区服

务中心打造社区“智慧中心”,将辖区内所有的道

路监控探头纳入系统,并且录入居民个人信息,重
点关照老年人、残疾人等特殊群体,为社区居民提

供便利的公共服务。

2 数字技术赋能社区治理的逻辑理路
智慧社区对数字技术的吸纳使其超越了“技术

发展”的范畴,逐渐成为架构新型社会基础、反映经

济社会发展与治理模式变迁的重要场域与治理空

间[6]。因此,分析数字技术赋能社区治理的逻辑耦

合关系,是探究技术与智慧社区各主体间互动的应

有之义。传统意义上,数字技术常被认为是一种工

具手段,产生的“赋能”效应遵循着特定的线性思

维,这无疑模糊了技术与其他主体的复杂性联系。
事实上,以价值-制度-技术的三维逻辑构成了数字

技术赋能社区治理内设逻辑的主要内容,其具有鲜

明的“拓扑结构”特点。

2.1 价值逻辑:工具理性的治理追求

技术赋能社区治理实质上是基层社会治理工

具理性化的结果,而非价值理性。工具理性是指把

工具、过程作为人行为的取向依据或追求的目的,
是一种工具崇拜和技术主义为生存目标价值观;而
价值理性则相信人行为的价值信仰,注重终极的价

值关怀,是一种实质主义价值观[7]。工具理性和价

值理性是马克斯·韦伯基于形式与实质的哲学范畴

所进行的划分方法。从这一视角来看,“技术治理”
的工具理性逻辑在于基层政府更注重社会机制和

社会技术之“形”,但却较少关注社会主体和社会价

值之“实”[8]。因此,“技术治理”的工具理性遵循技

术运行的逻辑,以提高效率为核心,目的是使技术

手段更好地融入社会治理,促使社会机制和社会技

术相互协作,提高实际治理绩效而忽视公众的幸福

感、获得感等价值目标。在治理实践中,Y社区在

治安整治、公共卫生预防等社会治理活动中进行动

员时,往往围绕治理目标展开,借助技术手段提升

动员效率,而轻视个体的主体性塑造和社区情感共

同体的建构。

2.2 制度逻辑:重塑结构的治理需求

技术治理的制度逻辑实质是技术推动制度结

构重塑变革的过程,是政府、企业、公众等多方主体

利益碰撞交融的现实选择。党的二十大报告指出,
“完善社会治理体系,健全共建共治共享的社会治

理制度,提升社会治理效能”。因此,技术作为完善

社会治理体系的重要手段在智慧社区建设中需要

嵌入到结构性变革中,整合优化社区资源配置,重
塑传统的治理结构,激活现代社区治理新动能。在

智慧社区的实际运作过程中,技术的嵌入使传统组

织中的工作结构、信息结构与制度结构进行调整、
优化与升级[9],打破了效率低下的科层制治理模式,
构建起政府主导和多元参与的共建共治共享新格

局。此外,借助互联网、大数据、物联网等数字技术

推动社区组织架构及责权分配优化调整,促进各部

门之间信息共享、资源共用、价值共创;依托规范合

理的制度体系打造“全链条”式社区治理服务体系,
促进治理结构中主体、要素与机制的有机协调。总

之,技术治理的制度逻辑重塑了Y社区治理结构与

治理流程,为实现国家治理体系与治理能力现代化

提供制度保障。

2.3 技术逻辑:搭建平台的治理要求

伴随新一轮科技革命和产业变革的兴起,数字

技术的发展方兴未艾,实现了对一些“旧技术”的超

越和替代[10]。因此,技术的创新发展促使基层社会

治理数字化转型,搭建高效、共治的社区一体化治

理平台成为“技术治理”的内在要求。通过构建起

以数据为基础、以互联网技术为工具、以算法为支

撑的赋能体系,数字技术的建构性使得传统治理的

显现空间转变为虚拟空间[11]。这一转变过程无法

脱离虚拟空间的工具载体———数字治理平台。通

过对数字基础设施的建设、运营与维护,打造以高

新技术为支撑的数字治理平台,是提高社区科学

化、精细化、智能化治理水平的应然之举。“掌上云

社区”是Y社区打造的数字化治理平台,在社区治

理实践中表现为“感知”“决策”与“执行”:通过系

统、全面地搜集治理信息,感知公众需求,进而借助

数字技术对治理问题进行科学剖析,形成解决治理

难题的精准决策,并最终付诸执行。因此,数字技

术嵌入社区治理实质上是技术建构的协同演化过

程,而数字平台作为技术建构的产物俨然成为社区

治理数字化转型的基础。
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3 数字技术赋能社区治理的现实困境
数字技术为Y社区提供了良好的数据基础和

完备的技术支撑,促使Y社区治理能力和治理水平

得到有效提升。然而,技术赋能并不等于技术万

能。数字技术在赋能Y社区治理的过程中也存在

一些观念、制度和技术等方面的现实困境,阻碍数

字技术治理效能的输出。

3.1 观念层面:工具理性下的社会本位丢失

基层社会治理创新的核心不只是社区治理体

制的变革、新治理技术的引入和新治理机制的生

成,更重要的是人的变化[12]。然而实际上,治理主

体的观念严重受到工具理性观念的裹挟,表现出过

分地信奉技术主义而轻视人的价值,导致智慧社区

建设的“社会”本位丢失。究其根源,主要在于治理

主体尚未树立技术价值理性与工具理性相统一的

思维观念,片面化地剥离“以人为本”的治理理念。

Y社区治理主体深受功利主义价值的影响,一味地

追求使用“何种技术”来提高治理效能,却没有深思

熟虑技术赋能“为何而治”。一方面,以实用主义和

工具主义为导向的唯技术治理将轻视个体的利益

与权利,导致参与主体缺乏对社会治理的整体性认

识,使社会关系被异化为抽象的符号、数字,危害社

区公共意识和公共精神的培育。另一方面,社会本

位的丢失导致治理主体更加关注眼前短暂的治理

目标实现,而忽视长期的社会公共福利最大化,淡
化“以人民为中心”的治理理念,进而陷入技术治理

路径依赖的治理旋涡。

3.2 制度层面:重塑结构下的运行制度缺位

社区治理是社会系统的重要组成部分,受社会

整体的运行模式的影响[13]。因此,技术治理并不是

存在于真空之中,而是需要通过一定的制度规则来

施展,且必须受到社会运行制度的建构才能运用到

治理过程中。Y社区的技术治理与社会制度并没

有达到耦合互嵌的状态,数字技术在重塑组织、制
度结构的同时,却缺乏相应的运行制度来保障实

施。由于数字技术代表新兴生产力的发展,其运行

规则的制定具有一定的专业壁垒与门槛。然而社

区作为国家最基层的治理单元,其本身并不具备顶

层制度设计的能力。此外,智慧社区的建设往往带

有碎片化、差异化的特点,导致各个社区之间难以

形成统一的技术治理路径,进而难以实现标准化的

运行制度,于是在实践中治理的规则往往被技术的

规则所替代[14]。由于受到行政目标和政绩考核的

影响,社区急功近利地向技术治理转型,缺乏相应

的制度保障,其后果要么是导致技术悬浮于治理之

上,难以最大化地提高治理效能;要么扭曲与异化

治理主体所追求的治理目标,滋生新的治理难题。

3.3 技术层面:搭建平台下的衍生风险增加

社区从“治理”转向“智理”的过程中,必然要不

断加强数字基础设施建设,搭建多样化的数字平台

来构建技术治理的底层支撑。然而,搭建平台的过

程中会导致技术治理安全风险的骤增,产生一系列

危害社会公共安全的隐患。技术治理风险的产生

并不是凭空出现,而是技术理性无法有效嵌入社会

现实的产物[15]。技术理性必须受到制度环境、组织

条件等要素的限制,且必须相互契合,一旦错位就

会产生矛盾,制造风险。这在Y社区中表现为技术

的“越位”“错位”以及“缺位”。技术越位是指技术

权力不受控制,偏离所预设的运行程序,产生越界

行为,如Y社区“掌上云社区”平台过分地收集居民

个人的信息,加大隐私泄露的风险。技术错位则指

技术使用过程与结果相悖。目前基层社会治理的

平台不断增多,行政人员在治理的过程中盲目地使

用不仅不会“赋能”治理,反而还会导致治理“负
能”。技术缺位则表现为治理过程中的技术“失
灵”。数字技术并不是万能的,如果治理完全依赖

平台,一旦技术瘫痪,就会出现技术治理“停摆期”,
导致事态恶化。

4 数字技术赋能社区治理的纾解路径
由Y社区技术治理的局限性引发的一系列复

杂问题,给高质量的社区服务和社区居民生活造成

了困扰,进一步影响了智慧社区建设[16]。在推进国

家治理体系和治理能力现代化的过程中,必须解决

好数字技术赋能面临的桎梏,使得数字技术优势转

化为高质量的治理效能。对此,面对Y社区技术治

理在观念、制度和技术等层面的困境,亟需在认知、
应用以及保障等层面加以纾解,以期建构起一种真

正引领基层善治的技术治理格局[17]。

4.1 认知层面:回归以人为本的治理理念

技术作为一种治理工具,其价值的发挥程度关

键在于治理主体的认知和观念。基层社会治理始

终围绕“人”而展开,治理的主体是人,治理的过程

应以人为本,以人民为中心。针对智慧社区建设中

的“社会本位”丢失,治理主体应在认知层面上加强

对技术的全面认识,推动以人为本的治理理念回

归,促进“技术”与“社会”的双向赋能。一方面,必
须加强治理主体对技术治理的学习,推动其价值理

念转变。政府等职能部门应始终理性看待技术手
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段对社会治理的双重影响,谨防掉入“技术统治”的
陷阱。通过加强对行政人员有关数字技术的理论

知识培训和实践培训,提升行政人员对数字技术的

认知水平,引领其价值观回归“以人为本”的治理理

念。另一方面,应当加强数字技术赋能社区治理的

合法性宣传,推动公众的广泛参与,凝聚社区情感

认同。社区应采用线上线下相结合的宣传方式,扩
大数字技术应用的覆盖范围,介绍数字技术应用的

流程、效果等,不断增强公共服务的便利性与高

效性。

4.2 应用层面:设计科学高效的运行制度

数字技术赋能社区治理的前提是技术能够有

效地应用,而技术的应用又无法脱离科学高效的运

行制度。在传统社区转向智慧社区的背景下,加强

社区技术治理的制度构建对于规范社区数字化治

理实践具有举足轻重的意义。运行制度的设计并

不是千篇一律,否则会扼杀社区数字化转型中的生

机与活力。事实上,优化科学高效的运行制度需要

从宏观和微观两种视角加以入手。一方面,国家、
政府应从宏观视角出发,充分听取公众、专家、企业

等主体的意见,从而制定完善的标准性文件、规范

性文件、操作指南等加以指导,明确各个层级之间、
各个部门之间的事权和责任,使得基层社会治理有

章可循,有据可依。另一方面,社区作为社会治理

的“细胞”,应从微观视角出发疏通基层治理的“毛
细血管”。社区应结合自身的地理环境、人口等要

素条件,因地制宜地制定辖区范围内的技术治理运

行制度,构建具有特色的技术运行机制,从而促使

技术与治理之间的深度契合,不断提升社区智慧治

理的系统性与相容性。

4.3 保障层面:健全规避风险的管理体系

技术也是一种治理对象,在提升社区治理效能

的同时也带来了一系列衍生风险,因此必须健全规

避风险的技术管理体系,防止“技术赋能”转向“技
术负能”。首先,必须树立全周期管理的意识。对

技术风险的防范不能仅停留于技术应用层面,而是

从技术的设计、制造、交付、应用、更新、终结等领域

加强全方位的监管。唯有如此才能及时精准定位

技术风险,有针对性地加以控制。其次,完善对技

术治理的考核评估机制。在立项阶段,应采用量化

的方式制定数字基础设施的验收标准,对数字技术

进行科学的安全性风险评估;在应用阶段,应定期

对技术治理中的组织人员、规章制度、运维情况、应
用效果等方面进行评估,更新淘汰具有风险隐患的

数字技术平台。最后,加强对违法违规行为的惩治

处罚。数字社会并不是虚拟社会,对于技术治理中

的权利越界、非法牟利、隐私侵犯等违反相关法律

法规的组织、机构、个人都应当依法严厉惩治,保障

数字社会中公民的合法权益,不断提高技术治理的

安全性与可靠性。

5 结语
在基层治理现代化的背景下,数字技术俨然成

为基层社会治理不可或缺的“动力引擎”,推动实现

人民幸福安康的同时,提升了社区科学化、精细化、
智慧化的治理水平。然而,在赋能的过程中,技术

正面临着诸多的现实困境,亟需全社会多元主体共

同去化解。未来,技术在复杂的治理实践中还会不

断地产生新的社会问题,治理主体必须充分认识到

技术治理的内在缺陷与功能局限,不应被技术所

“奴役”,而是始终铭记“人”永远是社会的主体。要

始终清醒技术治理的根本目的是为了“赋能”社会

治理,而不是“负能”。如此,数字技术的魅力才能

在广阔的治理舞台上不断彰显,才能持久有效地为

实现国家治理体系和治理能力现代化贡献新兴

力量。
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TheLogic,Dilemmas,andSolutionsofDigitalTechnologyEmpoweringCommunityGovernance

GANJun,DAIGuwei,LIJiawei,DINGSijia
(SchoolofSocietyandPopulation,NanjingUniversityofPostsandTelecommunications,Nanjing210000,China)

Abstract:Theinnovativedevelopmentofdigitaltechnologyiscontinuouslyleadingthedigitaltransformationpracticeofgrassrootssocial
governance,promotingtheimprovementofcommunitygovernancequalityandefficiency.Combiningwiththeconstructionofsmartcommunities
inYcommunity,theinternallogicofdigitaltechnologyempoweringcommunitygovernanceisanalyzed.Itisfoundthatitfollowsthethree-
dimensionallogicofvalue,system,andtechnology,mappingtheinteractiverelationshipsbetweenvariouselementsintechnological
governance.However,inthepracticeoftechnologyempoweringcommunitygovernance,therearestilldifficultiessuchasthelossofsocial
orientation,theabsenceofoperationalsystems,andtheincreaseofderivativerisks.Therefore,alleviatingthechallengesfacedbytechnological
governancemustbeguidedandregulatedfromtheperspectivesofcognition,application,andguarantee,comprehensivelyandmulti-level
promotingthehealthy,stable,andorderlydevelopmentoftechnologicalgovernance,inordertoachievethemodernizationofcommunity
governancesystemandgovernancecapacity.

Keywords:digitaltechnique;communitygovernance;technologicalempowerment;governancelogic
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