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数字政府研究现状与前瞻
———基于CiteSpace可视化分析
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摘要:在当今万物互联的大数据时代,数字政府为实现数字中国、推进经济高质量发展意义重大。基于中国知网

(Chinanationalknowledgeinfrastructure,CNKI)数 据 库,综 合 梳 理 党 的 十 九 大 以 来 数 字 政 府 相 关 文 献,利 用

CiteSpace软件对发文数量、时间分布、作者及机构情况、关键词等进行可视化分析。研究结果表明,数字政府建设历

经了电子政务不断迭代、数据要素不断赋能的阶段,现有学术界围绕公共价值创造、地区腐败等宏观维度进行探讨,

实务界也指出数字政府建设存在体制机制不畅、法律制度固化潘篱、职能部门协同水平较低等现实困境。未来研究

可着眼于企业微观视域,深度解构数字政府建设影响企业行为的内在机制规律,着力解决数字政府建设的难点和

堵点。
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  近年来,数字政府建设正蹄疾步稳的发展。

2019年10月,党的十九届四中全会首次将“数字政

府”正式写入党中央的政策文件,并做出推进“数字

政府治理”的决策部署。2021年3月,《中共中央关

于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和

二〇三五年远景目标的建议》提出要“加强数字社

会、数字政府建设”,为中国建设高水平的政务环境

注入新动力。2022年6月,国务院出台首部国家层

面关于数字政府建设的指导性、改革性文件———
《关于加强数字政府建设的指导意见》,阐明了新发

展阶段数字政府的建设发展红利,并对全面开创数

字政府建设新局面做出系统部署。同年10月,党的

二十大报告指出要“加快建设制造强国、质量强国、
航天强国、交通强国、网络强国、数字中国”。“数字

政府”是“数字中国”体系的重要组成部分[1],作为近

年来各地推行的重大战略任务,数字政府在日常管

理、应对重大突发性公共危机和营造良好外部软环

境等众多事务中发挥着数字赋能的作用。伴随中

国数字政府建设相关规划和政策的频繁出台,建设

数字政府、推进政府治理数字化变革已成为新时代

深化制度顶层设计的必然选择,更是推动数字经济

转型、实现中国法治、社会、生态等方面高质量发展

的重要抓手。
鉴于此,本文以中国知网(CNKI)作为文献来

源,利用百度学术、谷歌学术进行文献补充,借助文

献可视化工具CiteSpace软件对2019—2023年中

国知网收录的以“数字政府”为主题的相关文献进

行系统梳理,并对数字政府的已有研究进行评述,
厘清现有研究热点,以期在全面把握数字政府研究

动态和脉络规律的基础上,构建该研究领域的知识

图谱,揭示其研究的基本特征、研究力量、知识基

础、研究热点等,这为全面整合已有成果、探求未来

研究方向意义重大。

1 研究现状与热点趋势

随着研究的不断深入,数字政府的研究视角呈

现多样化趋势,大多学者将数字政府与诸如公共价

值创造、营商环境、企业创新等其他主题融合进行

多维度探讨。从数字政府的概念界定、数字政府建
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设的经济后果、数字政府的赋能路径、数字政府建

设的现实困境和数字政府建设的优化路径等五个

方面出发总结既有研究。

1.1 数字政府的概念界定

目前学者对数字政府的概念界定不尽相同。现

有文献大多从过程、工具、社会形态、政府形态和政府

治理目标等视角解释数字政府的内涵。技术和治理

视角是目前界定辨析数字政府概念的两大主流方向。
从技术视角出发,现有学者往往强调技术在政府部门

的运用,王伟玲[2]认为数字政府是信息技术革命的产

物,强调技术对政府职能和经济运行的重要意义;黄
璜[3]认为数字政府是利用新兴技术帮助政府获得和

传递信息,最终实现政府治理目标的数据知识服务。
基于治理视角,部分学者还指出数字政府建设更应重

视治理理念的革新。张丽和陈宇[4]认为数字政府是

指政府基于信息技术提供服务,以达到简化行政流

程、优化政务服务和提高民主化程度目的的治理手

段。综合上述分析可以发现,无论将数字政府视作数

字技术运用的过程,还是将其视为治理模式的更新,
数字政府建设本质都是强调政府与技术的相互融合。
基于此,从广义对数字政府进行界定,即政府运用信

息和数字技术对中国政府的组织结构和政府服务流

程进行改革优化的全过程。

1.2 数字政府建设的经济后果

整体来看,现有数字政府相关研究主要集中于宏

观层面,企业微观层面的影响研究较少。从宏观层面

来看,数字政府建设能抑制地区腐败,表现为数字政

府平台信息公开,降低了公民获取政务信息难度,提
高了社会外部的监督问责效力[5];数字政府的发展能

优化地区营商环境,表现为数据平台的全过程流通会

降低制度性交易成本,有助于打造稳定、公平、透明、
开放的营商环境;早期文献还从政府权力下放、促进

政务信息交流协调、加强监管等方面出发论证了数字

政府对可持续发展的重要影响[6]。现有文献则创造

性地从公共价值创造角度解读数字政府,通过研究数

字政府创造公共价值的驱动性因素,从价值创造层面

提出新的实践路径和理论框架[7]。从微观层面来看,
数字政府不仅能从技术上推进企业的信息化进程,提
升企业技术创新能力,还能有效改造运行机制和流

程,提升企业管控能力,释放数字经济发展潜能以应

对数字经济发展的新挑战[8]。

1.3 数字政府建设的现实困境

总结近两年中国数字政府建设相关研究案例

发现,尽管当下数字政府建设卓有成效,但仍面临

诸多现实困境。整体来看,各地方数字政府建设发

展水平差异较大,地方统筹协调不畅,网络、平台、
等资源建设管理缺乏有效配合的现象客观存在。
在组织层面,现有的数字政府体制机制不畅。表现

在数字政府建设的体系框架、统筹管理和整体联动

机制不够完备[9]。在合作层面,数字政府建设进程

中的协同合作水平较低,职能部门权责不够清晰,
政府、社会和市场之间协同合作路径和机制受阻,
信息互联互通受到抑制,阻碍了数字化政府建设进

程[10]。在数据层面,技术支撑不足导致数字政府开

发利用水平较低,资源整合成本较高,尤其表现在

对碎片化信息的整合利用上。

1.4 数字政府建设的优化路径

目前就数字政府建设优化路径的研究中,已有

学者大致从体制机制、法律体系、协同治理、技术保

障等方面探求突破数字政府困境的现实路径。体

制机制方面强调注重体制机制的创新,首先要注重

协同治理,建立数字政府统筹建设管理中心,形成

完备的跨层级统筹建设管理与整体联动机制。通

过搭建政府、市场与社会三者间的合作平台,创新

合作渠道和机制,加强数字政府的共建共享,实现

数字政府的共营共用的区域治理。其次要统一数

据标准,打破全国各地区政府以及政府各部门间的

信息孤岛,有效推进业务整合与服务整合。在法律

体系方面,要与时俱进、及时更新,不断完善现行法

律规章与规范性文件,加强政务数据安全管理的顶

层设计建设,确保其能够及时解决数据共享、网上

政务服务等数字政府建设过程中可能遇到的棘手

问题,为数字政府的长远发展提供法制保障。最

后,夯实技术基础、实现数字政务服务平台全覆盖,
持续推进政务云和政务网等一系列基础设施建设,
整合政务信息资源,优化其政务流程,推动政务服

务系统共享。

2 研究方法与数据来源
该研究采用近年来在信息分析中最具特色和

影响力的信息可视化软件、科学计量与知识图谱工

具CiteSpace。现有学者采纳该工具方法对“数字政

府”领域进行研究的文献不多,诸如张李斌和林维

将[11]利用其分析了国内数字政府的建设脉络,于娇

等[12]也对数字政府研究的热点、演进趋势进行了可

视化图谱分析,据此揭示了国内外不同时期数字政

府的研究热点。
加强数字政府是引领驱动数字经济发展、营造

良好数字生态、协同发展数字政务的必然要求。介
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于数字政府的研究维度较广,该研究不限分析以

“数字政府”为主题词的文献,在基于国内知网权威

平台进行检索后共得到8905篇相关文献,时间跨

度为2019—2023年,其中包括学术期刊文献6375
篇、硕博论文2530篇。为避免大量庞杂数据造成

图谱表达中研究重点不突出,混淆数字政府相关研

究的真实状况,选取北大中文核心期刊和中文社会

科学引文索引(Chinesesocialsciencecitationin-
dex,CSSCI)权威来源期刊文献作为研究对象,合
计855篇样本文献。

3 可视化分析

3.1 发文数量与时间分布

发文数量和时间是对某研究领域发展趋势做

出判断的重要依据。在基于国内知网权威平台对

重要期刊(文章检索的重要期刊主要指国内被南大

核心(CSSCI)以及北大核心收录的期刊)检索后发

现,2013—2024年篇名中含有“数字政府”或“互联

网+政务服务”的核心期刊文献高达1974篇;从发

表年度来看,在2013—2015年相关文献数量较少,
分别为3篇、5篇和6篇。而发文数量自2015年之

后数量逐步增多,尤其2016年增势迅猛至94篇,这
可能与2016年国家频繁出台的“互联网+政务服

务”政策密不可分。2020年以来,发文量继续保持

逐年攀升趋势,2023年升至495篇,具体年度发文

量趋势如图1所示。

图1 数字政府相关文献年度发文量趋势

3.2 作者与发文机构分析

3.2.1 作者发文情况分析

文献作者及其自身的社会网络关系对相关领

域的研究具有重要影响。选取2019—2023年为检

索范围,发现以数字政府为主题的文献的核心作者

发文量为3~5篇,仅有中国人民大学的马亮学者发

文量达两位数,具体如表2所示。利用CiteSpace
和Excel对文献作者进行统计,其中发文量前2位

(不分第一、第二作者)为马亮(14篇)和黄璜(9
篇)。具体来看,中国人民大学的马亮学者2021年

发表在《党政研究》上的文章《数字政府建设:文献述

表2 2019—2023年数字政府研究文献核心作者发文量统计

序号 名称 机构 发文量
文献首

发时间

1 马亮 中国人民大学 14 2019

2 黄璜 北京大学 9 2019

3 刘褀 中共河南省委党校 6 2020

4 王伟玲
中国电子信息

产业发展研究院
6 2019

5 汤志伟 电子科技大学 5 2019

6 李文钊 中国人民大学 4 2020

7 曹海军 东北大学 4 2020

8 郭俊华 上海交通大学 4 2020

9 翟云 中共中央党校 4 2022

10 郑磊 复旦大学 3 2021

11 孟子龙 北京航空航天大学 3 2022

12 丁艺 中共中央党校 3 2019

13 李重照 云南财经大学 3 2019

14 张小劲 清华大学 3 2023

15 王法硕 华东师范大学 3 2019

16 郑跃平 中山大学 3 2021

17 丁依霞 中共上海市委党校 3 2020

18 廖福崇 中南大学 3 2022

19 王谦 四川大学 3 2020

评与研究展望》自发表以来至今已被引用84次,下
载达9008次,该文章通过文献梳理重点关注了政

企共建、跨组织数据共享、政民共用等方面的研究,
为推动打造共建共享、共用共治的数字政府提供了

参考借鉴。北京大学的黄璜2020年发表在《治理研

究》上的文章《数字政府:政策、特征与概念》至今被

下载10237次,被引用224次。该文章根据重要政

策节点将“数字政府”的演变划分为“政府信息化”
“电子政务”和“数字政府”三个阶段,并对数字政府

的概念特征进行理论重构。

3.2.2 发文机构分析

通过发文机构共现分析生成数字政府研究发

文机构共现图谱如图2所示,反映了目前国内相

关研究机构的等级及地域分布情况。由图2可

知,各发文机构之间形成了299个节点,11144条

连线,共现网络密度为0.0257。其中,一级机构

以中国人民大学、北京大学、清华大学、中山大学

等具有一定的合作机制与规模的高等学府为主,
二级机构以各高校二级学院,如公共管理学院、公
共事务学院、政府管理学院等为主。从图中紧密

结合的网状连接点能看出,各高校学院之间拥有

高强度的研究关联性,这为未来学术交流提供了

开阔平台和发展契机。

441

  科技和产业                                     第24卷 第10期 



图2 数字政府研究发文机构共现图谱

3.3 研究热点与演进分析

3.3.1 关键词共线分析

运用CiteSpace对中文文献关键词进行共现频

率和中心度分析,时间区间为2019—2023年,时间

图3 数字政府相关文献关键词共线分析

切片设置为1年,以关键词作为网络节点,选取每个

时间切片中前15个关键词作为高被引关键词,“数
字政府”相关文献关键词共现图谱如图3所示。由

图3可知,出现频次最高的关键词为“数字政府”,其
次为相关前置名词“电子政务”,第三为“数字治

理”,第四为“政务服务”,第五为“政府治理”,第六

为“数字经济”,这体现了从“电子政务”“政务服务”

发展到“数字政府”的新一轮科技革命和产业变革

的研究趋势。除此之外,还有“大数据”“数据治理”
“互联网+”“数字赋能”“数据开放”等关键词,这说

明在早期文献研究中政府治理和数字赋能等相关

问题一直受到重点关注。

3.3.2 关键词聚类分析

依据CiteSpace的关键词聚类可以分析数字政

府相关研究主题和研究热点的演变过程。以基础

领域关键词作为出发点检索,利用高频关键词聚类

得到数字政府相关文献关键词聚集图谱(图4)。将

855篇样本文献根据关键词分为9个重点研究集
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群。分别为#0数字政府、#1电子政务、#2数字

治理、#3政府数据、#4数据治理、#5大数据、#6
地方政府、#7整体政府、#8治理、#9信息协同。
从数字化、治理化表述频发表明近年来数字政府研

究主要围绕上述集群展开,且这些群组存在交叉

性,尽管标签名称不同但彼此之间存在着部分重

叠。同时,从政府主体来看,数字政府是以政府数

据开放为对象的绩效评价体系,“电子政务”“地方

政府”等为代表的早期数字政府建设体制机制的创

新,是推动实现政府数字化转型和整体联动机制的

关键[13]。从数据赋能来看,数字政府是信息技术革

命的产物,是工业革命时期传统政府向科技革命时

期演变产生的新型政府形态,侧重数据资产在政

府、社会各界系统的信息交换,相关研究涉及“全球

数字治理”、信息协同等方面。

图4 数字政府相关文献关键词聚类图谱

3.3.3 关键词突现分析

关键词突现有利于集中展现某一主题特定时

期的研究热点。图5为中国数字政府研究排名前

15的关键词突现图谱,可知突现强度最大的关键词

是“电子政务”,其次是“政务服务”“互联网”“智慧

政务”“信息协同”“云计算”“信息时代”“数据共享”
等。从突现词的出现时间来看,中国数字政府相关

研究呈现非常明显的政策导向性。自2019年10月

党的十九届四中全会首次将“数字政府”正式写入

党中央的政策文件后,中共中央发布《关于坚持和

完善中国特色社会主义制度推进国家治理体系和

治理能力现代化若干重大问题的决定》提出要“建
立健全运用互联网、大数据、人工智能等技术手段

进行行政管理的制度规则”。随后,中国持续推进

“数字政府治理”这一决策部署,学术界开始了数字

政府的研究热潮,以“数字政府”为首的主题词涌

现,“数字治理”“大数据”等关键名词也成为数字经

济时代的标志。

图5 数字政府研究排名前15的关键词突现图谱

4 结论和展望

4.1 结论

文章通过对CNKI期刊数据库检索,深入梳理

分析855篇数字政府相关核心文献,在厘清国内最

新研究前沿动态的同时,对数字政府的概念界定、
现实困境和优化路径加以总结,主要结论如下。

(1)从发文量来看,数字政府相关研究可以划

分为平缓期(2013—2018年)、暴增期(2018—2023
年),政府政策文件颁布对数字政府建设凸显关键

指导作用。
(2)从核心作者与发文机构来看,数字政府相

关研究核心作者的发文量不断增加,辐射范围变

广,发文机构以代表性的高等学府为主,各机构间

逐步搭建高强度研究网络。
(3)从研究现状和热点趋势来看,数字政府研

究关键词主要围绕“电子政务”“数字治理”“政务服

务”“数字经济”“大数据”等主题展开。聚类分析结

果也表明,数字政府的内涵、数字政府建设的经济

后果、现实困境与优化路径等是现有学者重点探讨

的方向。结论表明,尽管党的十九大以来数字政府

建设取得了部分突破性成就,但数字政府建设仍面

临地区发展水平不协调、数字政府统筹协同机制不

完备、数字技术支撑水平不足等现实困境,未来亟

待从法律制度、协同治理、技术保障等方面寻求突

破路径。数字政府经济后果的研究作为目前该领

域的一大热点,宏观层面主要聚焦地区腐败、营商

环境、可持续发展、公共价值创造等维度展开探究,
将数字政府与微观层面的企业流程管理相结合是

有待日后持续突破的重要方向。

4.2 展望

通过对现有文献梳理总结,未来研究有待从以
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下两方面进行扩展。
研究内容,现有文献多集中数字政府内涵、目

前所遇现实困境及解决对策等方面的规范探讨,部
分实证研究多集中探究数字政府建设对公众信任、
地位腐败以及可持续发展等宏观社会层面的影响。
数字政府建设作为优化营商环境的重要举措之一,
未来可以在现有文献基础上将数字政府的研究拓

展至企业层面的微观分析,深度解构数字政府建设

影响企业行为的内在规律和机制,包括构建系统性

数字政府建设理论体系、从企业需求侧视角完善其

评价体系、剖析数字政府建设下企业的实践路径等。
研究方法方面,现有规范式研究愈趋成熟,未

来研究应以现有文献的大量规范研究和案例分析

为基础,扩展数字政府研究领域的实证探究。如选

取政策发布时点进行双重差分(difference-in-differ-
ence,DID)检验,采用单一报告或者构建综合数字

政府水平指标进行普通最小二乘法(ordinaryleast
square,OLS)回归,以期为数字政府的建设发展提

供更多量化指导。
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CurrentStatusandProspectsofDigitalGovernment:
BasedonCiteSpaceVisualisationAnalysis

CHENYibing,TANJialu
(SchoolofBusiness,Xi’anUniversityofFinanceandEconomics,Xi’an710100,China)

Abstract:Intoday’sbigdataeraoftheInternetofeverything,itisofgreatsignificanceforthedigitalgovernmenttorealizethedigitalChina
andpromotehigh-qualityeconomicdevelopment.BasedontheCNKIdatabase,comprehensivelysortingouttherelevantdigitalgovernment
documentssincethe19thNationalCongressoftheCommunistPartyofChina,avisualanalysisofthepublishednumber,timedistribution,

authorsandinstitutions,andkeywordswithCiteSpacesoftwarewasconducted.Theresultsshowthatthedigitalgovernmentconstructionafter
electronicgovernmentiteration,dataelementsconstantlyassignedtostage,theexistingacademiaaroundthepublicvaluecreation,regional
corruptionandothermacrodimensions,practicealsopointsoutthatthedigitalgovernmentconstructionsystemmechanism,legalsystemcuring
hedge,functionaldepartmentscoordinatelowerlevelofreality.Futureresearchcanfocusonthemicrovisionofenterprises,deeplydeconstruct
theinternalmechanismrulesofdigitalgovernmentconstructionaffectingenterprisebehavior,andfocusonsolvingthedifficultiesandobstacles
intheconstructionofdigitalgovernment.
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