
第24卷 第10期

2024年  5月          
科 技 和 产 业

ScienceTechnologyandIndustry
         Vol.24

,No.10
May., 2024

汽车制造企业数字化转型能力评估体系构建
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摘要:进行数字化转型是汽车制造企业顺应市场发展的重要手段,诸多汽车制造企业对自身数字化转型能力的认知

不足导致其数字化转型进程较慢,通过分析不同车企的数字化转型特点,从内、外两个维度对影响其数字化转型能

力的因素进行研究,明确评价指标,采用AHP法对指标进行赋权,发现数字化设备设施及数字技术应用是影响汽车

制造企业数字化转型能力的主要因素,为其进行数字化转型提供理论参考。
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  受信息技术影响,诸多产业发生了颠覆性变

化,典型的制造型企业即汽车制造企业也不例外,
进行数字化转型是适应时代浪潮的必要手段。在

技术革命的时代背景下,消费者的需求日益个性

化、动态化和差异化,这导致传统的汽车企业面临

的不确定性急速增加,使汽车制造企业的经营模式

面临着巨大的挑战[1]。此时,数字化转型作为保障

国家经济可持续发展[2],推动企业实现降本增效、获
得核心竞争力的重要手段,成为汽车企业顺应时代

发展的必然要求[3]。
中国作为制造业大国紧跟世界数字化发展进

程,陆续出台“十四五”规划等推动数字化转型政

策,在良好的政策环境和严峻的市场环境下,大多

数汽车企业对数字化转型的必要性有了全新的认

知[4],并将数字化转型提升至核心战略层面。而汽

车企业在推进数字化转型的过程中,如“转型投资

回报率较低”“数据安全难以保障”“人才缺乏”“硬
件设施配套不全”等问题严重阻碍了数字化转型活

动的开展,一定程度上限制了汽车制造企业的数字

化转型发展进程[5]。此时,如何全面、准确地对汽车

制造企业数字化转型能力进行衡量,进而探索阻碍

汽车制造企业数字化转型的具体原因,成为其数字

化转型方案是否能够落地实施的关键。
目前,已有诸多学者、研究机构从不同视角出发

构建了数字化转型评估模型,但多以通信企业和工业

互联网平台企业为研究对象非汽车制造企业,且多数

为成熟度评估模型,而非对数字化转型能力进行评

估。另外,数字化转型作为复杂、动态的系统工程,具
有较高的差异性,不同行业间的可参考性较低[4],因
此,以其他行业为研究对象所提出的数字化转型评估

模型未必能够满足传统的汽车制造企业需求。鉴于

此,在已有研究的基础上,以国内汽车制造企业为研

究主体,从企业内外两个维度对影响汽车制造企业数

字化转型的因素进行识别,探索汽车制造企业数字化

转型能力评估体系,研究可能产生的贡献在于:对现

有的数字化转型评估体系进行补充,补充针对汽车制

造企业数字化转型能力的评估体系,为汽车制造企业

进行数字化转型提供参考。

1 文献回顾

1.1 汽车制造企业数字化转型现状

目前,国内已有许多汽车制造企业进行数字化

转型方面工作不同方向上的尝试,各个汽车制造企

业目前的数字化转型进度也有所不同。根据数字

化转型的方向将转型的种类分为创新式转型、跃迁

式转型、精益式转型和增强式转型四类。
创新式转型主要特点包括企业在转型过程中会

发生战略和商业模式的创新与变革,会进行持续的业

务转型保持企业的市场竞争力,以商业模式创新应对

外部环境的一些变化。创新式转型存在的不足主要

是无法保持持续性的竞争优势,长安汽车就是典型的

案例之一。长安汽车通过数字化手段在研发、生产、
运营、销售等不同阶段进行转型,开展数字化仿真工
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作,贯通项目从设计到投产全开发周期。
跃迁式转型在战略、商业模式、产品等多方面

都会发生数字化的变革,并且需要强大的领导力和

企业文化作为支撑才能有序进行,在转型的同时还

需要不断将自身的数字化能力进行调整以适配定

制的发展战略;跃迁式转型存在高风险与高回报并

存的缺陷,国内跃迁式转型以东风汽车集团为代

表。东风汽车更侧重于与先进的数字化转型方案

提供商合作,其与西门子数字化工业软件签署了战

略合作协议、数字化领域的合作协议,使用行业内

领先的转型方案。
北京汽车和上汽集团都采用精益式转型的战

略,精益式转型是数字化转型的基础,在变革幅度

和变革范围都较小。精益式转型的主要特征有:无
须战略与盛业模式的变革;仅对于关键的场景进行

数字化改善并引领带动其他的场景进行数字化转

型。缺点是过程相对稳定但转型的进程相对较慢。
中国一汽和广汽集团以增强式转型战略为主,增

强式转型强调在变革的范围内进行全面的数字化推

进,其主要特点是无须战略与商业模式的变革但需要

对所有的业务场景进行数字化转型,更加强调发展战

略与数字化技术的适配性问题。在转型过程中,中国

一汽打造协同设计平台和虚拟仿真平台,提升研发效

率,将5G技术和工业互联网技术应用于生产制造环

节的业务当中,缩短车辆的生产周期。
可见,不同汽车制造企业进行数字化转型的方

式和特点不同,各有独特的优缺点,但受汽车产品

的生态性影响,各类型的转型方式同时受内部、外
部环境影响。

1.2 汽车制造企业数字化转型影响因素

目前,学界着重从内部视角出发研究制造企业

数字化转型的影响因素,并指出数字技术是推动企

业数字化转型的关键,而制造企业如何运用数字技

术同样是重要议题,数字技术的运用能力是指在研

发、生产、销售、人力资源等方面运用数字技术的运

用程度和能力层次[6],可见数字技术的应用直接关

系到制造企业数字化转型的规模与质量。因此,除
了涉及数字技术的基础建设,逐渐有学者将注意力

集中于生产及管理过程中对数字技术的应用情况

对制造企业数字化转型进程的影响。周嘉等和马

世龙[7]认为新基建促使数字技术在制造企业研究、
开发、生产、经营管理中的应用程度加深,推动了制

造企业的数字化转型进程,实现了价值链的升级。
邓晰隆和易加斌[8]发现充分应用云计算等技术可以

有效提升企业的研发创新能力。Chen和Xu[9]从技

术、组织和管理三个方面对制造业数字化转型的影

响因素进行分析,并构建了具体的评估指标体系,
对相关问题提出了针对性的建议。可见,制造企业

数字化转型的进程受数字技术运用的深度影响,因
此在构建汽车制造企业数字化转型能力评估体系

的内部维度指标时将着重强调数字技术在汽车制

造企业的生产和管理过程中的应用情况。
互联时代,产业上下游间的联系愈发密切,平

台经济的发展更是推动了平台生态系统的发展,越
来越多的企业选择加入生态、参与平台,这一选择

一定程度上提升了企业对数字技术的应用能力,则
企业对外业务的表现情况在一定程度上体现了企

业的数字化转型能力。首先数字技术的运用可以

在营销过程中让使用者更好地参与到创造价值的

进程中[10],促进“以用户为中心”演变为企业发展的

主要价值理念[11]。另外,Xu等[12]对企业投资效率

与企业数字化转型间的关系进行研究,发现投资效

率低下不利于企业数字化转型。可见企业对外投

资也在一定程度上影响了企业的数字化转型进程。
因此,本文在构建汽车制造企业数字化转型能力评

估体系的外部维度时考虑将汽车制造企业建设生

态及对外营销、投资的具体状况作为衡量指标。

2 模型构建
通过梳理现有文献,发现汽车制造企业的数字化

转型程度仅依靠内部转型程度判断并不严谨,汽车属

于高度复杂产品,零部件众多且多为外购零件,属于

生态型产品,因此汽车制造企业与上游合作商关系紧

密,同时其数字化转型程度与其供应链生态的构建、
协同及控制相关。而且,数据作为制造企业数字化转

型的核心,将数据的管理与企业对内的生产、管理,对
外的业务及供应链合作相融合,有利于提高企业各运

营环节的工作效率,获取核心竞争优势。因此,从内、
外两个维度,划分生产运作、综合管理、基础建设、业
务能力及生态合作等五方面,秉持科学性、可行性、系
统性、可操作性、客观性等原则探索汽车制造企业数

字化转型能力的指标体系。

2.1 内部维度

对汽车制造企业的数字化转型能力进行评估

应首先从其内部情况入手,对汽车制造企业的生

产、管理等层面的全生命周期信息技术普及情况进

行评估,即从内部维度进行分析,将汽车制造企业

的数字化转型能力划分为生产运作、综合管理、基
础建设等三个层面,将其作为一级指标。
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2.1.1 生产运作

1)数字化研发能力

数字化研发能力是汽车制造企业数字化转型

升级的主要动力,直接影响汽车制造企业生产运作

的数字化转型能力。选取新车产值率、车载软件普

及程度和研发数据管理能力作为评价汽车制造企

业数字化研发能力的主要指标。
新产品产值率指一定报告期内新产品产值占

企业总产值的比例,是反映企业研究成果快速转化

为新产品并适应市场变化的能力的重要指标[13],因
此选取新车产值率作为评价研发能力的指标;车载

软件普及程度受汽车制造企业的研发投入及数字

化技术应用程度的影响,企业数字化研发能力越

强,则车载软件的普及程度越高,因此在某种程度

上反映了汽车制造企业在研发能力上的数字化转

型能力[14];汽车制造企业可以使用OpenStack虚拟

化以及Ceph分布式存储建设云技术中台,实现公

有云与本地数据中心无缝衔接,提升研发数据的管

理效率,同时体现企业的数字化转型能力[15]。

2)数字化生产能力

生产流程数字化是企业数字化转型的关键,选
取生产系统集成程度、MES普及程度、产线自动化

水平、产线柔性化程度、冲压模具三维扫描能力及

冲、焊、涂、总节拍协调能力作为衡量企业数字化生

产能力的指标。
数字化设备的系统集成在汽车制造企业中体现

为机器人、末端工具和机床的统一控制[16];MES系统

能够通过市场和行业需求对企业生产的计划和产能

进行合理安排以优化资源配置和提高生产效率,在一

定程度上实现对生产的智能化控制[17];通过使用工

业机器人、自动导航车(AGV)、自动轨道搬运车

(RGV)、自动化生产线等自动化生产工具实现生产线

自动化,凸显企业的技术水平[18];汽车产品具有品种

多、型号多、工艺复杂的特点,因此汽车制造企业生产

线需具备较强的柔性化水平,且数字化转型能力提高

的一个表现就是产线的柔性水平得到提高[16];三维扫

描仪可以实现最高效的全尺寸检测,冲压模具可自由

扫描工件的任意位置,精确分析工件位置的偏差[14];通
过数字孪生、信息挖掘、大数据、云计算等新一代信息

技术协调冲压、焊装、涂装、总装的生产节拍可极大地

减少原材料、半成品、产成品待工所造成的浪费[19]。

2.1.2 综合管理

1)数字化人员管理

人员管理是企业管理的重要组成部分,同时掌

握数字技术的人才是推动企业进行数字化转型的

重要因素,因此选取数字化人才占比、数字化部门

地位和数字化技能培训投入占比作为数字化人员

管理的评价指标。
数字化人才比重是指企业数字化人才数量与

其员工总数之比,这一比例在一定程度上反映了汽

车制造企业数字化转型的人力资源实力[13];数字化

领导力培养,是指企业领导者要有深刻的数字化认

识和数字化转型的决心,能够承受漫长过程的压

力[20];数字化技能培训投入占比是指数字化技能相

关培训投入占全部培训投入比例,一定程度上反映

了员工的数字化技术掌握状况[14]。

2)数字化数据管理

数据管理水平在一定程度上决定了企业内部

的管理水平,而数字化数据管理水平一定程度上反

映了企业数字化转型的能力,选取数据采集能力、
数据可视化率、数据集成能力及数据分析能力作为

衡量数字化数据管理的指标。
数据采集能力体现为能否自动采集关键业务

场景内设备设施、业务活动的主要数据,涉及汽车

企业生产、研发、检测、供应链、营销等汽车制造企

业关键业务场景内设备设施、业务活动的主要数

据[21];数据可视化率用于评估生产现场可视化对象

的管理水准,帮助实现企业生产全流程的精准管

控;数据集成能力即使用大数据、云计算等数字化

技术对收集的信息进行集成处理用于解决各业务

间的信息交流与问题分析[22]。

2.1.3 基础建设

数字化设备设施。实现生产制造数字化转型

首先需要实现劳动工具数字化,可见设备、设施数

字化对企业数字化进程的重要性。选取网联化、数
字化系统覆盖度、数字化设备覆盖率、主干网网络

覆盖率作为衡量数字化设备设施的指标。
网联化是指构建更多数字化网联平台,提高企

业的数据交互能力,同时提高企业的数字化互联能

力[23];数字化系统覆盖度与数字化设备覆盖率同样

应作为衡量数字化设备设施状态的指标[24];主干网

网络覆盖率反映了企业管理流程的连贯性,而主干

网与互联网接口带宽是反映企业数据传输量的重

要指标,二者是企业实现生产运营数据互联互通,
打通数据链的必要前提[14]。

2.2 外部维度

数字化转型是一场深刻和系统的企业革命,这
不仅仅局限于企业内部的生产、管理和基础建设,
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汽车制造企业对用户所直接表现出的业务能力和

对上下游合作伙伴所展现的协同能力同样可以反

映汽车制造企业的数字化转型能力。因此,将外部

维度分为业务能力及生态合作两个层面。

2.2.1 业务能力

1)数字化营销能力

选取ABC营销模式及营销投资回报作为衡量

数字化营销能力的指标。其中,ABC营销模式是通

过全息技术实现用户一站式选车的服务营销模式,
用户可以一站完成看、选、试,感受更加直观,辅以

客观的评价服务,为用户提供客观、公正的车辆评

价,以沉浸式体验为用户带来深度产品解析以及更

真实的科技体验[25],利用科技提高用户的满意程

度。营销投资回报则反映投入和产出的关系,通过

数字化的营销投资回报分析,利用大数据、5G技术

帮助企业更高效的了解各项投资在不同业务领域

的回报,提高盈利投资占比[26]。

2)电子商务运营能力

产销一体已经成为大多数汽车制造企业的发

展方式,而电子商务逐渐成为车企拓展市场的首选

方法,在一定程度上可以反映企业的数字化转型能

力,选取电商平台运营及订单交付周期作为衡量电

子商务运营能力的指标。
企业打造数字化电子商务平台,通过虚拟现

(virtualreality,VR)、增强现实(augmentedreality,

AR)、数字孪生等技术实现产品上网,服务上网使客

户在网上就可以实现产品的现实体验[25];订单交付

周期反映产品从用户下订单到产品被交付为止的

这段流程需要经历的时间。通过订单交付周期可

以衡量企业在数字化营销方面的工作进展[26]。

2.2.2 生态合作

选取新车生命周期、资源匹配度优势、汽车制

造业务协同、供应链集成和供应链协同作为衡量数

字化生态协同的指标。
汽车的生命周期是指一种汽车产品从研发到

销售,由弱变强、由盛至衰、最终被市场淘汰的过

程,其时间长短,很大程度上依赖于市场的竞争和

科学技术的发展,在一定程度上可以反映汽车制造

企业数字化供应链的发展进程和建设情况[27];在数

字经济不断发展的环境下,资源匹配度优势是指进

行更优化的资源匹配,达到供求间的精准协调,满
足更丰富多样的消费需求;汽车制造业务协同则可

以充分体现企业在数字化转型过程中的独特性、优
势性和企业发展的指导性[28];供应链中的各环节的

数据互联,协同业务,优化业务,并协助决策,反映

了供应链计划管理数字化[29];供应链系统是指对供

应链上下游的合作企业的开发准入等合作的单场

景业务活动进行数据标准化,实现供应链数据采

集,利用采集到的数据进行数据的互联互通,实现

供应链的协同快速反应机制[30]。
综合上述内容,从内、外两个维度,生产运作、

综合管理、基础建设、业务能力、生态合作等五个方

面,构建了包含8个二级指标,29个三级指标的汽

车制造企业数字化转型能力评价体系,如表1所示。

3 评价指标权重确定

目前,有关汽车制造企业数字化转型能力评价

体系的研究处于起步阶段,相关的评价数据较少,
为实现定量分析,为保障最终结论的客观性,参考

李海若等[31]、谢卫红等[32]研究制造业数字化转型

所采用的层次分析法(analytichierarchyprocess,

AHP)确定评价指标权重。AHP法是在将与决策

相关的元素分解成目标、准则、方案等层次的基础之

上进行定性和定量分析的决策方法[33]。

表1 汽车制造企业数字化转型能力评价指标

一级指标 二级指标 三级指标

生产运作

(P)

数字化研发

能力(P1)

数字化生产

能力(P2)

新车产值率P11
车载软件普及程度(P12)
研发数据管理能力(P13)
生产系统集成程度(P21)

MES普及程度(P22)
产线自动化水平(P23)
产线柔性化程度(P24)
冲压模具三维扫描能力(P25)
冲、焊、涂、总节拍协调力(P26)

管理能力

(M)

数字化人员

管理(M1)

数字化数据

管理(M2)

数字化人才占比(M11)
数字化部门地位(M12)
数字化技能培训投入占比(M13)
数据采集能力(M21)
数据可视化率(M22)
数据集成能力(M23)
数据分析能力(M24)

基础建设

(C)
数字化设施

设备(C1)

网联化(C11)
数字化系统覆盖度(C12)
主干网网络覆盖率(C13)
数字化设备覆盖率(C14)

业务能力

(B)

数字化营销

能力(B1)
电子商务运

营能力(B2)

营销投资回报(B11)

ABC营销模式(B12)
电子商务平台运营(B21)
订单交付周期(B22)

生态合作

(E)
数字化资

源协同(E1)

新车生命周期(E11)
资源匹配度优势(E12)
汽车制造业务协同(E13)
供应链协同(E14)
供应链集成(E15)
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  根据前文构建的汽车制造企业数字化转型能

力评价指标体系,设计《汽车制造企业数字化转型

能力评价指标权重调查问卷》,并将问卷发放给某

汽车研究中心从事汽车制造企业数字化转型工作

的18位专家学者及相关工作技术人员,相关调查数

据作为确定权重的基础数据,具体过程如下。
(1)基于AHP的基本原理构建层次结构模型。
总目标的指标权重为A,则汽车制造企业数字化

转型能力子目标权重集合为A = (P,M,C,B,E)。
各二级指标的权重分配集为 P=(P1,P2);

M=(M1,M2);C=(C1);B=(B1,B2);E=(E1)。
各三级指标的权重分配集为 P1=(P11,P12,

P13),P2=(P21,P22,P23,P24,P25,P26);M1=(M11,

M12,M13),M2=(M21,M22,M23,M24);C1=(C11,

C12,C13,C14);B1=(B11,B12),B2=(B21,B22);E1=
(E11,E12,E13,E14,E15)。具体如表2所示。

(2)构建各层指标的判断矩阵。
根据汽车制造企业数字化转型能力评价指标

体系构建判断矩阵,并计算矩阵特征向量,进行归

一化处理和一致性检验,以P2 为例进行计算。

P2={在线设备比例,MES普及程度,产线自动

化水平,产线柔性化程度,冲压模具三维扫描能力,
冲、焊、涂、总节拍协调力},即

P2 =

1 2 3 5 1 1
1/2 1 1/2 3 1/5 2
1/3 2 1 4 1/3 1/3
1/5 1/3 1/4 1 1/5 1/5
1 5 3 5 1 2
1 1/2 3 5 1/2 1

􀮠

􀮢

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

􀮦

􀮨

􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁
􀪁􀪁

。

(3)计算特征向量。
通过计算,得到其特征向量为 􀮄W1 =0.2319,

􀮄W2 =0.1269,􀮄W3=0.1147,􀮄W4=0.0399,􀮄W5=
0.3036,􀮄W6 =0.1830。

为了检验判断矩阵的构建是否合理,采用一致

性检验的方法对判断矩阵进行检验,具体步骤如下。
计算最大特征根λmax:

λmax =∑
n

i=1

(A􀮄W)i
n􀮄Wi

=6.6380。

  (4)一致性检验。
一致性指标CI为

表2 汽车制造企业数字化转型能力评价指标权重

一级指标 权重 二级指标 权重 三级指标 权重 最终权重 排序

P11 0.6030 0.0883
P1 0.1464 P12 0.2496 0.0365 3

P13 0.1473 0.0216
P21 0.2319 0.0451

P 0.3407 P22 0.1269 0.0247

P2 0.1943
P23 0.1147 0.0223

2
P24 0.0399 0.0078
P25 0.3036 0.0590
P26 0.1830 0.0356
M11 0.3825 0.0558

M1 0.1458 M12 0.3397 0.0495 4

M 0.2386
M13 0.2778 0.0405
M21 0.6013 0.0558

M2 0.0928
M22 0.1619 0.0150

5
M23 0.0748 0.0069
M24 0.1619 0.0150
C11 0.1160 0.0290

C 0.2500 C1 0.2500
C12 0.1032 0.0258

1
C13 0.3243 0.0811
C14 0.4565 0.1141

B1 0.0432
B11 0.4193 0.0181

7
B 0.1153

B12 0.5806 0.0250

B2 0.0721
B21 0.4735 0.0341

6
B22 0.5265 0.0380
E11 0.2829 0.0157
E12 0.0935 0.0052

E 0.0554 E1 0.0554 E13 0.0443 0.0025 8
E14 0.2954 0.0164
E15 0.2778 0.0154
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CI=λmax-n
n-1 =6.6380-6

6-1 =0.1276。

为衡量CI的大小,引入随机一致性指标RI:

RI=CI1+CI2+
…+CIn

n
。

  一致性功率为

CR=CIRI=0.12761.34 =0.0953<0.1。

CR<0.01,故认为此判断矩阵具有满意的一致性。

4 实际案例分析
为进一步检验前文所构建的汽车制造企业数

字化转型能力评估体系的可行性,明确影响汽车制

造企业数字化转型能力的主要因素,选择有一定行

业认可度的汽车制造企业进行实证研究。
4.1 Y企业基本情况

Y企业位于山东省青岛市,作为汽车行业的领

军企业,在智能制造、数字化方面位于国内前列,以
智慧化工厂著称。T企业不断进行探索创新,坚持

“机器换人”不断提升工厂的自动化水平,同时采用

ERP层、MES层、物理控制层等的数字化技术架

构,使生产过程信息透明化,打通设备数据的流通

渠道,实现互联互通。
4.2 Y企业数字化转型能力评估

此次评估以前文构建的指标体系为主,其中基础

建设部分指标由Y企业公开数据计算得出,通过计

算年报中与数字化基础设施建设关键词出现的频率

与广度获得,并将其转化为五分制分数[34]。关键词

为“大数据、云计算、人工智能、物联网、传感器、增强

现实(augmentedreality,AR)、虚拟现实(virtualreal-
ity,VR)、5G网络、通信网络、企业资源计划(enter-
priseresourceplanning,ERP)、制造执行系统(manu-
facturingexectionsystem,MES)、计算机辅助工艺过

程(computeraidedprocessplanning,CAPP)、产品生

命周期管理(productlife-cyclemanagment,PLM)、云
平台、远程监控、数字孪生、自动化控制设备、工业机

器人”新车产值率、营销投资回报比、新车生命周期及

订单交付周期等指标由调研访谈获得。其余指标则

通过向不同岗位的员工发放问卷调查获得,问卷共回

收34份,有效问卷27份。
对Y企业在数字化转型能力的各个指标情况

进行了汇总,并统一转换为5分制,如表3所示。
表3 Y企业数字化转型能力现状

一级指标 二级指标 三级指标 原始数据 权重 得分

生产运作

数字化研发能力

数字化生产能力

新车产值率 3.10 0.0883
车载软件普及程度 4.78 0.0365
研发数据管理能力 4.36 0.0216
生产系统集成程度 4.65 0.0451
MES普及程度 4.46 0.0247
产线自动化水平 4.93 0.0223
产线柔性化程度 4.37 0.0078
冲压模具三维扫描能力 3.79 0.0590
冲、焊、涂、总节拍协调力 4.68 0.0356

3.70

4.39

4.10

管理能力

数字化人员管理

数字化数据管理

数字化人才占比 4.15 0.0558
数字化部门地位 4.32 0.0495
数字化技能培训投入占比 3.74 0.0405
数据采集能力 4.22 0.0558
数据可视化率 4.00 0.0150
数据集成能力 3.94 0.0069
数据分析能力 4.25 0.0150

4.09

4.17

4.12

基础建设 数字化设施设备

网联化 4.95 0.0290
数字化系统覆盖度 4.91 0.0258
主干网网络覆盖率 4.87 0.0811
数字化设备覆盖率 4.50 0.1141

4.71 4.71

业务能力

数字化营销能力

电子商务运营能力

营销投资回报 3.82 0.0181
ABC营销模式 3.51 0.0250
电子商务平台运营 3.05 0.0341
订单交付周期 4.07 0.0380

3.64

3.59
3.60

生态合作 数字化资源协同

新车生命周期 4.33 0.0157
资源匹配度优势 3.94 0.0052
汽车制造业务协同 3.55 0.0025
供应链协同 3.67 0.0164
供应链集成 3.39 0.0154

3.80 3.80

总得分 4.18
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4.3 Y企业数字化转型能力分析

由表3可知,Y 企业的数字化转型能力约为

4.18分,整体数字化转型能力较强。其中基础建设

模块得分最高,高达4.71,可知Y企业的数字化设

备设施较为齐备且普及率较高;业务能力模块得分

最低为3.6分,其中数字化营销能力和电子商务运

营能力得分皆在3.6上下,水平较低,可见 Y企业

在运营方面的数字化转型状况较差,为提高整体的

数字化转型能力,应有针对性的强化业务方面的数

字化转型。

5 结论与展望

5.1 结论

有研究表明,数字化转型能够有效提升企业价

值[35],而数字化转型作为复杂的系统工程,不同行

业和企业间存在较大差异。汽车制造企业的数字

化转型成功与否取决于其数字化转型能力,而汽车

产品本身具有生态化的特殊属性,汽车制造业同样

受生态环境影响,其数字化转型能力同时受内外部

环境共同影响。为明确汽车制造企业数字化转型

能力的影响因素,促进其数字化转型进程,本文致

力于探索汽车制造企业数字化转型能力的评估体

系,从内、外两个维度,生产运作、综合管理、基础建

设、业务能力、生态合作等五个方面,构建了包含8
个二级指标、29个三级指标的汽车制造企业数字化

转型能力评价体系,并经过专家评估获得指标权

重,根据权重不同得出结论如下。
(1)汽车制造企业的数字化设备设施基础是影

响其数字化转型的关键因素。根据专家评估获得

的权重表可知,数字化设备设施所占比重最高,达

0.25。证明汽车制造企业与其他企业相同,其数字

化转型能力受基础设施影响,数字化基础设施越完

善,其数字化转型能力越强,因此汽车制造企业可

通过提高基础设施建设投入,完善基础设施来提高

数字化转型能力。
(2)汽车制造企业在生产过程中应提高对数字

技术的应用。根据上述内容构建的指标体系,汽车

制造 企 业 的 数 字 化 生 产 能 力 这 一 指 标 权 重 达

0.1943,是除基础设施外最能衡量其数字化转型能

力的指标。因此,汽车制造企业在生产中运用集成

性数字化管理系统,提高自动化水平,提高产线柔

性将有助于其数字化转型,实现生产数据的全流程

流通,消除孤岛效应。
(3)汽车制造企业应提高对外业务中数字技术

应用的重视程度。根据评估体系权重可知,汽车制

造企业数字化资源协同能力在一定程度上反映了

其数字化转型能力,因此汽车制造企业不能完全参

照其他行业通用的转型模式,其产品具有一定的生

态性质,因此汽车制造企业适当提升对外营销及资

源协同过程中的数字技术应用能力,以促进消费

者、合作方等参与到价值创造中。

5.2 展望

通过文献梳理,本文明确了影响汽车制造企业

数字化转型的影响因素,在此基础上构建了汽车制

造企业专用的数字化能力评估体系,但受限于作者

知识和经验的不足,研究深度和范围仍有较大的完

善和提高空间。
汽车制造企业数字化转型能力的建设是一个

长期的、动态发展的过程,将伴随技术的不断发展

以及现实环境的变化而变化,因此其评估体系也将

随之变化,后续研究可根据理论的发展和现实情况

对评价指标进行优化。
本文采用AHP法构建汽车制造企业数字化转

型能力指标的权重进行计算,但受方法固有的缺陷

影响存在一定程度的主观性。后续研究可以考虑

采用更多客观性方法对权重值进行计算。
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Abstract:Digitaltransformationisanimportantmeansforautomobilemanufacturingenterprisestoadapttomarketdevelopment,andmany
automobilemanufacturingenterpriseshadinsufficientawarenessoftheirowndigitaltransformationcapabilities,resultingintheslowprocessof
digitaltransformation.Itisfoundthatdigitalequipmentandfacilitiesandtheapplicationofdigitaltechnologyarethemainfactorsaffectingthe
digitaltransformationabilityofautomobilemanufacturingenterprises,andprovideatheoreticalreferencefortheirdigitaltransformation.
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