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全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升级
的案例研究:衬衫老罗
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摘要:以衬衫老罗为研究对象,采用案例分析的研究方法,探讨全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升级的重要

机制。研究发现,全域兴趣电商作为一种消费互联网新业态,具有成本低、用户广、社交属性强等特点,衬衫老罗作

为一家纺织服装行业的传统制造业企业,在全域兴趣电商平台的助力下,摆脱了传统的规模化、低利润发展模式,通
过引入柔性制造生产线、数字化供应链和电商运营团队等方式,实现了向拥有自主衬衫品牌企业的转型升级。
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  在促进数字经济与制造业深度融合发展方面,以
全域兴趣电商为代表的消费互联网正在成为牵引制

造业企业转型升级的重要力量[1]。男装衬衫品牌“衬
衫老罗”的主体公司“江西省狄卡威服饰有限公司”是
一家原本以贴牌代工业务为主的企业,由于代工利润

率过低,使得企业尽管有设计能力和品牌意识,但长

年受制于产业惯性以及倍率、人工、库存、房租等成本

压力,缺乏自有品牌打造和转型升级的动力,从而无

法摆脱传统的规模化、低利润的发展模式。企业入驻

抖音电商以后,在抖音王牌工厂项目的扶持下,打造

了自有衬衫品牌,通过兴趣内容激发消费者兴趣,获
得了低成本触达全国消费者的渠道,反推前端柔性生

产制造模式、供应链管理引入数字化技术,提高了企

业的生产效率和管理效率,创造了上千个就业岗位,直
接影响带动当地800多家服装制造业企业的转型升

级。本文选取衬衫老罗作为案例分析对象,主要是因

为该企业不仅是在抖音电商助力下实现数字化转型的

微观个体,而且还是将这种升级从单一工厂扩展至整

个制造业产业带的标杆类企业,具有典型性和启发性,
案例的分析将有助于梳理全域兴趣电商促进制造业企

业转型升级的重要机制,从而为研究消费互联网促进

实体经济高质量发展提供分析样本和实例支撑。

1 衬衫老罗发展历程与简要介绍
衬衫老罗是一家位于江西省赣州市的衬衫制

造工厂,从创业开厂至今长年专注于男士衬衫、休

闲服饰的制作,目前已经被列入江西省赣州市赣县

县区2022年重点数字经济、创新经济、总部经济的

扶持企业,是抖音电商平台上一家具有代表性的转

型成功典范企业。衬衫老罗创始人罗鑫华成长于

江西省赣州市服装世家,从15岁开始学习制衣手

艺,初中毕业后即投身于服装行业,进入江西当地

纺织厂工作,凭借优秀的制衣技术和对服饰的敏感

性,从底层制衣工成长为技术总监,也积累了深厚

的制衣功底。从2007年开始,罗鑫华自主创业成立

了一家专注衬衫制造的工厂,“衬衫老罗”开启了长

达16年的衬衫代工之路,成为一家为国内外诸多一

二线服装品牌做ODM(originaldesignmanufactur-
er,原始设计制造商)贴牌生产业务的代工厂。

为应对近年来外贸订单不确定性风险加大的

冲击,企业适时抓住抖音直播电商的发展风口,
2020年底入驻抖音电商,创立“衬衫老罗-匠心裁

缝”的抖音号,并尝试转型,开始依托线上渠道发展

工厂自有品牌“衬衫老罗”,并以抖音电商为主阵地

销售商务衬衫品类,目前是抖音男装衬衫品类销售

排名第一的品牌,也是抖音男装综合排名前10的品

牌,品牌成立两年营业额增长500%,矩阵账号粉丝

数近220万,累计商品销量达500万件。2021年入

围抖音电商“王牌工厂”项目以来,“衬衫老罗”结合

人体工程学,依照中年男性消费群体特有的身体数

据和行为习惯研发了“总裁系列”衬衫及西裤,迄今
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为止该系列累计销售额突破2亿元。在2022年的

抖音618好物节期间,衬衫老罗品牌的男装突破单

场总销售额200万元,成为平台衬衫类目销售第一。
2023年3月,衬衫老罗推出新品“柔感系列”,开启

品牌战略升级之路。新品首发当天,销售额突破

251万元,订单数量超1.2万件,冲上抖音服饰春季

上新榜单第一和男士POLO衫总榜单第一,实现了

细分市场里的“大生意”。

2 衬衫老罗与全域兴趣电商的合作与转型
历程

在衬衫老罗为服装品牌做贴牌生产的15年内,
起初作为代工厂时企业利润还较为可观,但随着近

年来原材料、劳动力成本的上涨,以及上游品牌方

对成本极为严格的把控,代工业务利润微薄、企业

自主权缺乏的矛盾日益凸显,加之代工模式长期存

在的产品反馈周期长、库存积压和回款周期长等问

题,严重限制了企业的发展。2020年在地缘政治变

动和贸易摩擦频繁发生的叠加冲击下,外贸订单大

幅缩减,大量源头工厂承受压力,尤其是在传统的

贴牌代工模式下,衬衫老罗这类源头工厂分摊到的

利润实际上很薄,且始终没有掌握销售和品牌通

路,面临重重困境。正是在这样的背景下,从2020
年开始,“衬衫老罗”尝试与抖音合作,旨在依托抖

音平台线上渠道开始发展工厂自有品牌,并以抖音

电商为主阵地,专注于销售商务衬衫品类,实现从

代工业务向品牌零售的转型。
衬衫老罗与抖音的合作可以分为3个阶段:第

一阶段是从2020年企业入驻抖音电商至2021年,
企业与抖音平台开展初步合作,衬衫老罗经历从线

下代工厂到线上渠道的转型,这期间企业创立“衬
衫老罗-匠心裁缝”抖音号,主要依靠拍剧情视频、邀
请网红达人来直播间合作卖货,虽偶尔有爆款视

频,但销售转化能力较差。第二阶段是从2021年加

入抖音“王牌工厂”项目至2022年,企业依托抖音平

台孵化实现“衬衫老罗”从0到1的品牌化打造,这
期间企业将抖音账号更名为更符合品牌调性的“衬
衫老罗官方旗舰店”,由老罗本人亲自拍短视频,进
行直播带货,在这个过程中,老罗探索出“垂直内容

+专业讲解”的内容形式能够带来精准流量和百万

粉丝的规律,并通过收集用户对产品的反馈和需

求,进行设计改造,打造出“总裁系列”衬衫,成为抖

音王牌单品。第三阶段是从2022年初开始至今,企
业转向重视抖音商城的运营,提升品牌价值,这期

间为适应抖音从“兴趣电商”升级为“全域兴趣电

商”的契机,“衬衫老罗”在做好短视频+直播平台

内容电商的同时,向布局抖音商城货架电商转型,
旨在通过视觉升级、文案优化和专属客服等多样化

方式更好地展现品牌调性,沉淀品牌价值,从“货找

人”升级为“货找人”和“人找货”双重销售渠道。
衬衫老罗的创始人罗鑫华认为,衬衫老罗作为

源头工厂的主要发展困境在于,企业在传统的贴牌

代工模式下虽然积累了研发和制造能力,却缺乏销

售和品牌通路。代工企业由于长年陷于拼成本优

势、压低利润率的低端竞价困境,处于全球价值链

“微笑曲线”底端,缺乏业务转型和技术改造的动

力,原创设计和品牌化能力有限;而线下门店租金

高、投入资金大、周期长、风险高、库存压力大等高

准入门槛又限制住了企业的销路拓展和品牌化发

展。抖音电商“王牌工厂”项目为衬衫老罗这类处

于转型困境中的制造业企业提供了解决方案,让企

业依托抖音电商强大的产业互联网基础设施分发

能力,可以极大缩短供应层次和渠道链条。此外,
“王牌工厂”项目开拓的生产制造商直连消费者的

模式在制造业和消费者之间建立更短、更直接的链

接,这不仅帮助厂商留下更多利润空间,也为消费

者提供了更多“质价比”高的商品。
加入抖音“王牌工厂”项目以后,衬衫老罗完成

了从代工厂到自有品牌企业的转型,在抖音电商平

台提供的技术支撑和服务支持下,企业在产品销量

承接、品牌塑造、供应链搭建等方面都实现了升级。
(1)产品销量承接能力上,为灵活满足抖音电

商的销量需求,衬衫老罗引入“柔性供应”机制以

提高生产计划性,根据电商销售端实时传回的销

售数据和反馈,分析不同款式的受欢迎程度,即时

分配面料和产线工人,将原本至少2个月的订单

交付周期缩短为15d从车间设计稿到穿在消费者

身上。
(2)企业品牌塑造上,在抖音平台的助力下,衬

衫老罗以极低的运营成本获得了向广大消费者介

绍产品和品牌的机会,并通过电商直播渠道收集消

费者的需求反馈和“痛点”,为企业打造“总裁系列”
等爆款提供了设计灵感,帮助企业锁定目标客户

群,明确自有品牌定位。
(3)供应链搭建方面,在抖音王牌工厂项目引

导下,衬衫老罗致力于搭建柔性快反供应链,着手

打造智能制造工厂、智能仓储物流系统等,赋能上

下游产业链条环节,扩大团队,从而带动当地制造

业的行业数字化转型和就业扩容提质[2-3]。
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3 全域兴趣电商助力衬衫老罗转型的机制
分析

不同于传统电商“需求-搜索-购买”的消费路

径,全域兴趣电商通过内容推荐识别用户兴趣,再
基于用户对商品内容的关注度,激发用户的潜在需

求,从而创造消费新动机,形成“兴趣-需求-购买”链
路。直播、短视频、货架电商等全域兴趣电商的兴

起为衬衫老罗这类制造业企业提供了转型升级的

新路径。抖音电商的全域兴趣电商模式不仅帮助

企业降本增效打造自有品牌,助力企业向价值链高

端延伸,而且推动企业生产模式、库存管理、供应链

等多方面的智能化、数字化转型[4-5]。在抖音电商平

台的助力下,原本就具有设计能力和品牌意识的衬

衫老罗得以突破产业惯性和成本限制,以一种低成

本和良性竞争的方式拓展研发设计业务,引入柔性

供应机制提升生产和管理效率,摆脱了传统的规模

化生产和低利润代工模式,实现了向差异化竞争和

高附加值的良性发展模式转变。
(1)在设计研发环节延伸机制方面,全域兴趣电

商帮助企业获取实时的销售数据,为后期的研发设计

提供有效的数据支撑。传统的品牌经销商时代,企业

很难收集消费者的需求反馈,而通过抖音直播和短视

频,衬衫老罗可以及时与消费者进行沟通,在实时销

售中了解客户的归属地、年纪、性别与兴趣分布,并依

托抖音的大数据分析能力,来判定用户的穿着喜好,
为后期的研发设计提供有效的数据支撑,降低试错成

本。例如,衬衫老罗打造的总裁系列竹纤维人体工学

衬衫就是老罗在直播聊天中收集到消费者衬衫下摆

经常随着动作乱跑的“痛点”,联合人体工学专家研发

出的爆款产品,不仅实现了近两千万的销售,而且帮

助企业明确了目标客户群和品牌定位。抖音“王牌工

厂”帮助衬衫老罗这样的生产型企业以一种低成本和

良性竞争的方式向研发设计环节等价值链高端延伸,
从源头出发研发科技面料,将纤维、纱线、织布、染整、
成衣制造整个生产过程贯通,打造出包括智能制造工

厂、柔性快反供应链、直播大厦、直播电商孵化、智能

仓储在内的数字化全产业链。
(2)在生产供应模式转型机制方面,全域兴趣

电商牵引企业引入“柔性供应”机制,提高生产计划

性和生产效率。传统的代工生产模式下,衬衫老罗

从接订单到产品交付需要至少两个月的生产周期。
但入驻抖音平台后,企业在直播中单场销量达到一

定量级以后,传统的生产供应模式已经无法及时响

应需求。为适应电商的这种小单快反要求,老罗在

抖音“王牌工厂”项目的帮助下,引进了柔性供应生

产模式,投资升级了数字化供应链,使得企业能够

根据下游电商平台实时传回的销售数据和市场反

馈,及时做出面料准备、生产出厂等相关的规划。
在与抖音电商平台合作后,企业获得销量、订单的

快速增长,摆脱了以往的代工低利润困境,衬衫老

罗为及时满足消费端的需求,进行了数字化改造,
培养起了自主规划生产的能力。例如,衬衫老罗将

一款西裤做了9分裤和长裤两个款式上线测款,产
线根据销售端的数据反馈分析哪一款更受欢迎,即
时分配面料和产线工人,实现15d时间从设计稿到

穿在消费者身上,在提高企业生产效率的同时,形
成“以销定产”的生产加工方式转型。衬衫老罗通

过引入柔性制造的生产组织方式,提升了企业灵活

承接电商销量的生产供应能力。
(3)在供需匹配库存管理机制方面,全域兴趣

电商助力厂家满足消费者的小众需求,发挥长尾效

应,降低库存风险。在传统经销商模式下,消费者

的需求无法传递到生产端,而直播与短视频等全域

兴趣电商为厂家与消费者提供了精准的供需匹配

机制,不仅让许多非规模化的小众消费需求得到满

足,而且将这种小众需求在电商平台上放大到全国

范围内,实现长尾效应。衬衫老罗在收集消费者小

众需求的基础上,研发出类似“人体工程学”总裁系

列衬衫、柔感系列衬衫,而在以兴趣推送的抖音平

台上,同一时间集中了成百上千甚至上万用户的关

注和消费,这些产品既满足了长尾需求,实现爆款

打造,还降低了库存积压的风险。
此外,抖音电商平台还为衬衫老罗等企业提供了

优质的供应链管理方案,企业在抖音王牌工厂的大数

据技术和市场预测能力支撑下,可以基于销售数据分

析市场趋势,采取提前备货或者减少库存的措施,进
行精准及时的库存管理,从而降低库存积压风险。与

线下销售的高库存压力不同的是,抖音电商平台支持

衬衫老罗在新品研发阶段,通过小量销售或者直播间

预售等方式进行测款,仅用3~5d即可收获第一批

产品评价,从而判定产品能否持续投产并且开展规模

化生产,这大幅降低了企业的库存成本。
(4)在品牌定位价值提升机制方面,全域兴趣

电商助力企业以品牌化为目标实现优质供应链搭

建和数字技术应用推广。在全域兴趣电商模式的

牵引下,衬衫老罗实现了从代工业务到品牌零售的

转型,客单价和利润率的提升给企业提供了研发与

生产上更大的自主权。在抖音“王牌工厂”项目扶
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持下,衬衫老罗创建了自有品牌,企业生产线上自

有品牌的销量已经占到6成,现有400余位工人专

门从事柔性生产制造,企业还招聘了12人的研发团

队,与广东工业大学等多所知名高校进行纤维、面
料研发的合作和实验测试,专注于自有品牌面料、
款式的设计研发。为实现品牌的个性化发展,企业

在“王牌工厂”项目的推荐下,引入数字化供应链和推

荐技术,以兴趣推荐为媒介洞悉消费者的购物偏好和

行为,通过提供精准的产品服务完成爆款打造和品牌

建设。抖音“全域兴趣电商”具有能够以兴趣激发消

费者兴趣的模式特点,企业一方面可以通过精准内容

来吸引有消费需求的消费者,将品牌宣传以低成本方

式从垂类商品的特定受众扩展到全国消费者,另一方

面,可以将“科技面料、顶级工艺、匠心智造”等品牌理

念以短视频和直播的兴趣内容为媒介传递给消费者,
提升企业的品牌价值。企业通过不断改进产品品质,
持续给用户提供高性价比、高品质、满足多种场景诉

求的产品,以提高品牌黏性。

4 结论与启示
衬衫老罗是一家纺织服装行业的传统制造业

企业,在抖音电商的全域兴趣电商模式的助力下,
摆脱了原来的低附加值代工贴牌困境,通过引入柔

性制造生产线、数字化供应链和电商运营团队等方

式,实现了向拥有自有衬衫品牌企业的转型。以

“短视频+直播平台”为特征的全域兴趣电商模式

是一种消费互联网新型态,具有成本低、用户广、社
交属性强、动态性和流动性高等特征,在助力衬衫

老罗这类中小型制造业企业向价值链中高端攀升

的转型升级过程中,发挥了重要作用[6-8]。
以衬衫老罗为例,原本的贴牌代工业务利润微

薄,虽然有品牌化的目标,但却长期受限于线下实体

店租金高、资金投入大、风险高等高准入门槛,而全域

兴趣电商的出现,使得实体企业在与数字化平台融合

发展的过程中,获得了突破地域限制、直面消费者的

机会。这不仅为实体企业提供了便捷多样的销售渠

道,而且助力衬衫老罗这类制造业企业完成设计、生
产、库存管理等方式上的变革,实现了企业的数字化

改造升级。此外,衬衫老罗这类制造业头部企业将单

一工厂的生产效率、品牌价值提升扩展至整个产业

带,致力于以产业园的形式搭建智能制造工厂、智能

仓储物流系统、品牌直播大厦,进而帮助赣州当地服

饰、家具等优势行业制造业企业以一种低成本的方式

接入数字化运营系统,充分发挥了数字经济的普惠性

作用[9],有效促进了当地实体经济的高质量发展。
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CaseStudyontheTransformationandUpgradingofTraditionalManufacturingEnterpriseswith
theAssistanceofAll-encompassingInterest-basedE-commerce:ShirtLaoLuo

JIANGFeitao
(InstituteofIndustrialEconomics,ChineseAcademyofSocialScience,Beijing100006,China)

Abstract:TakingShirtLaoLuoastheresearchobject,acasestudymethodwasadoptedtoexploretheimportantmechanismofall-
encompassinginterest-basedE-commerceinhelpingtraditionalmanufacturingenterprisestransformandupgrade.Theresearchhasfoundthat
asanewformofconsumerinternet,all-encompassinginterest-basedE-commercehasthecharacteristicsoflowcost,wideuserbase,andstrong
socialattributes.Asatraditionalmanufacturingenterpriseinthetextileandclothingindustry,ShirtLaoLuo,withthehelpofall-encompassing
interest-basedE-commerceplatform,hasbrokenawayfromthetraditionalscaleandlowprofitdevelopmentmodelbyintroducingflexible
manufacturingproductionlines,digitalsupplychains,andE-commerceoperationteams,andithasachievedtransformationandupgrading
towardsanenterprisewithindependentshirtbrands.
Keywords:all-encompassinginterest-basedE-commerce;consumerinternet;traditionalmanufacturingenterprises;transformationandupgrading;casestudy
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