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摘要:以“三只小山羊”作为研究对象,采用探索性单案例研究方法,探讨全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升

级问题。研究发现,“三只小山羊”通过全域兴趣电商增进消费者了解产品背后的品牌理念和品牌文化,激发起消费

者的认可和信任,同时通过与全域兴趣电商合作促使企业加快包含产品设计研发、公司组织架构、生产管理、供应链

反应等各个方面升级优化,“三只小山羊”利用全域兴趣电商平台最终实现品牌化发展。
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  传统制造业是我国工业体系的重要组成部分。
在当前我国外部环境发生重大变化、风险和挑战增

多、经济下行压力加大的形势下,加快传统产业转

型升级,对稳定工业基本面、推动制造业产业链提

升、保持经济平稳健康发展具有深远且重要的战略

意义[1]。当前,随着新一轮科技革命和产业变革深

入发展,世界各国抢占数字经济发展制高点的竞争

更加激烈。面对新形势,必须加快发展数字经济,
赋能传统产业转型升级,提升我国经济发展水平和

国际竞争力。传统制造业企业可以利用以大数据、
云计算、人工智能等为代表的数字技术深度挖掘市

场需求、全面重构能力体系,在供需两端精准发力

的过程中实现高端化、数字化、智能化转型。传统

制造业企业数字化转型可以实现企业产品服务形

态、组织结构、商业模式等领域的全方位变革。强

化价值创造、数据集成以及平台赋能成为传统产业

数字化转型过程中的重要趋势[2]。2021年,抖音电

商提出兴趣电商的概念。传统货架电商的商品销

售模式是“人找货”模式,即用户来到货架电商平

台,通常是带着明确的消费目的,通过搜索,获取相

关的品牌、产品和价格信息,作出购买行为[3]。兴趣

电商的商品销售模式是“货找人”模式,通过推荐技

术把人设化的商品内容与潜在海量兴趣用户连接

起来,用内容激活用户的消费需求[4]。2022年,抖
音提出全域兴趣电商的概念,即在兴趣电商的基础

上,将商城升级为一级入口,使抖音具备了内容电

商、货架电商的双重属性。抖音全域兴趣电商为实

现“人找货”与“货找人”的双重价值创造,推出“王
牌工厂”项目。一方面助推传统制造业企业从“中
国制造”向“中国质造”“中国智造”与自主品牌等方

向转型升级,另一方面顺应消费需求变化为消费者

提供高品质、高性能、高匹配的消费体验与源头

好物。
本文通过实地调研并与企业创始人深度访谈

获取一手资料,同时结合文献、资讯报道等二手资

料,展开探索性单案例研究。本案例从全域兴趣电

商角度出发,研究其助力传统制造业企业转型升级

问题。选择“三只小山羊”作为案例研究是基于:三
只小山羊是一家20年匠心专注羊绒大衣的企业,入
驻抖音之前,公司主业是为线下许多一线国际品牌

企业做 ODM (originaldesignmanufacturer,原始

设计制造商)业务,巅峰时期,年生产的羊绒大衣在

全球市场的销售价值将近60亿元,并且公司没有任

何电商经验。企业在加入抖音王牌工厂后,创立了

“三只小山羊”品牌并且收获50万+粉丝,2022年

的电商销售GMV(成交总额)突破了1.9亿元,并
获得了抖音平台大衣类目的年度金榜。“三只小山

羊”从一个电商“小白”,通过入驻兴趣电商,在短短

的一年时间里成为一个知名的电商品牌,其过程值

得学习和总结,以便更多企业学习和效仿。
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1 三只小山羊发展历程与简要介绍
1.1 发展历程

“三只小山羊”品牌创始人杨玉勇,来自一个裁

缝世家,毕业于东华大学服装设计专业,自毕业以

后一直从事服装行业。从与创始人杨玉勇的访谈

中了解到企业的发展大致经历的3个阶段:第一阶

段为初创阶段(2003—2007年)。2003年,杨玉勇

成立了设计工作室,后来将业务扩展到了批发加盟

代理,并开始把羊绒大衣作为重点品类。第二阶段

为快速发展阶段(2008—2020年)。杨玉勇认为外

部的合作工厂无法达到他制定的交付标准,于2008
年创立依扬集团,自建工厂,聚焦羊绒大衣类目。
2010年,杨玉勇开始参加国内外的大型服装展,到
韩国、日本、法国等地学习和进修,从而同一些国际

一线服装品牌以ODM的形式建立了合作。最高峰

时,年生产的羊绒大衣在全球市场的销售价值将近

60亿元。同行和圈内人都戏称杨玉勇为“幕后之

王”。2020年,因新冠肺炎疫情等因素影响,公司订

单几乎减少了50%,这对工厂是极大的打击。第三

阶段为转型发展阶段(2021年至今)。企业发展受

新冠肺炎疫情影响较大,杨玉勇开始思索破局之

路。2021年,杨玉勇瞄准电商平台的巨大潜力,通
过抖音电商打通供需,以数字化方式推动产业链转

型升级,并从幕后走到台前,从为国际品牌代工转

变为创立自主品牌,创立了纯山羊绒大衣品牌“三
只小山羊”。
1.2 简要介绍

“三只小山羊”品牌的持有公司在上海和安徽

设有自建工厂,员工达500余名,羊绒大衣年产量

20万~25万件。公司创始人杨玉勇在访谈中表

示,他认为一个品牌的成功,不只是依赖于其产品

的质量,更重要的是对于品牌理念的坚守。杨玉勇

在行业内发起确立《羊绒大衣商标命名标准》,推动

“羊绒含量达95%以上的大衣才能被称作羊绒大

衣,羊绒含量95%以下的大衣只能称作羊毛大衣”
标准的建立,以此规范并提高羊绒行业产品质量。
同时,杨玉勇还提出用羊绒纤维精细度来定义羊绒

大衣的标准,研发出14.5μm羊绒大衣,在推动行

业发展、提升行业标准方面做出了积极的努力。

2 三只小山羊与全域兴趣电商的合作背景、
动机与成效
2.1 合作背景

(1)新冠肺炎疫情的冲击。由于代工利润薄弱

且被动性强,加之新冠肺炎疫情的影响,公司的

ODM等出口业务受到了极大的冲击,公司订单几

乎减少了50%。创始人杨玉勇认为公司当前面临

的问题和痛点也正是其危机之下寻求转变的契机,
并开始思索破局之路。

(2)消费模式发生变化。近几年,从美国、欧洲

到中国,都掀起了DTC(directtoconsumer)浪潮,
即把产品直接卖给消费者,在实现降本增效的同

时,也带动了大量新品牌的崛起。杨玉勇一直有一

个品牌梦,认为公司具备完整的供应链,可以借助

DTC模式,自创品牌,开拓自己的市场。
(3)抖音电商“王牌工厂”项目适时推出。抖音

电商提出了F2C(factorytocustomer)模式,即从生

产制造商直触消费者的电商模式。2021年6月

26日,抖音电商推出“王牌工厂”项目,通过引入行

业“大牌源头制造商”,致力于打造专注服饰鞋包领

域的F2C模式,为消费者提供高性价比商品,亦帮

助国内的优质制造商孵化并成就自有品牌,缩短品

牌触达消费者的链路。正是在这样的背景下,“三
只小山羊”于2021年加入抖音“王牌工厂”项目。
2.2 合作动机

“三只小山羊”借助全域兴趣电商,既想要实现

品牌声量提升也想得到销售转化,从而获得“品效

合一”的双重效应[5]。
(1)借助全域兴趣电商树立自有品牌,传播产

品故事。“三只小山羊”设立之初就是朝着成为奢

侈品品牌的方向去努力的。对于一个新成立的品

牌而言,抖音电商的全域兴趣电商模式最大的吸引

力,就是内容属性。短视频、直播的内容形式帮助

新品牌直接面对消费者去讲述这样的品牌故事,并
通过内容能够把枯燥的购物体验变得幽默有趣。
通过制作相关短视频、直播内容讲述产品的故事,
不仅可以打造品牌IP,还可以为消费者讲解面料、
色彩、流行趋势这些专业知识,丰富了消费者的购

物体验。
(2)借助全域兴趣电商精准挖掘消费需求,实

现流量转化。相比货架电商,抖音电商的数据分析

工具可以给公司提供更为精准的人群画像。通过

直播间测评,公司客服可以快速收集到顾客风格喜

好,以及顾客反映的问题并及时做出调整,进而不

断更新迭代生产工艺,做到精益求精。杨玉勇认为

直播和短视频都可以算作是种草的场域,而抖音商

城的货架电商功能则扮演了承接流量实现转化的

作用。特别是在抖音电商升级为全域兴趣电商之

后,带来了许多搜索流量。

382

               张航燕:全域兴趣电商助力传统制造业企业转型升级的案例研究:三只小山羊 



2.3 合作成效

(1)从DTC到F2C的转型,实现品牌化发展。
杨玉勇在抖音的首播是以“勇哥羊绒”达人身份进

行的,通过抖音账号介绍羊绒大衣的专业知识、产
品细节和团队日常,直接与消费者对话。自2022年

开始以“三只小山羊”为品牌名称,实现了从之前线

下为一线国际品牌做 ODM 业务转向自主品牌运

营。“三只小山羊”利用全域兴趣电商模式,从品

牌、产品设计、生产经营等各个方面均产生了较大

影响,作为“王牌工厂”项目的第一批商家,“三只小

山羊”完成了品牌从0到1的质变。“三只小山羊”
品牌复购率达到为42%,远高于行业一般水平。

(2)改善公司经济效益,有效缓解了对外贸代

工业务的依赖。借助抖音平台,三只小山羊迅速开

拓了国内市场,在国内销售规模猛增,并成为国内

羊绒大衣的第一生产企业。目前“三只小山羊”已
收获50多万粉丝,在2022年921预售期间销售额

突破千万元。2022年“双十一”期间,销售额突破了

2300万元,全年的电商销售 GMV突破了1.9亿

元,并获得了抖音平台大衣类目的年度金榜。抖音

商城的GMV已占到“三只小山羊”全部GMV的

10%左右。在抖音电商平台创立自有品牌之后,公
司的利润率相较之前的贴牌业务获得了较大的提

升。“三只小山羊”在抖音电商品牌粉丝群内进行

消费调研,通过与这些核心用户群的交流和沟通,
获取信息反馈,品牌再去有针对性地挖掘新用户,
极大地提升了品牌直播的投资回报率和复购率。

3 全域兴趣电商模式助力“三只小山羊”转
型升级的机制分析

进入数字时代,短视频、直播平台和电商平台

的兴起为制造业企业的转型升级提供了新的路径

和机制。承载短视频和网络直播的数字化平台在

与实体经济融合发展的过程中,突破了地域限制,
不仅为实体经营者提供了便捷多样的销售渠道,而
且助力制造业企业实现设计、生产和管理方式上的

变革[6]。以抖音为代表的数字平台开启全域兴趣电

商新模式,构造了优质的内容生态。“三只小山羊”
通过全域兴趣电商在品牌塑造、市场地位、生产模

式转型升级方面取得了巨大成功。
(1)全域兴趣电商助力企业塑造与培育品牌。

互联网信息具有更新快、传输快、易传播、不受空间

限制的特点。兴趣电商为大量新创品牌提供了低

成本、高效率的新传播途径,通过实时直播等方式,
弱化传统媒体不足,将商品背后的产业链各环节清

晰、透明、生动地展现给消费者,增进消费者了解产

品及产品背后的品牌理念和品牌文化。“三只小山

羊”通过抖音短视频和直播的内容连接目标人群,
给顾客分享羊绒大衣的专业知识,让更多顾客了解

产品和服务。具体到羊绒产业而言,羊绒原料的昂

贵成本,决定了高品质羊绒大衣的价格具有一定门

槛,但消费者通过短视频和直播,了解到公司想要

传递的品牌价值和理念,消费者用实际的消费行动

为品牌和产品“投票”。通过品牌与消费者之间的

频繁互动,“三只小山羊”品牌账号收获了超过50万

粉丝。
(2)兴趣电商帮助企业更为精准地进行市场定

位、市场营销。相比货架电商,抖音大数据可以给

公司提供更为精准的人群画像。“三只小山羊”的
核心用户群是一二线城市的中产和精致妈妈,年龄

跨度31~45岁。这些人有购买品牌服饰的习惯,大
多分布于金融行业、教师行业和企业中高层。通过

直播间测评,公司客服可以快速收集到这些顾客的

风格喜好,以及顾客反映的问题及时做出调整。例

如,公司需要根据全国各地不同气候条件,生产适

合这些地区的服装,有的地方寒冷,就需要在工艺

上加厚面料和克重等。同时,抖音电商给公司提供

了测款的机会,改变了之前的盲猜市场趋势模式。
“三只小山羊”充分利用与50多万粉丝之间沟通交

流的优势,开发出新衣型新款式后,会通过直播、粉
丝群了解粉丝的意见。设计师根据粉丝的意见,及
时对产品进行设计改良或者升级。入驻抖音电商

后,公司设计款式由之前每年500~600个新款,提
升至1000~1200个新款。

(3)兴趣电商帮助企业提升供应链管理快反能

力。入驻抖音后,“三只小山羊”生产周期由传统

ToB(tobusiness)业务(以企业作为服务主体为企

业客户提供平台、产品或服务,并赚取利润的业务

模式)的1年缩短到1周。做代工业务时,“三只小

山羊”需要提前一年确定面料、颜色、款式和订单

量,再组织安排生产。入驻抖音电商后,“三只小山

羊”通过短视频、直播,与消费者拉近了距离,缩短

了产品展示、销售流程,生产周期随之大大压缩。
生产周期缩短对企业供应链小单快反能力提出要

求,推动公司从备货端、制作端、销售端采取应对措

施,最终实现在产品设计、采购、生产、销售、服务等

全过程的高效协同。
(4)兴趣电商助力企业提升精细化管理。传统

ToB业务企业订单相对固定。入驻抖音后,“三只
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小山羊”通过在直播间做产品测评,精准掌握顾客

的款式、颜色、原料偏好。利用这些精准数据下单

生产,公司能有效控制库存及原材料的采购量,实
现产销协同、精准备货。例如,入驻抖音电商之后

公司通过预售,可以自主管理订单和库存,多数成

衣款式可以做到零库存,降低了库存成本和单品成

本价格。

4 结论与启示
通过案例分析可以得出以下结论:“三只小山

羊”利用全域兴趣电商平台成功实现了从DTC到

F2C的转型,树立了自有品牌并有效提升品牌知名

度,最终实现品牌化发展。通过全域兴趣电商将商

品背后的产业链各环节清晰、透明、生动地展现给

消费者,增进消费者了解产品背后的品牌理念和品

牌文化,激发起消费者的认可和信任,使得“三只小

山羊”2022年取得了全年电商销售 GMV 突破了

1.9亿元,并登上了抖音平台大衣类目的年度金榜。
同时,“三只小山羊”入驻全域兴趣电商亦促使企业

加快包含产品设计研发、公司组织架构、生产管理、
供应链反应等各个方面升级优化,以承接应对全域

兴趣电商带来的快速需求和服务要求。不难看出,
全域兴趣电商有力助推了“三只小山羊”向价值链

中高端攀升以及新价值的创造,帮助企业摆脱了同

质化竞争的红海。
通过案例分析,对传统制造业企业和兴趣电商

得出以下启示:①对传统制造业企业而言,一方面

顺应消费新趋势、新变化,下定开拓新渠道的决心,
以开放的心态拥抱新电商时代,充分利用数字技术

开展绿色化和数字化转型;另一方面要有自己的战

略定力,围绕核心竞争优势强化企业能力体系建

设,立足消费者本位,坚守品牌和品质,在品牌化和

数字化转型升级过程中走出一条适合企业自身发

展的道路。②对全域兴趣电商而言,在助力传统制

造业企业转型升级的过程中,要充分发挥技术优势

和生态优势,加大对传统制造业支持和服务力度,
制定科学合理的商业模式和公正稳定的规则预期,
降低因平台因素产生的不确定性。
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CaseStudyontheTransformationandUpgradingofTraditionalManufacturing
EnterpriseswiththeAssistanceofAll-encompassingInterest-basedE-commerce:

ThreeLittleGoats

ZHANGHangyan
(InstituteofIndustrialEconomics,ChineseAcademyofSocialSciences,Beijing100006,China)

Abstract:“ThreeLittleGoats”wastakenastheresearchsubjectandanexploratorysingle-casestudymethodwasemployedtoexplorethe
issuesrelatedtothetransformationandupgradingoftraditionalmanufacturingenterpriseswiththeassistanceofall-encompassinginterest-based
E-commerce.Theresearchrevealsthat“ThreeLittleGoats”,throughall-encompassinginterest-basedE-commerce,enhancesconsumers’
understandingofthebrandphilosophyandculturebehindtheproducts,instigatingconsumerrecognitionandtrust.Simultaneously,
collaborationwithall-encompassinginterest-basedE-commerceacceleratestheoveralloptimizationandupgradingofvariousaspects,including
productdesignanddevelopment,companyorganizationalstructure,productionmanagement,andsupplychainresponsiveness.Ultimately,
“ThreeLittleGoats”utilizestheall-encompassinginterest-basedE-commerceplatformtoachievebranddevelopment.
Keywords:all-encompassinginterest-basedE-commerce;traditionalmanufacturingenterprises;transformationandupgrading;casestudy
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