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基于文本挖掘的智慧城市建设公众认知研究
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摘要:社交媒体平台已成为公众获取智慧城市建设信息的重要来源。为探究公众对智慧城市建设的认知现状,对微

博平台中智慧城市建设相关文本数据进行研究。运用LDA(潜在狄利克雷分布)主题模型得到公众关注的6个主

题,运用基于情感词典的情感分析方法得到公众对智慧城市建设的情感倾向分布,并对消极文本进行可视化。结果

表明,公众关注的主题可分为数字经济、技术应用、股票市场、人工智能、社会民生、政策发展,且公众对智慧城市建

设普遍持积极态度。
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  智慧城市作为一种新兴的城市发展理念与模

式,旨在通过新一代信息技术提升城市服务质量以

及居民的生活水平,实现城市向智慧化的方向

转变[1]。
目前,我国城市正处于新旧治理模式交替阶

段。城市的高速发展、人口的极速膨胀给城市治理

带来了巨大的挑战,智慧城市建设是我国城市化进

程中的重要举措[2],加快智慧城市建设能够有效提

升城市治理水平,有助于实现城市的可持续发展。
智慧城市的发展以提高公众的生活质量和幸福感

为目标,研究智慧城市建设过程中公众的认知情

况,能够了解智慧城市的发展趋势,帮助政府和企

业更好地理解公众的需求,从而调整智慧城市建设

的方向和策略。

1 文献综述
作为城市发展领域的热点,智慧城市相关话题

备受学术界关注。近年来,国内外对于智慧城市建

设现状的研究涉及政策与治理研究、文献计量分析

与发展水平评估等多个方面。郭昊等[3]对中国知网

和WoS(WebofScience)数据库关于智慧城市的文

献进行计量分析,发现国内外在智慧城市方面侧重

点不同,为未来我国智慧城市发展指明方向。Shar-
ma等[4]用潜在狄利克雷分布对发表的文献进行文

本分析,梳理智慧城市发展脉络,对智慧城市领域

研究的趋势进行总结。李德智和王婷婷[5]利用文本

挖掘技术对我国智慧城市政策的主题分布及时空

特征进行研究,为未来智慧城市政策制定提供建

议。Tariq[6]选取了90个指标代表26个影响因素,
从多个维度上比较澳大利亚主要城市的智慧程度

与发展水平,根据结果为澳大利亚提供适当的建

议,以提高城市的智慧程度。
上述学者对智慧城市建设现状的研究多是对

官方或者学术领域发布的相关信息进行研究,缺少

从公众认知角度了解智慧城市建设现状。智慧城

市建设过程中离不开人的参与,只有充分发挥人的

主体作用,才能实现智慧城市的可持续发展,提升

城市的整体运行效率和居民的生活质量[7]。在信息

技术高速发展的时代背景下,社交媒体以互联网为

载体为网络用户提供了一个良好的信息表达渠

道[8]。因此,现以智慧城市建设为研究背景,基于微

博这一社交媒体平台,运用主题挖掘与情感分析的

文本挖掘方法对相关文本数据进行分析,探究公众

对智慧城市建设的认知情况,为未来智慧城市建设

提供建议。

2 研究设计
利用潜在狄利克雷分布(linearDiscriminant

analysis,LDA)和基于情感词典的情感分析方法,
对智慧城市建设公众的认知现状进行研究。研究

框架如图1所示,包括数据收集及预处理、模型建立

以及结论与建议3个部分。
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图1 研究框架

2.1 数据收集及预处理

2.1.1 数据收集

将微博平台作为数据源,以“智慧城市”为搜索

关键词,运用Python中Scrapy框架爬取自2023年

1月1日至10月1日的帖子,最终得到16835条微

博文本数据。爬取的内容包括微博ID、微博正文、
发布时间以及点赞数、评论数、转发数等信息。
2.1.2 数据预处理

(1)数据清洗。对文本数据进行清洗的目的是

通过消除潜在的噪声源来准备文本语料库,以供后

续分析[8]。对于通过爬虫获取的网络文本数据,首
先删除本次研究中不需要的信息列,如发布工具、
发布位置等;然后删除微博正文中存在的空白博文

以及网页链接;最后人工筛查无意义的内容,包括

招聘信息、广告等。
(2)分词及去除停用词。文本分词是进行文本分

析的基础性工作,借助Python中的Jieba工具包实现

中文分词。将与智慧城市相关的新兴词汇添加到自

定义词库,如“智慧交通”“数字经济”等。使用精确分

词模式,尝试对语句进行最精确的切分,使其不存在

冗余数据,提高文本分析的有效性。同时使用停用词

列表去除分词后数据集中的无意义字符以及其他出

现频率高但对本次研究无意义的词语。
2.2 模型建立

对通过预处理后的文本语料库,利用LDA模

型以及情感词典实现主题挖掘与情感分析,研究智

慧城市建设公众的认知现状。其中关于LDA模型

及情感词典的介绍如下。
2.2.1 LDA模型

LDA模型[9]实际上是一个3层贝叶斯概率模

型,其组成结构包括词、文档、主题3种粒度,可用于

推测文档的主题分布。LDA模型认为一篇文档有

多个主题,每个主题又对应着不同的关键词,可以

通过词汇的概率分布来反映主题。其中主题数K

是LDA模型中的重要参数,可以由困惑度确定,通
常困惑度perplexity数值越小代表模型的训练效果

越好。其计算公式为
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式中:Nd为文档d中包括的词语数量;p(Wd,n)为
文档d第n个词语的生成概率;D为文档总数。
2.2.2 基于情感词典

情感分析通常被用于从大量的文本数据中提

取情感信息,以获得人们的观点、看法、态度等。基

于情感词典的情感分析方法是一种常见的基于规

则的方法[10],它依赖于一个预先构建好的情感词

典。情感词典是一个包含了大量单词及其情感极

性(如正向、负向、中性)的词典[11]。具体来说,对于

分词后的每个词,可以通过查找情感词典中是否存

在该词,并获取其情感极性。
在计算文本的情感倾向时,可以将文本中所有

情感词的情感极性进行加权求和,得到文本整体的

情感极性[12]。如果总体情感极性为正向,则认为文

本是积极的;如果总体情感极性为负向,则认为文

本是消极的;如果总体情感极性接近于0,则认为文

本是中性的。

3 实证分析

3.1 描述性统计

在2023年1月1日至10月1日期间共产生了

16835条与智慧城市相关的微博帖子,经过数据清

洗后共得到15926条有效数据。其中共有6765个

微博用户,平均每个账号发布2.35个帖子。微博平

台中点赞、评论等用户行为一定程度上体现了用户

在该话题的参与度,利用Python中Pyecharts工具

包绘制用户行为数据时序图,如图2所示。

图2 点赞、转发、评论数量时序图
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由图2可知,2023年1—6月公众对智慧城市

的关注度相对稳定,在2023年7—9月有部分日期

公众的关注度明显增加。同时查看相关文本数据

发现用户在微博平台对智慧城市相关帖子的点赞

量明显多于转发以及评论。说明在新浪微博平台,
网民对智慧城市相关话题有一定的关注度,对智慧

城市话题感兴趣,但对相关信息的缺乏讨论。
爬取的数据中包含微博发文的具体时间,因此

可以分析各个时段用户的活动强度。以点赞数量

为例绘制图3,结果显示在微博平台,平均每天的

09:00—11:00以及15:00—17:00是用户点赞人数

较多的时段,可以考虑利用此时段通过微博平台推

广与智慧城市建设相关的信息,获取公众的想法,
提高智慧城市建设过程中公众的参与度。

统计各城市在文本语料库中出现的频率,将所

有城市出现的热度值做归一化处理,将热度值最大

的城市作为100并进行同比例调整,热度值排名前

10的地区见表1。
由表1可知,2023年以来,北京、天津、上海等

经济较发达地区,智慧城市建设微博讨论热度相对

较高。说明智慧城市的发展离不开经济的支持,在
经济发达的省份,对该项目的投入相对较多,成果

更加明显,微博讨论热度相对较高。
为了能够更清晰了解在“智慧城市”相关话题

中公众讨论的主要话题,对预处理后的微博正文进

行词频分析,排名前20的高频词见表2。在基于词

频-逆文档频率(termfrequency-inversedocument
frequency,TF-IDF)算法提取的关键词中,选取前

500个生成词云图,如图4所示。
在词云图中,所选取的500个关键词,出现的频

次越高,字体就越大。由表2和图4可知,“高质量”
“发展”“建设”等词占比较高,表现出公众对智慧城

市建设具有较高的期待。“数字经济”“数字化转

型”“科技”“数据”“产业”等词出现频率较高,说明智

图3 日均各时段微博用户点赞量统计

表1 2023年1—9月智慧城市各地区微博讨论热度

地区 热度值 地区 热度值

北京 100 江苏 51
天津 97 山东 38
上海 76 河北 36
浙江 58 重庆 35
广东 56 河南 32

表2 前20高频词

词语 频次 词语 频次

发展 31955 数字 12940
建设 26016 数据 12902

智慧城市 24183 智慧 12804
城市 21082 创新 12190
科技 20251 领域 12149
新 17237 项目 11594

服务 16858 合作 11194
智能 14075 推动 11099
技术 13556 平台 10557
产业 13140 人工智能 9630 图4 文本词云图
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慧城市建设过程中离不开这些关键要素,在一定程

度上代表了智慧城市发展的方向和趋势。
3.2 主题模型构建

利用LDA模型聚类之前,需要先确定文本主

题个数K 的值。利用Python中的gensim工具包

绘制困惑度曲线,如图5所示。
根据图5可知,当主题数为6时,困惑度最小。

利用Python中的工具包可视化LDA主题模型的

结果如图6所示。可视化结果中圆圈之间的距离表

示所识别主题之间的关联程度。当圆圈之间的距

离太近或重叠时,可以看作是一个相似的主题。当

主题数K=6时,圆圈之间没有较多重合,因此将

LDA模型的主题数量确定为6。
LDA模型提取的6个主题下的20个关键词见

表3。根据每个主题所包含的关键词,对每个主题

进行概括。主题1反映公众对智慧城市建设中数字

图5 困惑度曲线

图6 LDA可视化结果

表3 主题关键词

主题 主题关键词

1
发展、建设、产业、推动、创新、数字经济、项目、全球、推
进、新、经济、数字、合作、高质量、提升、现代化、加快、服
务、科技、工业

2
数据、应用、技术、建设、数字、平台、智慧、城市、大数据、
数字化、提供、系统、场景、管理、5G、领域、信息化、行
业、产品、物联网

3
概念、股份、科技、亿元、板块、涨停、业务、产品、增长、电
子、汽车、市场、同比、服务、原因、新能源、个股、投资、信
息、资金

4
合作、AI、科技、互联网、人工智能、技术、模型、软件、智
能、发展、产品、华为、算力、市场、研发、卫星、芯片、加
速、动力、支撑

5
城市、建设、生活、发展、社区、住房、文化、城市更新、改
造、居民、设计、建筑、提升、小区、推进、公园、治理、打
造、规划、空间

6
战略、国务院、建设、发展、职责、推进、管理、工作、协调、
科技、数据、改革、统筹、中央、部门、组织、监管、数字、社
会、加快

经济及相关产业的关注;主题2反映公众对智慧城

市建设中相关技术应用及基础设施建设的关注;主
题3反映公众对智慧城市建设相关股票市场的关

注;主题4反映公众对智慧城市建设中人工智能技

术发展的关注;主题5反映公众对智慧城市建设背

景下社会民生发展的关注;主题6反映公众对智慧

城市建设相关政策及战略布局的关注。分别将其

概括为数字经济、技术应用、股票市场、人工智能、
社会民生、政 策 发 展。结 合 LDA 主 题 识 别 图

(图6),可知在6个主题中,主题1占比最高,且主

题1与主题2中有部分重合,说明数字经济及相关

产业是支撑智慧城市建设的重要组成部分,与相关

技术与基础设施的发展相互促进。主题3与主题4
也有部分重合,这是因为智慧城市建设相关的股票

市场中包括一些与人工智能相关的企业与技术。
3.3 情感分析

BosonNLP情感词典主要来源于社交媒体文

本[12],因此使用基于BosonNLP情感词典的方法

进行 情 感 分 析。实 验 结 果 显 示,在 清 洗 后 的

15926条数据中,有13236条数据的情感倾向为

积极,约占83.1%;1793条数据的情感倾向为中

性,约占11.3%;897条数据的情感倾向为消极,
约占5.6%。说明在微博平台中,公众对智慧城市

建设基本持积极态度,大部分用户对智慧城市建

设的发展是看好的,未来智慧城市建设仍有较大

的发展潜力。
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由于负面信息在人们的认知和情感上能产生

更强烈的影响,为了更好地了解公众对智慧城市建

设的看法,对消极情绪文本进行词云图可视化呈

现,如图7所示。结合词云图并查阅相关文本数据

可知,在智慧城市话题中公众的负面讨论主要集中

在以下两个方面:①智慧城市建设成果转化方面,
涉及“智慧停车”“联想”等话题。智慧城市建设过

程中一些便民设施的设立如果不能确保落实,会导

致公众无法享受智慧城市带来的便利和服务,从而

引发抱怨。②公众隐私的安全问题。智慧城市建

设过程中需要大量的数据采集和处理,存在公众个

人隐私被滥用或泄露的风险。

图7 消极文本词云图

4 结论与建议
4.1 结论

选取微博平台2023年1—9月与智慧城市话题

相关的在线文本数据,通过LDA主题模型与基于

情感词典的情感分析方法对智慧城市建设中公众

的看法进行研究,得出以下结论。
(1)当前微博用户对智慧城市话题有一定的关

注,多是对相关官方微博的点赞,对相关问题展开

的讨论相对较少。且经济发达地区智慧城市的讨

论热度相对较高。
(2)公众关注热点围绕数字经济、技术应用、股

票市场、人工智能、社会民生以及政策发展6个方

面,其中数字经济话题受到的关注最多。
(3)公众对智慧城市发展整体上表现出积极正

面的情感态度,消极情绪主要集中在对用户隐私安

全以及建设成果共享方面,同时对智慧城市实施难

度表示担心。

4.2 建议

基于以上分析结果,对智慧城市建设提出以下

建议。
(1)抓住大数据和新媒体时代的机遇,积极利

用社交媒体平台,从多个维度展示智慧城市建设的

进展和动态,加大智慧城市建设宣传力度,提高公

众对智慧城市概念的认知,引发公众的积极讨论。
(2)重点解决公众普遍关注的智慧城市建设热

点问题,尤其是公众关注最多的数字经济领域。同

时相关部门应密切关注公众的需求,将其作为政策

制定和决策的重要依据,以提供更好的公共服务从

而满足公众的期望。
(3)政府部门应该及时回应公众对智慧城市建

设中存在问题的关注,引导公众理性诉求从而产生

更多有效互动。同时拓宽和创新公众参与智慧城

市建设的渠道,便于公众及时反映问题,提高公众

参与智慧城市建设和管理的效率和效果,推动智慧

城市朝着更利于人的发展方向建设。
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ResearchonPublicPerceptionofSmartCityConstructionBasedonTextMining
LIANGZhuangnan

(SchoolofMathematicsandPhysics,AnhuiJianzhuUniversity,Hefei230601,China)

Abstract:Socialmediaplatformshavebecomeanimportantsourceforthepublictoobtaininformationaboutsmartcityconstruction.Inorder
toexplorethecurrentsituationofthepublic'sperceptionofsmartcityconstruction,textdatarelatedtosmartcityconstructioninmicroblogging
platformsisstudied.TheLDA(linearDiscriminantanalysis)topicmodelisusedtogetthesixtopicsofpublicconcern,thesentimentanalysis
methodbasedonsentimentdictionaryisusedtogetthedistributionofpublicsentimenttendencytowardssmartcityconstruction,andthe
negativetextisvisualized.Theresultsshowthatthetopicsofpublicconcerncanbecategorizedintodigitaleconomy,technologyapplication,
stockmarket,artificialintelligence,sociallivelihood,andpolicydevelopment,andthatthepublicgenerallyhasapositiveattitudetowards
smartcityconstruction.
Keywords:smartcities;LDA(linearDiscriminantanalysis);affectivelexicon;publicperception
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