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中国智慧养老领域的研究热点、趋势与展望
———基于CiteSpace的文献计量学研究
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(上海健康医学院 健康与公共卫生学院,上海201318)

摘要:近年来,中国 人 口 老 龄 化 程 度 加 剧,智 慧 养 老 为 缓 解 养 老 困 境 提 供 了 解 决 方 案。采 用 文 献 计 量 法,借 助

CiteSpace软件对2012—2022年的研究文献开展可视化图谱分析。研究发现,中国智慧养老领域十年间发文量逐年

增加,作者与机构以小团体聚集与自主研究形式为主,研究热点聚焦于“智慧养老”“养老服务”“养老模式”等。未来

的研究应从加深纵向研究、关注个体需求、拓宽行业边界、健全法律法规四个方面拓展,提升研究质量和水平,确保

智慧养老行业的健康与可持续发展。
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  根据联合国规定,当某一地区60岁及以上的居

民占该地区总人口的10%(或65岁及以上的居民

占总人口的7%)时,即认为该地区已进入了“老龄

化社会”,超过14%将被定义为“老龄社会”,该比例

达到20%,被称为“超老龄社会”[1]。截至2023年4
月,中国先后开展了七次人口普查,调查发现中国

人口增长压力发生了从数量到结构的根本转变[2]。
最新普查数据表明,2020年,中国60岁及以上人口

数量达到26402万人,占全国人口数量的18.7%,
相较第六次人口普查数据,60岁及以上人口比例上

升5.44%,其中65岁及以上人口比例上升4.63%,
预计中国将于2031年进入超老龄社会[3]。在老年

人口不断膨胀的巨大压力下,中国社会正在面临

“未富先老”“孤独终老”“地区差异[5]”等多重养老难

题[4]。同时,在初期人口政策的影响下,“421”型家

庭结构限制了传统家庭的养老功能,严峻的就业环

境和经济态势,加之中国逐步放缓的经济增速,中
国社会子女存在着时间少、精力不足的问题,导致

传统家庭养老模式无法应对老年人的身心照料[6-7]。

为打破传统养老模式的困境,中国于2017年出台了

“十三五”期间国家老龄事业和养老体系的重要规

划,以正式文件的形式提出了“四位一体”的养老新

体系,即“以居家为基础、社区为依托、机构为补充、
医养相结合”,这是第一个以国家名义颁布的老龄

事业发展和养老体系建设的指导性文件[8]。随着科

技发展,如物联网、互联网和云计算等新兴信息技

术得到了更为广泛的应用,侧面推动了国家进一步

提倡在养老领域中深度利用新兴技术,拓宽科技应

用场景,同时促进了相关技术与养老服务的深度融

合,智慧养老由此而来。
中国学者针对智慧养老开展了广泛研究,明确

提出线上和线下互相融合、实现综合交互的养老服

务是未来养老产业发展的方向[9]。并且,相较传统

养老,以信息技术为核心的新模式能够大幅提升养

老服务的效率和质量,充分节约人力资源和时间成

本。智慧养老模式能够建立起一个联结老年人、家
庭和社区等多个参与主体的灵活适应性系统[10],为
中国“未富先老”“家庭空巢化”等养老困境的解决提
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供了新方向。为全面梳理和掌握中国智慧养老领域

的研究脉络和热点,采用文献计量学方法,运用数学、
统计学原理计算文献的发文量、作者和机构合作关系

等指标科学评估文献的学术质量和影响力,以探析智

慧养老领域的研究现状与演进趋势[11],旨在为智慧

养老领域的后续研究提供借鉴和参考。

1 数据来源与研究方法

1.1 数据来源

中国知网是国内最权威的学术资源库,收录的文

献种类齐全、学术质量高,因此本文以中国知网(Chi-
naNationalKnowledgeInfrastucture,CNKI)作为数据

源。设定“智慧养老”“智慧社区养老”“社区智慧养

老”“智慧居家养老”“智慧健康养老”“智能养老”“人
工智能养老”“智能化养老”为主题词,文献的类别为

“学术期刊”,检索时间范围为“2012—2022年”,勾选

“精确”为检索条件,勾选“同义词扩展”检索。同时,
为保证所选文献的学术质量,勾选科学引文索引(Sci-
enceCitationIndex,SCI)、北大核心、中国社会科学引

文索引(ChineseSocialScienceCitationIndex,CSSCI)
及中国科学引文数据库(ChineseScienceCitationDa-
tabase,CSCD)为期刊来源,检索后共得356篇相关文

献。采用人工筛选的方法,删减28篇无关和重复文

献,最终得到328篇有效文献开展研究。

1.2 研究工具和方法

借助陈悦等[11]研发的CiteSpace软件(6.2.R2
版),对文献进行多维度的知识领域抽取并产生可

视化图谱分析结果。科学知识图谱是基于科学知

识的演化过程及不同结构之间的关联所构建的图

形模型,在揭示科学知识的结构和体系、深度分析

研究的发展轨迹、预测科学研究方向等方面发挥重

要作用[12]。通过发文量、发文作者、发文机构和文

献关键词共现分析的方法,结合关键词突现和聚类

分析方法,梳理探析中国智慧养老领域的研究现

状、热点和趋势。

2 数据统计与可视化分析

2.1 发文量分析

发文量是反映某一时期内某个研究主体的发

展与理论水平的代表性指标[13]。按照年份统计归

纳得出2012—2022年中国学者在智慧养老领域的

发文量(图1)。根据发文量的趋势变化,可以将智

慧养老领域的发展历程划分为三个阶段。
第一阶段:智慧养老服务产业的萌芽期(2012—

2016年)。智能养老是由全国老龄办在2012年率先

提出的新兴概念[14],后逐渐由学者进行研究。由图1

图1 2012—2022年中国智慧养老领域发文量统计

可知,2012—2016年发文量较少但仍呈逐年递增的

态势。2015年2月,在“互联网+”行动的指导下,智
能养老被正式确立,标志着中国老龄化与信息化深度

融合。在此背景下,智能养老成为一项重大国策,对
中国养老事业发展和社会经济稳定发挥重要作用。

第 二 阶 段:智 慧 养 老 服 务 产 业 的 发 展 期

(2017—2020年)。2017年,《智慧健康养老产业发

展行动计划》和《开展智慧健康养老应用试点示范

的通知》由工信部、民政部和国家卫计委联合颁布,
旨在加快智慧健康养老产业的发展和应用试点示

范的落地,进一步促进“互联网+养老”建设和提升

老年人的生活质量。为推动智慧健康养老产业的

健康发展提供了政策支撑和保障,也是智能养老进

入发展期的重要标志。由图1可知,在宏观政策影

响下,2017年智慧养老领域发文量呈现翻倍式增

长,并于2017—2020年保持增长势头,逐年增加。
第三阶 段:智 慧 养 老 服 务 产 业 进 入 成 熟 期

(2020年至今)。2020年后,不少涉老企业在政策

支持下涌现,且“互联网+”平台促进了智慧养老服

务的线上发展,智慧养老服务产业的投融资市场更

加活跃,该行业正在逐步进入成熟期,因此,2021年

发文量仍保持增长趋势且出现大幅增长。2022年

可能由于新冠肺炎疫情等原因限制了部分学者的

研究,首次出现了发文量的下降。根据线性趋势线

拟合分析,决定系数为0.9269,具有较高可信性,预
测在中国老龄人口规模不断加大、国家政策体系逐

步完善以及资本市场投入渗透等多重因素影响下,
中国学术界的研究发文量将继续呈增长趋势。

2.2 作者共现网络分析

以“author”为 节 点 生 成 作 者 共 现 网 络 图 谱

(图2),用于分析不同作者在智慧养老领域的科学

贡献、学术地位和合作情况。发表论文较多的作者

节点较大,作者合作越密切连线越宽密,节点颜色区

分不同年份。图谱中出现240个节点,通过149条连
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图2 作者合作网络图谱

线相联系,网络的密度为0.0052。节点呈现有序并

相对分散状态,全局范围内的节点连线相对较少,
连线数量逊于节点水平,且较为细小、疏散。这表

明该领域作者虽有一定规模,但没有形成密切的合

作关系,大多呈现小团队聚集和自我研究的模式。
由表1可知,发文量较高的作者有张博(8篇)、

向运华(5篇)、睢党臣(5篇)、朱庆华(5篇),发表

2篇及以上的作者共有15名。从高数量论文发表

的年度来看,这些论文均为2017年左右发表,侧面

体现了自2017年开始该领域进入了发展阶段,出现

了研究高增长现象。

2.3 机构共现网络分析

以“Institution”为节点生成发文机构共现网络

图谱(图3),用于分析智慧养老领域不同机构的学

术贡献、学术地位及合作关系。图谱包括204个节

点及92条连线,网络密度计算结果为0.0044。
由表2可知,发文量最多的机构为南京大学信

息管理学院。其他在3篇以上的发文机构有陕西师

范大学国际商学院、吉林大学哲学社会学院、东北

师范大学人文学院等。图谱中分布着零星的机构

合作网络,从合作强度来看并未形成广泛、紧密的

学术合作网络。该领域内研究机构主体以高等院

校为主,合作主要在高校和高校或高校与企业间,
以地理位置分布为因素进行合作聚集研究。

表1 2012—2022年智慧养老领域发文量2篇以上作者统计

序号 发文量/篇 中心性 首次发文年份 作者

1 8 0 2018 张博

2 5 0 2016 向运华

3 5 0 2018 睢党臣

4 5 0 2016 朱庆华

5 4 0 2021 肖明朝

6 4 0 2016 朱海龙

7 4 0 2019 王晓慧

8 4 0 2021 赵庆华

9 3 0 2021 刘奕

10 3 0 2021 黄欢欢

11 3 0 2021 苏炜杰

12 3 0 2022 赵萌

13 3 0 2017 郭骅

14 3 0 2017 屈芳

15 3 0 2022 赵庚

2.4 关键词共现网络分析

以“Keyword”为节点,修剪切片网络与合成网

络,生成关键词共现网络图谱(图4)。关键词是论

文主题的高度概括与集中表述[15],将其信息进行可

视化呈现,能够直观地展示研究的热点与演进路

径[16]。结合图4和表3,图谱包含254个节点与

311条连线,所构建的网络密度达到0.0097,呈现

较为疏松的结构特征。智慧养老出现的频数最多,
高达132次,反映学术界对该主题有较高的研究热

度,其次为养老服务、医养结合、人工智能、居家养
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图3 机构合作网络图谱

表2 2012—2022年智慧养老领域发文量2篇以上机构统计

序号
发文量/

篇
中心性

首次发

文年份
机构

1 10 0 2016 南京大学信息管理学院

2 7 0 2016 陕西师范大学国际商学院

3 6 0 2018 吉林大学哲学社会学院

4 5 0 2018 东北师范大学人文学院

5 5 0 2016 武汉大学社会保障研究中心

6 4 0 2016 南京大学工程管理学院

7 4 0 2017 东北大学文法学院

8 3 0 2018 东北师范大学商学院

9 3 0 2021 南京农业大学公共管理学院

10 3 0 2021
重庆医科大学附属第一医院

护理部

11 3 0 2021 中南财经政法大学法学院

12 3 0 2018 四川大学公共管理学院

13 3 0 2016
西安交通大学公共政策与管

理学院

14 3 0 2021 东华大学人文学院

15 3 0 2019 南京大学政府管理学院

16 3 0 2017 江苏省通信服务有限公司

老、老年人,分别达到51次、27次、26次、24次和24
次,与现阶段智慧养老领域的研究热点基本吻合。
其中智慧养老、智能养老、居家养老和医养结合等

关键词节点呈现鲜明的红紫色,表明该关键词的发

展极为迅速且受到学术界的广泛关注。

2.5 关键词突现网络分析

以关键词共现图谱为基础、关键词为突现依

据,生成关键词突现网络图谱(图5)。突现词是指

在某一时期内使用频次发生骤增的关键词[16],关键

词骤增程度越高,表明该关键词受到学者关注度越

高[16]。关键词突现网络能够反映某个研究领域在

某段时间内出现的高频率关键词,这些关键词往往

是在某段时间内有重要影响的研究主题。
突现度 位 于 前 10 位 的 关 键 词 为 智 慧 城 市

(1.96)、信息技术(0.94)、养老模式(0.82)、服务模

式(1.04)、智慧(0.81)、智能养老(2.3)、物联网

(1.67)、互联网(1.4)、新业态(0.93)、养老问题

(0.66)。从时间序列来看,萌芽期(2017年以前)的
突现词为智慧城市、信息技术、养老模式、服务模

式;发展期(2017—2020年)的突现词为智能养老、
互联网、养老问题、公共服务、健康养老、信息协同、
产业链;成熟期(2020年以后)的突现词为供给侧、
伦理风险、养老资源、健康管理,为今后该领域研究

的趋势方向。就关键词的突现强度与突现时间段

来看,智慧养老领域的研究呈现显著的政策引导

性,该领域的研究紧跟国家方针政策的颁布和实施。

2.6 关键词聚类网络分析

基于关键词共现网络和对数似然率(log-likeli-
hoodrate,LLR算法)进行聚类分析,生成关键词聚类

网络图谱(图6)。聚类网络可以反映某一领域的研

究热点与前沿趋势。由图6可知,Q=0.6594(>
0.3),表明聚类结果结构显著;S=0.9023(>0.7),
说明 聚类结果具备合理性与可信性。聚类结果为

#0智慧养老、#1养老服务、#2养老模式、#3互

联网+、#4人工智能、#5医养结合、#6综述、#7
332
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图4 关键词共现网络图谱

表3 2012—2022年智慧养老领域TOP10关键词频次

序号 频次 中心性 首次出现年份 关键词

1 132 0.46 2014 智慧养老

2 51 0.27 2014 养老服务

3 27 0.17 2016 医养结合

4 26 0.19 2018 人工智能

5 24 0.49 2015 居家养老

6 24 0.08 2017 老年人

7 15 0.20 2018 老龄化

8 15 0.10 2017 养老产业

9 14 0.08 2015 养老模式

10 13 0.00 2017 大数据

老龄化、#8老年人、#9养老机构、#10养老金融、

#11退休社区、#12公共服务、#13老年照护。中

国智慧养老领域的研究焦点主要集中于上述提及

的领域。
进一步地,结合关键词突现、聚类网络图谱

(图5和图6)进行综合分析,可以将中国智慧养老的

研究趋势集中归纳为人口老龄化、智慧养老模式的

融合优化、智慧养老产业的长足发展及智慧养老科

技的更新提升四个研究维度。

2.6.1 关于人口老龄化的研究维度

目前中国拥有人口超过14亿,位列全球人口总

量之首。预计到2050年中国仍将保持世界人口前

二位的数量规模。全球各国呈现低生育率、人口规

图5 关键词突现网络图谱

模增速下降及人口老龄化的趋势,中国的人口变化

趋势与全球趋势基本上一致[17]。中国人口老龄化

的趋势已无法改变,经济增长无法维持高增速状

432

  科技和产业                                     第23卷 第22期 



图6 关键词聚类网络图谱

态,2019年中共中央、国务院发布了《国家积极应对

人口老龄化中长期规划》,实施了一系列综合性政

策方案,为满足老年人多样化和高品质的养老健康

需求,构建全方位、全覆盖且多元化的养老服务

渠道。
不断加快的老龄化速度让不少学者将目光聚

焦到人口老龄化的研究。田成诗等[18]从经济视角

出发,运用消费可能性边界曲线,发现中国人口老

龄化对于宏观经济发展产生消极效用;项鑫等[19]基

于中国老龄化的现实状况,从人口老龄化的现状、
特点、原因及对策四个方面进行了系统性分析;就
智能科技领域而言,苏牧[20]根据中国式现代化战略

总领从需求侧角度总结了亟须发展的四类科技

需求。

2.6.2 关于智慧养老模式融合优化的研究维度

改革开放后,中国经济高速发展,社会保障、福
利制度和公共服务等惠民保障逐步提升。《“十四

五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》根据

国情做出加强居家社区养老、医养结合模式和老年

人产品智能化等多方面部署。梅仪等[21]根据老年

人的差异化养老需求实证分析并总结了社区居家

养老、医养结合机构养老、“时间银行”互助养老等

满足各需求人群的多元养老模式。
智慧养老这一概念基于空间因素可分为智慧

居家养老、智慧社区养老和智慧机构养老三个子领

域。相较传统养老模式花费大、耗人力和效率低的

特点,智慧养老通过利用物联网、网络通信技术和

无线网络等信息科技手段,技术串联多个窗口通过

数据处理和云服务为老年人创造更多的便捷,通过

云平台保存老年人的健康数据,并进行监控和反

馈,及时更新数据为老年人提供更优质和高效的养

老服务。智慧养老模式以科技赋能,最大化涵盖老

年人群多元养老模式,研发适老化产品,促进产品

智能化和科技化,提供更高效优质的养老服务,逐
步消弭数字鸿沟,打造老年友好型智慧社区,为老

年人的健康与幸福提供保障。

2.6.3 关于智慧养老产业长足发展的研究维度

养老金融、养老产业链是智慧养老领域的研究

热点如图5和图6所示。近年来,中国的养老金融

政策实现了从无到有的革新,多个金融政策不断规

范和完善中国的金融机构养老体系框架。“十四

五”期间,人口老龄化正式纳入国家战略后,新的金

融养老政策更加密集出台,养老金融政策红利不断

释放。个人养老金制度从三地试点迈入全国推广,
切实做到了与国际接轨。针对商业养老金融业务

发展出台通知,为养老金融业的统一规范制定了相

关规则。在推动养老金制度健康发展的同时,更好

满足了老年人群的生活保障需求。
未富先老是中国老龄化情况的一个显著特征。

平衡好不断提升的老年人口占比和增速放缓的经

济发展水平需要做好智慧养老金融和产业的长足

发展,老年人口群体的迅速增加不可避免地会推动

养老产业的快速扩展,确立一条高质量的老龄化产

业链是养老产业顺利、持久发展必不可少的基础环

节。政府可以通过积极向尚未健全的智慧养老产

业引入多种社会资源,推动智慧养老产业的发展及

智慧养老服务市场的培育,从而为实现高质量、全
覆盖的智慧养老产业奠定坚实基础[22]。

2.6.4 关于智慧养老科技创新提升的研究维度

智能科技创新始终是智慧养老的核心。目前
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的智慧养老科技硬件主要以穿戴式、便携式、自助

式三类健康监测管理仪器为主,功能以语音对话、
人像识别占大多数。中国目前的科技水平仍需提

升,科技发展起步晚,发展仍不成熟,科技创新能力

较为薄弱,需要创造更优质的科技创新环境[23-24]提

出,为了应对未来养老需求,需要加强技术和服务

之间的连接匹配,并着重发展关键技术,以便有效

地缩小老年人数字鸿沟的差距。

图7 关键词时间线网络图谱

科技创新的突破无法一蹴而就,在当前国际环

境下,创新的突破要靠自身打破科技壁垒,在市场

和政策双重驱动下焕发创新动力。政府作为“看得

见的手”发挥自身能力,出台控制政策或福利激励,
扶持科技导向型企业,加强自身监管作用,为市场

配置功能的发挥提供先决条件[25]。

2.7 关键词时间线网络分析

关键词时间线网络图谱(图7)是以关键词聚类

网络映射为基础设计,它能够清晰地展示各聚类之

间关系的强度和先后顺序。属于同一聚类的关键

词在时间序列中出现在同一条线上,直观反映了研

究主题发展的趋势。
由图7可知,人工智能、互联网+出现最早,这

些聚类的关注度和影响力极高,之后学者的视野开

始聚焦于养老模式、养老服务、医养结合,由此正式

展开了中国学界对于智慧养老领域的拓展研究。
智慧养老、人工智能、互联网+、养老模式等相关主

题在近三年逐渐增加。中国的智慧养老领域研究

迈入成熟期,迅速发展。2022年,智慧养老、养老模

式、养老服务、老龄化和医养结合受到学界的持续

关注,随着人口老龄化的不断加剧,智慧养老始终

是研究的前沿重点。

3 展望

基于以上研究结果,随着新技术与养老行业的

融合应用,未来在智慧养老领域的研究也亟须进一

步拓展和提升。

1)加深纵向研究,定性定量结合。梳理智慧

养老领域文献的关键词发现,频次前10的关键

词的中心性小于0.5,表明该领域的研究不够深

入。以往智慧养老领域研究以定性研究为主,然
而在当前面临的问题和挑战下,需要更多的数据

支撑,因此 定 量 研 究 和 数 据 分 析 更 加 重 要。未

来,更多 采 用 定 性 和 定 量 研 究 方 法 相 结 合 的 方

式,从精准可靠的数据出发,对智慧养老政策、养
老服务行业和数字化养老服务企业进行宏观、中
观、微观多角度综合评估,从而提出更为切实可

行的对策建议。

2)关注个体需求,提高满意程度。现有研究表

明,中国当前的智慧养老多关注供给侧。如何寻找

更适宜的养老模式、如何优化养老服务等,而对于

需求侧的研究较少。老年人始终是养老服务的主

体,养老服务的本质追求是老年人的健康与幸福,
老年人的生存质量水平受到多方面因素的影响,其
中之一便是社会支持的作用[26],后续研究可以多关
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注老年人的个体服务需求,利用智慧养老的科技因

素,通过健康监测、家庭看护功能进行数据共享、互
通互联,提供更优质的精准养老服务,开展老年人

的智慧养老服务满意度评价和追踪。

3)多主体齐参与,拓宽行业边界。智慧养老服

务的提供需要社会多主体的参与,国家与社会通力

合作,构建多主体的社会保障机制,同时拓宽行业

边界,关注时代发展下老年人群体的变化,将智慧

养老与旅游业、农业、健康医疗业相结合,不断拓展

研究领域外延,促进各行业融合。结合新时代数字

化和信息化的特征,根据未来的养老趋势,做好互

联网经济和“银发”经济的融合,促进智慧养老服务

产业的长足发展[27]。

4)注重伦理风险,健全法律法规。伴随科技发

展,人工智能的出现丰富了智能养老的科技因素,
但随之而来的就是伦理风险[28],技术滥用、隐私外

泄和社会不公平等伦理风险都将对智慧养老发展

产生不可逆转的深重打击[29]。在人口老龄化的全

球大趋势下,各国都在积极寻找老龄化的解决路径,
如日本等出台多部法律保障老年人的养老福利[30-31]。
中国学者也应从立法和伦理等视角结合智慧养老开

展研究,学习借鉴他国优秀经验的同时结合中国的国

情和特色,探讨制定智慧养老领域法律法规,从而确

保智慧养老行业的健康与可持续发展。
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Hotspots,TrendsandProspectsofResearchonSmartElderlyCareinChina:
AbibliometricstudybasedonCiteSpace

LIXinyu,WANGShiying,WANGSiqi,SUNZiyang,XUZhuyao
(ShanghaiUniversityofMedicine& HealthSciences,Shanghai201318,China)

Abstract:Recently,theagingofChina’spopulationhasintensified,andsmartelderlycareprovidesasolutiontoalleviatetheplightofelderly
care.ThebibliometricmethodandCiteSpacesoftwarewereusedtocarryoutavisualatlasanalysisoftheresearchliteraturefrom2012to2022.
ItisfoundthatthenumberofpaperspublishedinthefieldofsmartelderlycareinChinahasincreasedyearbyyearinthepasttenyears,and
theauthorsandinstitutionsmainlygatherinsmallgroupsandconductindependentresearch,focusingon“smartelderlycare”,“elderlycare
service”and“elderlycaremodel”.Futureresearchshouldbeexpandedfromfouraspects,whicharedeepeninglongitudinalresearch,focusing
onindividualneeds,broadeningindustryboundaries,andimprovinglawsandregulations,soastoimproveresearchqualityandlevel,anden-
surethehealthyandsustainabledevelopmentofthesmartelderlycareindustry.
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