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主题公园评论文本研究
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摘要:以中国电影主题公园为例,收集多个旅游网站游客评论数据,采用LDA(latentdirichletallocation)主题模型方法、

共现网络分析方法及情感分析方法对游客评论文本进行研究。结果表明,国内电影主题公园游客评论可以分为旅游服

务主题、旅游景观主题、整体感知主题以及活动体验主题4个主题。结合共现网络分析及情感分析结果识别当前景区

现状及痛点,为文旅企业经营者提供较为准确的游客偏好信息,也为企业后续管理及决策提供相关理论及数据支撑。
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  当前我国旅游业强势回暖,旅游业是各地方经

济增长的产业选项。国内诸多影视IP成为文旅消

费市场的新主题,《“十四五”中国电影发展规划》中
明确提出要拓展和延伸电影产业链条,稳步提高电

影综合收入。影视型主题公园是电影产业链条的

重要一环,也是影视旅游的重要载体。主题公园

“舞台化”体验的核心价值就是为消费者创造美好

体验,留下难忘的回忆,使消费者愿意再次、多次光

临主题乐园。电影主题公园的优势在于可以用电

影场景的思维去构建每一处景观和体验,整个电影

乐园有专业演员的戏剧表演游走在整个园区,这也

是电影主题公园的独特之处[1]。但目前我国本土电

影主题公园存在多种问题,比如影视IP资源未能充

分实现文化资源的转换及文化空间零散化[2]、缺乏

针对性的市场推广及文化建设的疏忽。这些问题

最终会导致游客无法获得身临其境的游玩体验。
智能手机的普及使得智能手机在客户体验中

的作用越来越重要,智能手机超越空间和时间的能

力可以让用户在旅行过程中获得非常个性化的服

务[3],游客在旅游中获得的旅行体验受到科技的影

响,互联网平台上的游客分享经验会对后来的游客

决策产生一定的影响,旅游目的地有巨大的机会通

过网络评论文本挖掘背后大量有价值的信息。这

些评论能展现游客的关注点和情感态度。已有研

究证实利用网络文本进行游客情感分析的可行

性[4]。例如,白健和洪小娟[5]利用文本挖掘技术多

维展现了网民的关注焦点;孙宝生等[6]利用网络文

本挖掘技术构建了游客满意度评价指标体系。因

此,本文基于互联网平台的游客评论数据,运用文

本主题建模、共现网络分析及情感分析方法,调查

和分析中国电影主题公园旅游发展的客观情况,助
推中国文旅产业发展。

1 相关文献研究梳理
电影主题公园属于主题公园,目前关于主题公

园的研究已有相当数量。例如,Park等[7]结合社交

媒体分析理论、地理空间分析理论及影响环形模型

理论,对迪士尼乐园游客在社交媒体表达的情感进

行了研究,并根据研究结果开发了一条唤起愉快情

绪的旅游路线。有不少学者基于网络点评文本对

主题公园形象感知进行定量研究。例如,程雨等[8]

采用内容分析法和共现网络分析法相结合的方式,
对华谊兄弟电影小镇(郑州)进行了形象感知分析。

借助前沿技术,运用文本挖掘方法能使国内外

不同领域学者对用户评论进行更深入的研究,隐含

狄利克雷分布(latentdirichletallocation,LDA)主
题模型方法由于能准确提取大数据的研究主题而

得以运用在不同研究领域。例如,王涛[9]结合LDA
主题模型方法和语义网络方法对电商平台酒店的
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在线文本进行分析,提出了主题聚类与语义网络模

型(LDAtopicclusteringandsemanticnetwork
model,LTC-SNM)文本挖掘法;冯立杰等[10]采用了

LDA-SNA主题共现网络识别、多维空间专利地图

及创新机会识别相结合的方法,应用于钛白粉浆料

制备技术研发;曹荣等[11]同样采用SNA和LDA相

结合的方法,利用大数据分析对我国慈善政策的演

变路径进行深度挖掘;黄昌莉等[12]采用LDA主题

模型和扎根理论相结合的方法,探讨了旅游城市形

象感知内容和影响因素之间的关系。LDA主题模

型在旅游研究领域运用较少,现有文献中缺乏对游

客的评价探索,更多是对于城市形象感知的整体评

价展开研究。因此,本文将运用LDA主题模型挖

掘游客评论主题,并引入社会网络分析方法和情感

分析方法,探究电影主题公园游客评论背后所蕴含

的情感倾向和关注点,从而完善景区管理机制,提
高游客体验价值。

2 研究设计

2.1 理论模型及研究思路

LDA主题模型是一种无监督机器学习技术,广
泛应用于文本特征挖掘、社交媒体、文本聚类及图

像处理等领域,当前大量的非结构化社交媒体数据

使得无监督的主题建模已经成为文本挖掘领域的

一项非常重要的任务[13]。LDA可对数据进行主题

聚类或文本分析,能依据文本中词与词的共现概率

挖掘文本中隐含的主题信息[14],是从大量文档中寻

找主题的一种方法。
对电影主题公园历年游客评论进行文本预处理,

然后进行LDA主题建模,运用困惑度指标确定游客

评论的最优主题数,使用社会网络分析(socialnet-
workanalysis,SNA)方法构建主题-主题和主题-特征

词的社会网络,SNA为分析主题词重要程度与关联

词语提供支持,词语的共现程度从侧面反映关联关

系。然后利用gephi软件将主题社会网络结果进行

可视化展示,最后运用Python的SnowNLP模块量化

游客对于电影主题公园的整体及各主题的情感倾向。

2.2 数据来源及处理

数据来自国内大型旅游网站(如携程、去哪儿、
途牛、美团、马蜂窝、同程等)的游客评论,可以较为

全面地反映游客对电影主题公园的体验情况。为

保证数据的时效性,选取近五年新开业的电影主题

公园,搜索“电影”“影视”“主题公园”等关键字样,
综合采用后羿采集器及八爪鱼爬虫软件对海口长

影环球100奇幻乐园、北京环球影城、郑州、苏州及

长沙华谊兄弟电影小镇的游客评论进行爬取,采集

截止到2023年6月的所有游客评论数据,数据集字

段包括用户ID、评论内容、评论时间,删除重复评

论、无效评论后,最终获得有效评论32998条。
将收集到的评论数据进行预处理,评论中包含

大量数字、英文、标点符号或无意义中文词汇等与

主题内容不相关的字词或符号,运用Python的jieba
分词功能对原始语料进行切分,运用哈工大停用词

表将与主题无关的标点符号、数字、url、中文词汇剔

除,设置自定义词库保留与主题相关的专用名词。
数据处理的结果会直接影响模型拟合的效果,因此

数据清洗步骤十分关键。

2.3 主题模型及共现网络分析

2.3.1 LDA主题模型分析

在进行LDA主题模型分析前,需要确定不同

主题数目下的困惑度,以找到一个最优主题数目,
保证 LDA 模型训练结果的合理性,困惑度(per-
plexity)可用于评价LDA主题模型指标,困惑度越

低说明模型越好。借助Python的gensim库对预处

理过后的评论文本进行LDA模型训练,设置模型

先验参数α=0.1,β=0.01。根据困惑度变化图可

以计算得出,主题数目为4时出现了明显的拐点,因
此将主题数目确定为4。图1是不同主题数目下的

困惑度变化情况,结果表明,随着 K(主题数目)的
增大,困惑度逐渐减小并且当 K 约为4的时候,存
在一个显著的拐点,故拐点4即为 K 的最佳值,因
此将LDA主题的最优主题数选定为4。

表1为主题-关键词矩阵,显示了4个主题以及

主题前10个关键词。结合这些词汇并根据特征词

的语义关系进一步确认了主题描述名称。同时参

考以往的旅游管理相关文献为主题进行编码归纳,
归纳为“活动体验”“整体感知”“旅游服务”“旅游景

观”4个主题。

图1 不同主题数目下的困惑度
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表1 主题-关键词矩阵

主题1
活动体验

概率1
主题2

整体感知
概率2

主题3
旅游服务

概率3
主题4

旅游景观
概率4

哈利·波特 0.046 主题乐园 0.057 小朋友 0.064 适合拍照 0.084
霸天虎过山车 0.046 有意思 0.039 工作人员 0.062 小朋友 0.064

小朋友 0.030 意大利 0.034 很好玩 0.060 强烈推荐 0.053
过山车 0.017 环境优美 0.027 性价比 0.033 很漂亮 0.044
游乐园 0.015 强烈推荐 0.025 服务态度 0.020 意大利 0.041

变形金刚 0.017 基本上 0.024 万圣节 0.020 很适合 0.035
超级好玩 0.017 性价比 0.018 小姐姐 0.019 还可以 0.029
太棒了 0.013 挺好玩 0.016 华谊兄弟 0.018 好去处 0.024

值得推荐 0.011 游乐场 0.016 挺好玩 0.018 值得一看 0.019
太棒了 0.011 婚纱照 0.010 一家人 0.016 建筑风格 0.019

2.3.2 主题共现网络分析

通过对高频词汇的共现关系进行分析,可以进

一步揭示各主题之间的关系。首先对每个主题下

的特征词进行整理,对文本中不同主题下的特征词

用相应的主题词进行同义词替换的方式,以此为基

础构建主题与主题间的共现矩阵(表2),对角线显

示的数目代表主题词在游客评论文本中出现的频

次,非对角线的数目是两两关键词在同一条评论中

出现的次数[15]。其次,为了揭示单一主题下特征词

关联关系,根据特征词-特征词共现关系构建关键

词共现矩阵(表3)。
最后,利用gephi软件将电影主题公园的主题

共现网络结果进行可视化展示,并通过共现网络考

察主题与主题间的关联关系,以及单一主题下特征

词的共现关系。共现网络分析的可视化结果如图3
所示,关键词共现网络图中节点的大小由节点的度

值决定,节点度值越大,节点的圆圈也越大,该主题

的游客关注程度越高。同时各主题间连接线条的

粗细度及颜色与对应节点主题共同出现的数量成

正比,线条越粗颜色越深代表两个主题之间的共现

程度越高。
由图2可知:①主题与主题的连接线条的粗细

度能反映对应节点主题共同出现的数量,因此从整

体而言,旅游服务主题和旅游景观主题的共现程度

较高,整体感知与旅游服务主题及旅游景观主题的

共现程度次之,而活动体验主题与其他三个主题的

共现程度较弱。说明游客对旅游服务和旅游景观

两个主题尤为关注,而整体感知与这两者的主题联

系较为密切。②从旅游服务主题与特征词的关系

来看,“服务态度”“工作人员”“小朋友”这三个关键

词的联系较为密切,说明游客在游玩中所感受的旅

游服务更多是受到工作人员的影响,而小朋友的服

务感知对于游客评判服务表现发挥了重要的作用。

③从旅游景观主题与特征词的关系来看,主题旅游

景观的关键词联系较为密切,其中“意大利”“意大

利建筑”“适合拍照”“建筑风格”“小朋友”的联系较

为密切。可以推测出电影主题乐园的建筑风格以

表2 主题-主题的共现矩阵

共现次数 活动体验 整体感知 旅游服务 旅游景观

活动体验 5650 1275 1981 560

整体感知 1275 3897 1349 591

旅游服务 1981 1349 6375 838

旅游景观 560 591 838 2995

表3 特征词-特征词共现矩阵(主题1)
共现次数 哈利·波特 霸天虎过山车 小朋友 过山车 游乐园 值得推荐 强烈推荐 变形金刚 太棒了 超级好玩

哈利·波特 1089 266 109 256 24 14 56 392 9 12
霸天虎过山车 266 538 29 89 12 5 18 229 3 4

小朋友 109 29 1283 70 27 59 66 42 4 8
过山车 256 89 70 1235 53 13 35 162 7 3
游乐园 24 12 27 53 893 2 13 11 0 0

值得推荐 14 5 59 13 2 825 10 14 8 4
强烈推荐 56 18 66 35 13 10 1122 22 7 10
变形金刚 392 229 42 162 11 14 22 529 9 4
太棒了 9 3 4 7 0 8 7 9 117 1

超级好玩 12 4 8 3 0 4 10 4 1 148
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图2 社会网络可视化图

及独特的意大利风格建筑比较吸引游客,因此游客

愿意驻足停留拍照。④从整体感知主题与特征词

的关系来看,“值得推荐”“强烈推荐”“意大利”“挺
好玩”这几个关键词的联系较为紧密。可以推测出

游客对于电影主题乐园的整体评价还是较高的,都
有推荐的意愿,而“意大利”这一关键词的出现说明

电影主题乐园建筑风格的特色对于游客整体感知

评价能产生一定的影响。⑤从活动体验主题与特

征词的关系来看,“哈利波特”“变形金刚”“霸天虎

过山车”“过山车”这几个关键词联系较为密切。可

以推测出游客更倾向这几类游乐项目,其中“过山

车”出现的频率较高,说明游客对于这一游乐项目

较为偏爱。

2.4 评论情感分析

运用python的SnowNLP库对游客评论文本进

行情感分析,SnowNLP是专门用于处理中文文本的

类库,通常是利用贝叶斯机器学习方法训练出来的模

型,可用于核心情感的分析处理[16]。利用SnowNlP
库将评论数据情感极性划分为正向、中性、负向并标

注为1、0、-1,文本情感分析结果如表4和图3所示。

表4 各主题情感得分占比

主题类别 总体占比/% 正向 负向 中性

整体感知主题 19.21 0.823 0.109 0.068
旅游景观主题 30.03 0.835 0.090 0.075
旅游服务主题 31.17 0.711 0.178 0.112
活动体验主题 19.59 0.450 0.349 0.200
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图3 主题情感强度结果

  整体评论情感可以分为正向、中性及负向三个

方面,且占比分别为70%、12%和18%。情感倾向

数值越接近1表示情感表现越积极,根据本文情感

分析结果显示整体评价靠近数值1,说明游客对于

电影主题公园的游玩感受呈现较为积极的态度。
从各主题情感分析结果显示,除了活动体验主题部

分接近数值1,并表现出45%的正向情感,其他三个

主题整体情感倾向接近数值1,说明游客对三个主

题的评论态度为积极,其中各主题情感得分占比表

现情况如表4所示。同时,本文通过情感级性判断

评论文本得分,在计算出各个主题的情感得分之

后,依据各评论数占总体的比例来利用公式加权平

均得出情感强度,如图3所示。
由此可知,游客对于电影主题公园的总体满意

度良好,虽然大部分游客对电影主题乐园游玩感受

持正面评价,但是各主题之间仍存在差异。通过对

正、负面评论的内容做进一步分析:旅游景观主题

的正向强度为0.25,位于4个主题正向情感强度之

首;活动体验主题的负向情感强度为-0.07,位于4
个主题负向情感强度之首;且活动体验主题中性情

感强度为0.04,同样位于4个主题中性情感强度

之首。
进一步研究发现游客对于电影主题乐园的活

动体验这一主题感受相对其他主题而言不太满意,
具体负面情绪体现在游客太多排队时间长、游乐项

目太少、工作人员的专业程度不够或者服务人员态

度不好、疫情期间没有提前告知停业、部分表演节

目不够满意等方面。比如部分游客表示“根本没人

管,排队排了俩小时,最后全是插队的,好多项目都

没有玩到”,但游客对部分景区的活动体验评价较

高,有重游意愿。比如有游客认为“北京环球影城

优速通可以节约排队时长,推荐哈利·波特禁忌之

旅,水世界的表演也很有意思,很多项目完成了二

刷”。相比于表演节目,机动游玩项目会让游客产

生更高的兴趣[17]。由此可以看出,活动体验项目的

特色及主题的吸引力会对游客情感产生一定的正

向影响,但服务水平和景区管理的不佳会对游客产

生不好的体验感受。

3 研究结论与建议

3.1 结论

本文采用LDA主题模型方法、共现网络分析

方法及情感分析方法对电影主题公园游客评论主

题及游客情感进行分析。从LDA主题模型研究结

果可以发现,国内电影主题公园游客关注点主要集

中在游客游玩的体验感受(活动体验)、游客对于整

个景区的整体评价(整体感知)、游客感受到的服务

(旅游服务)及景点景观(旅游景观)四个方面。
进一步对各主题及关键词进行共现分析发现:

游客评论中旅游服务主题、旅游景观主题、整体感

知这三者的关联性较高,其中旅游服务主题与旅游

景观主题同时出现在游客评论中的频次最高。这

反映了游客对于电影主题公园游玩的关注点主要

集中在服务、景观这两方面,相比较而言活动体验

主题与其他三者关联程度较弱,往往是独立出现。
这说明部分游客对于活动体验主题的印象不够深

刻,电影类主题公园活动的多样性和娱乐性十分重

要,因此景区需要对活动的设计和文化价值引导方

面进行加强。
从具体关键词的共现关系可以看出,旅游服务

主题中“工作人员”与“服务态度”关键词会同时出

现,侧面反映工作人员在旅游服务这一环节占据的

重要作用,这往往是影响游客游玩感受的重要环

节。旅游景观主题中“拍照”“建筑风格”“小朋友”
“强烈推荐”这几个关键词的出现从侧面反映游客

的拍照意愿和景区建筑风格的关联程度。
运用情感分析方法对游客评论进行深入研究

表明,“活动体验”主题目前是电影主题公园的不足

方面,主要问题集中在景区管理、排队时间过长、活
动设计、人员服务等方面,为保证后期景区对游客

的持续吸引力,景区需要得以重视并加以调整。针

对上述问题,景区可以采取提高服务质量、对工作

人员进行专业培训、丰富产品种类并完善结构体

系、建立管理系统实现科学分流从而减少游客排队

时长等系列手段进行改善。

3.2 建议

依托数字化手段实现信息化管理。完善景区
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数字化基础建设,构建完善的信息处理体系,创新

游客需求数字化分析。发挥社交网络连接作用,通
过抖音、微博、微信公众号等媒体平台进行展示传

播。充分利用数字技术对游客进行行为画像,从而

实现旅游个性化服务和精准营销。重视信息化人

才培育,实现科技信息知识普及以保证景区信息化

管理运营。
创新项目开发提升游客旅游体验。由于游乐

设施项目是电影主题公园的主要产品之一,因此创

新思维能为具有独特个性的旅游产品的诞生提供

新的要素。景区运用创新思维开发创新性旅游产

品,综合景区内旅游吸引物、旅游基础性设施、相关

服务并不断提炼景区卖点,开发深层次体验产品从

而打造出全新的旅游吸引物。电影主题公园的客

源主要是回头客,景区可在经营过程中对现有项目

不断实施改造,对部分项目设施进行淘汰并引进新

项目从而吸引消费者。
提高服务水平促进景区质量提升。提升景区

旅游质量首先需加强工作人员的旅游服务意识,游
客在整个旅游消费过程中体验到的旅游服务主要

由景区工作人员来完成,游客感受到的服务质量需

由景区全体工作人员和有关部门共同合作完成。
其次,景区可通过员工培训教育使工作人员充分意

识服务质量对于企业经营及效率的重要性,服务知

识技能的教育可使工作人员掌握基本的服务技能,
提高业务及服务水平。
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ResearchonMovieThemeParkCriticismBasedonLDAModelandSentimentAnalysis

LINYi,CAOQingfang
(SchoolofBusinessAdministration,GuangxiUniversity,Nanning530000,China)

Abstract:TakingChina’smoviethemeparksasanexample,thevisitorreviewdataofmultipletourismwebsiteswerecollected,andtheLDAtheme
modelmethod,co-occurrencenetworkanalysismethodandsentimentanalysismethodwasusedtostudythetouristreviewtext.Theresultsshowthatthe
domesticmoviethemeparkvisitorreviewscanbedividedintofourthemes:tourismservicetheme,tourismlandscapetheme,overallperceptionthemeand
activityexperiencetheme.Combinedwiththeresultsofco-occurrencenetworkanalysisandsentimentanalysis,thecurrentsituationandpainpointsofthe
prospectareaareidentified,whichprovidesmoreaccuratetouristpreferenceinformationforculturaltourismenterpriseoperators,andalsoprovidesrele-
vanttheoreticalanddatasupportforthesubsequentmanagementanddecision-makingofenterprises.

Keywords:moviethemeparks;visitorreviews;LDAtopicmodel;sentimentanalysis
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