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基于产品受众分析与预测的地方微旅游
资源整合应用研究

———以河源市为例
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摘要:近年来,作为微经济载体诞生的“小而美”的微旅游已成为居民新的旅游偏好。基于河源市微旅游发展情况的

调研与梳理,结合前人研究及近期行业报告,对微旅游产品的典型与延伸受众群体进行了更精细的描述与总结,进

而预测了各群体的微旅游应用及产品开发方向,针对河源市现存的代表性微旅游资源提出开发利用的优化方向与

相应问题的解决策略,助力河源微旅游的健康发展。
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  追溯到2008年,中国旅游产业转型升级上升为

国家层面的旅游发展战略,全国旅游工作会议明确

提出鼓励具有休闲化、体验性、特色化属性的新型

旅游产品开发,以满足大众多元化、多层次、复合型

的旅游需求[1]。于是2011年《新民晚报》首次对以

近距离、短时长、高频次为特征的微旅游进行定义。
随着各地微旅游日渐兴起,学术界对微旅游含义进

行探究与描述:微旅游之“微”体现在致力于打造细

分市场,关注并满足小众群体的需求,且不仅表现

为出行距离近,更表现在“微”的背后所投射的现代

人对随意、轻松、休闲生活的追求[2];“美”是指经营

方式及产品内容有新意,追求极致[3]。可见“小而

美”的微旅游充分尊重旅游者的需求,谋求产品内

容与形式创新,有益于文旅资源整合与文旅产品

内容优化。旅游者不断更新的旅游需求是旅游产

品内容取之不竭的动力源泉,厘清各地旅游资源

差异也是产品展现新意的培育根本。因此,在分

析与预测微旅游产品受众需求的基础上,对当地

现有及潜在微旅游资源进行整合分类,是打造适

销对路并具有地方城市文化特色的微旅游产品的

必由之路。

1 研究背景与意义
国内学术界对微旅游的研究主要以概念框架、

理论综述、趋势描述、发展路径分析类为主,针对微

旅游地方资源的开发利用研究比较有限,直接相关

的有隋新玉[4]对辽宁微旅游资源有所整合并进行优

劣势总结,并对现状与存在问题进行分析,给出了

相应的解决策略。鉴于微旅游者对微旅游地选择

的主观性与随意性,微旅游呈现方式与内容的持续

拓展,以及地方的地理环境与人文环境特性、微旅

游资源的潜在性等因素,较难对微旅游资源与产品

类型作出精细的界定,因此学者们多以宏观视角,
进行标签式的大类划定。此外,业界主打有趣、个
性、小众主题的微旅游产品的游侠客旅行平台呈现

类型众多的微旅游产品。结合学界与业界的情况,
综合得出代表性微旅游产品的划定标准与形式

(表1)。
微旅游的“随意性”“偶然性[2]”“便利性”令其产

品内容与活动范围十分灵活,“家门口的消费”时有

出现。作为小众产品,微旅游产品强调细分市场,
注重基于受众群体的个体需求分析后提供个性化

的服务,供给侧必须顺应需求侧变化,同时精准把
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表1 现有代表性微旅游产品划定标准与形式

划分标准 微旅游形式/类型 划分参考

区域 市内环城游、城郊乡村游、城市周边游

出游方式 徒步、骑行、自驾等

刘严严

等[5]

组织人数

特点
个体旅游、情侣旅游、家庭旅游、社团旅游

空间角度 城市旅游、乡村旅游、自然旅游

出行时长
即时游(周末1~2d)、短期游(3~5d)、
度假游(5d以上)

活动层次

结构

观光旅游(基本层次)、休闲旅游(主要层

次)、专项旅游(高级层次)

王乃举[6]

产品类型

美景探索、深度人文、休闲度假、户外游、
摄影游、亲子游、当地体验、同城活动、体
育赛事、瑜伽行、高端度假、自由行、邮轮

游侠客旅

行平台[7]

握不同时期的受众需求,对可开发利用的文旅资

源、旅游产品的供给内容都作出更详尽的分门别

类。因此,复合多变的受众需求必然决定了复杂的

理论到实际的应用转化过程,虽然微旅游有简化的

特性,但优质畅销的微旅游产品在设计时还是有众

多需要探讨与考量的空间。从另一角度来看,呈现

形式各式各样、覆盖面广泛且可以承载多重文旅业

态的微旅游,恰恰能成为文旅资源创意整合、地方

特色旅游产品内容提炼的“微”解法。
在文旅消费下沉趋势的背景下,具有“中国优

秀旅游城市”“国家园林城市”美誉的河源市坚定践

行“绿水青山就是金山银山”理念,全面落实广东省

第十三次党代会精神,以新担当、新作为争当融入

粤港澳大湾区的生态优先、绿色发展排头兵,加快

建设幸福和谐美丽河源[8]。河源大力发展绿色低碳

产业,推动生态优势加快转化为经济优势,围绕“绿
色”生态旅游、“蓝色”湖水旅游、“古色”历史人文旅

游、“红色”革命教育旅游、“特色”温泉旅游、“夜色”
休闲旅游,做大做强“六色河源”旅游品牌,打造了

一批高品质旅游经典线路[8]。
基于现有理论研究及河源文旅市场现实情况,

结合时下经济热点,分析典型微旅游受众群体及在

新情况下得到拓展的潜在微旅游消费群体,对河源

市现存代表性微旅游资源按照所处区域-主要功能

的思路进行划分,挖掘并列举各类型所属代表性资

源,进而结合市场现存优质微旅游产品内容与微旅

游产品受众需求,对已开发的微旅游产品方向优

化、潜在的微旅游资源开发利用等进行思考,整合

河源微旅游资源,创意微旅游特色产品,以供河源

文旅相关部门参考。

2 微旅游产品受众分析与产品偏好预测

2.1 微旅游产品典型与延伸消费群体特点分析

早期研究中,学者们常将高校学生与都市白领

群体视为微旅游的典型受众,归结出微旅游者消费

行为特点是,消费结构以休闲与体验型旅游产品为

主,追求个性化的旅游体验,缺乏完整的旅游消费

计划,消费时具有较高的心理安全感[9]。
随着新兴经济的崛起、环境时局的变换、认知

观念的更新,微旅游产品的典型受众有了更明确的

身份,受众范围也有所拓展,微旅游典型与延伸受

众特点如表2所示。

Z世代通常是指1995—2009年出生的一代人,
年龄在13~27岁,成长中伴随着互联网的高速发展

与祖国的日渐富强,在学业和工作上都面临着与日

俱增的压力,经济条件较为富足,更加追求精神享

受。近年在众多领域中,Z世代群体都显露出惊人

的影响力与消费能力,且处在持续成长中,并在新

中产阶级崭露头角。他们被划分为微旅游的现代

派群体,是现代科技的践行者。微信、微博、抖音等

是助推微旅游的主要技术支撑,工作、学习、生活压

力是助推微旅游的内生力量,环境污染、环境拥挤、
社会舆论、社会重大事件是助推微旅游的外生变

量[6]。在微旅游产品受众的探讨中,Z世代有两种

角色身份,一是高校学生与都市白领,在Z世代

群体中占大多数,也是普遍认知的初代微旅游受众;

表2 微旅游典型与延伸受众特点

微旅游受众 特点

典型受众

高校学生与都市白领
文化程度高;学习生活压力大;互联网重度用户;消费“自我满足”;注重旅游体验性与情感宣泄;
集搜索者、顾问、观察者、评论者、对话者等多重身份于一体;价格敏感,注重性价比

95后宝妈
新手妈妈、全职妈妈;处于下沉市场;互联网重度用户,触媒兴趣广泛;悦己、爱美、爱娃;关注亲子

服务、运动健康、拍摄美化方面;看重孩子教育,钟情早教型机构

延伸群体

银发人群
用网程度加深;女性、下沉市场用网倾向突出;拥抱数字化生活;“有钱有闲”;特殊农田乡野情怀;
以怀旧、乡愁、康体、文化为主要旅游出行动机;群体特征显著

Z世代外的新中产阶级
经济稳定、精神独立;生活方式和态度积极、消费观念开放;男性居多;追求产品专业性与高品质、
纯粹的精神体验与愉悦;舍得精神与享受花费;存在群体细分与差异
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二是95后宝妈,超半数Z世代认为婚恋和生育是人

生的必经之路,95后已到达适龄适育年龄,且在国

家“三孩”政策影响下,该群体将在未来得以壮大,
拥有了新身份的Z世代,在消费方面也会表现出与

以往不同的行为特征,有望成为“爱自己、爱孩子、
爱生活”内容的微旅游产品追捧者。

此外,银发族曾被划分为微旅游的传统派,该
群体多有农村生活经历,部分历经难忘的知青岁

月,拥有农村升学、务工、征地城市化的集体记忆,
因此,受人生经历影响,他们往往对农业生产、乡村

生活、乡村文化、田园风光有特殊的眷恋情怀[10]。
但实际上,他们的用网程度也随着时代发展不断加

深,变得不这么“传统”,需要结合行为变化与时俱

进地讨论银发族特征与旅游消费习惯。
新中产阶级———众多Z世代的未来形态,是现

代派微旅游者的延伸,追求纯粹的精神体验与愉

悦。该群体分为四种典型人群,即都市白领(多是

初入职场的Z世代,前文已讨论,不再赘述)、职场

新贵(26~35岁,收入较高,以大城市创业者为主)、
老牌精英(31~40岁,多为企业高管,整体高学历、
高收入)、二线新富(26~40岁,二三线城市的创业

者,收入相对一般)。这些人群中以男性居多,处于

青壮年,经济条件优越,思想较为成熟,因此这个群

体寻求微旅游内容的高级层次———专项旅游[6],对
产品专业质量要求高,舍得精神与享受花费,是潜

在的高端微旅游产品的消费人群。

2.2 微旅游产品典型与延伸消费群体的产品偏好

预测

时代对文旅产品内容创意提出新要求,文化、
艺术、教育、科技已经成为内容创造的新主体,也是

场景营造的新动能、推动旅游业从传统作业方式走

向现代产业生态体系[11]。塑造具有丰富内涵、多重

属性、差异化内容的微旅游产品,还得从当前下沉

的文旅市场中,大众旅游的新需求、新习惯中找灵

感。综上,文旅企业可以关注新兴经济,在跨界合

作中谋取共赢,针对典型受众的微旅游产品多维应

用与开发的思路如下。

2.2.1 针对高校学生与都市白领的微旅游产品多

维应用与开发的思路

微旅游是体验经济下的产物,剧本杀作为一种

新兴线下娱乐方式受到年轻消费者青睐,成为打发

下班、放学后时光的活动,许多实景化剧本杀成为当

下的一种微旅游产品类型,还有突出萌宠经济、舌尖

经济、粉丝经济、夜间经济、“潮”经济等各类主题微旅

游产品与活动均蕴藏着值得挖掘的商机(表3)。

2.2.2 针对95后宝妈的微旅游产品多维应用与开

发的思路

对于95后宝妈,可以从时代女性特质、母亲身

份入手,由此关联相关领域,如表4所示。

2.2.3 针对银发人群的微旅游产品多维应用与开

发的思路

综合蒋丽娟列出的银发群体的旅游消费特点,
进行微旅游产品内容与设计要点的思考与总结[10],
如表5所示。

2.2.4 针对Z世代以外的新中产阶级的微旅游产

品多维应用与开发的思路

从新中产阶级注重的精神体验为核心,能够延

展出九种感知价值(表6),需要在微旅游产品内容

与服务上尽量多地予以满足,从而提高该群体微旅

游体验的满意度。

表3 以高校学生与都市白领为目标群体的微旅游应用及产品开发

关联领域 微旅游应用方向 可开发微旅游产品/应用场景

萌宠经济 携宠出游、宠物社交类微旅游 海边冲浪、原野狂奔、林地穿越、宠物旅游摄影、宠主聚会

粉丝经济
国风打卡、明星影视、二次元、街头文化、科技数码类

微旅游

国风旅拍、明星影视地打卡、二次元圣地巡游、街头文化体验、体育运

动、知名品牌总部及工厂探秘

舌尖经济 美食研学、手艺技能学习、美食记录与测评类微旅游 民间美食技艺村探访、面点烘焙、手冲咖啡技能掌握、一日吃遍某城

夜间经济
夜间漫游、夜饮夜食、夜间文娱、繁星资源、夜间节事、
夜间探险猎奇类微旅游

夜市中的夜宵小店、家楼下的深夜食堂、寻常巷陌间美食酒吧街、夜
场电影、夜悦读、夜剧场、夜观展、工业遗址探秘、鬼屋游乐、乡间观

星、夜间民俗与非遗文化体验

“潮”经济 时下潮流类微旅游 露营、飞盘、腰旗橄榄球、骑行、剧本杀

表4 以95后宝妈为目标群体的微旅游应用及产品开发

关联领域 微旅游应用方向 可开发微旅游产品/应用场景

她经济与

颜值经济

全阶段宝妈、夫妻互动、养护品牌植入推广、美妆手

作、医疗美容类微旅游

瑜伽冥想、香薰SPA疗愈、助眠白噪音体验、自制风采孕装、调制美

肤面膜、天然植物指甲油DIY、辣妈奶爸知识讲座、准爹妈茶话会

儿童经济 早教启蒙、亲子陪伴、家庭社交、科普研学类微旅游 亲子旅拍、亲子瑜伽、自然万物感官初体验、大世界探索解密
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表5 银发群体旅游消费特点下的微旅游产品设计要点与诉求

维度 旅游消费特点 微旅游产品内容/设计要点 满足诉求

线路设计 少走多看

大咖陪逛展;诗意生活;中老年闺蜜团及兄弟连旅拍;非遗舞

蹈、风情摄影、乡土绘画、大地书法、诗歌对唱、山涧品茗、溯溪

登山、花田赏花、湖边垂钓、美食手作、园艺体验

深度内容、文化陶冶、且行且看、积极的生

活态度与人生向往、发展兴趣爱好、别样的

生活体验

游览过程 慢行舒适
淡季、迁徙式、夜游(喜静:夜读、夜间观影、夜间小酌、萤火绿道

漫步;好动:观星、逛夜市、夜爬、夜钓等)
避寒避暑、身体健康、夜间消遣、兴趣爱好

价格定位 物美价廉 特惠短途、公益免费 经济实惠

活动组织 注重情感交流 配置方言领队;自然、本真、原生态环境(自然生态和文化生态) 怀旧、乡愁、康体、文化、田园乡野情结

表6 基于新中产阶级感知价值的微旅游内容与服务

感知价值 产品内容/服务

滋养感 艺术人文活动

满足感 爱心活动(救助濒危动植物、义务劳动等)

价值感 地方建设(植树、墙壁涂鸦等)

获得感 技能学习

突破感 猎奇探险

品质感 高配服务团队

新鲜感 初体验(滑雪、攀岩、乘直升飞机等)

参与感 乡土对话(原住民生活劳作体验等)

无忧感 扎实的软硬件保障

  此外,针对职场新贵、二线新富、萌娃家庭、精
致女性等特定群体进一步细化服务。对于追求品

牌的职场新贵,根据个体需要,选择高星知名酒店

或奢享民宿公寓以供住宿,安排当地米其林、黑珍

珠、私房菜等高端定制餐饮,避开人群的私家线路

等;对于追求健康饮食及生活习惯的二线新富,提
供以养生为主线的酒水餐食、有氧无氧相结合的运

动安排、修身静心的禅修冥想等活动都较为适合;
对于带娃体验出行的萌娃家庭群体,为防止儿童在

徒步等户外活动中体力不支,安排车辆或坐骑等解

决大人的后顾之忧,并预备儿童餐食,保障食品卫

生安全、营养摄入均衡,睡袋、拖鞋、牙具等装备备

品均根据需要准备儿童款;对于热衷精致感的女

士,多款式花纹的睡袍、每日一换的鲜花、高颜值的

酒水都能很大程度地博得好感。在宣传方面,选择

以社会精英形象出现在大众面前的说服力较强的

行业大牛、具备高端消费体验与知识的KOL为宜,

同时实行会员制,了解不同喜好的游客,划定圈层

再进行私域营销,效果更佳。

3 河源市微旅游资源赋存整合分析

2020年,河源市就出现了部分性质类似微旅游

的产品及线路,以本土企业———广东霸王花集团旗

下的霸王花国际旅行社为例,该社曾推出游山玩水

摘果游类(体验黄龙岩畲族风情,品茶文化一天;游
桂山登好汉顶,探索农夫山泉源头一天等)、自驾游

类(到·吉宿自磨豆浆自制火锅鱼体验;万绿谷水上

皮划艇体验等)、红色教育类(紫金血田苏区、邓缵

先故居现场教学一天;龙川苏维埃红色学习一天

等)、乡村扶贫类(江东新区越王山登山健身一天;
和平林寨古村、德福花海、热龙温泉体验一天等)等
系列河源本地游产品。面对日益增长的个性化需

求,霸王花国旅打造出“尊老号”“乃至料(客家方

言:去哪里玩)”“周末童玩”等品质产品;致力于河

源民宿经营模式创新,应用“精美民宿+亲子研学

+公益”模式,与配套有乡村公益书屋“七彩书屋”
“豆比磨坊”“到吉小农夫”“研学游”“商童成长平

台农产品系列”等模块的到·吉宿开发了乡村田园

主题(乡村生活营、乡村团建等)、亲子陪伴主题

(无手机陪伴·亲子派对等)、节事体验主题(亲子

家庭中秋体验等)等创意课程以及到·吉宿主题徒

步线路。2020年以来,河源市政府、广电文旅局、行
业协会等多方合力为河源市的微旅游发展提供了

系列保障,相关助推微旅游发展的重要事件如表7
所示。

表7 河源市微旅游发展相关重要事件

时间 事件 对微旅游发展效果

2020年3月 河源市出台十条政策措施助推文旅经济复苏 引领“旅游救市”活动,为微旅游营造了良好的政策环境与舆论环境

2021年2月
河源文旅消费惠民卡发行,文旅体IP、导游协会

LOGO发布

为河源文旅品牌定调,为市民进行本地文旅消费提供实惠便利,为微

旅游打开局面

2021年12月 赣深高铁开通 为河源市微旅游发展筑牢基础交通保障

2021年12月
河源市文广旅体局携手森迈文化传播有限公司联

合打造全新“微度假”玩法

推出两条精品微旅游路线,由旅游达人亲身示范与带动,展现河源优

质微旅游资源,帮助游客更好更快地做出消费决策

2022年7月
河源市人民政府印发《河源市贯彻落实国务院<扎
实稳住经济的一揽子政策措施>实施方案》

在往年的成功活动案例基础之上融入行业新热点,为文旅坚守者提

供支持,为微旅游产品内容注入新意
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  以上分析与预测的微旅游产品消费群体及产

品内容具有普适性,河源文旅从业者可根据资源实

况加以借鉴应用。针对河源市较为代表性的文旅

资源,按照所处区域、功能场所进行微旅游资源梳

理及资源利用方向分析,可分出3大类、21小类,如
表8所示。基于资源整合梳理,能够发现河源市的

微旅游不仅限于乡村旅游、生态旅游的“去尘浊”与
“返自然”、刻意的“吃苦”与“消俗”,也能注入“不迷

失于城市森林”“大隐隐于市”的观念,融合于人们

的生活日常。
当前河源文旅市场已存在重视体验与文化输

出的产品,其在性质上与微旅游相似,联系上文的

微旅游受众群体分析,现存的产品关注了银发群体

(舒缓康体)、95后宝妈(科普教育)、学生及白领(新
鲜体验)的部分需要,但仍存以下问题:对新中产阶

级需求的发掘不足,仍需加深对各类产品受众的了

解;产品主题和类型较少,活动内容选择有限,需要

充分细分与细化;持续时长短,难以进行深度体验;

表8 河源市现存代表性微旅游资源及资源利用方向

大类 小类 代表性资源 优化及开发利用方向

都市

微旅

游资源

文旅商业综合体类 坚基、万隆城、万达、丽日等购物中心 摩登都市、夜景观光、巴士穿梭等微旅游产品

步行街区类 太平古街、上城水果街、彩虹街等
风味小吃大赏、寻味夜宵、古街漫游、穿越双城

等微旅游产品

公园广场类

茶山公园、东江湾公园、客家文化公园、滨江生态景观长

廊、全民健身广场、东源广场、河源文化广场、人民公园

月亮广场等

民情漫游、绿道骑行、星光康体、生态观光等微

旅游产品

工业科普类
农夫山泉广东第二生产基地、河源市科技馆、霸王花加

工厂等
工业科普研学、科技体验等微旅游产品

文化博览类
河源市博物馆、河源市美术馆、河源市文化馆、河源客家

民俗博物馆、河源市图书馆等

博物科考、大咖陪逛展、亲子研学、书香悦读、艺
术寻美、民俗大观等微旅游产品

儿童游乐类 河源市儿童公园等 亲子游乐、萌宠聚会等微旅游产品

文艺活动类
大同文化创意园、素茶雅集、一指陶艺、爱聚绘 ART绘

馆、Xie谢DIY手作工作室等

静心茶艺体验、创意陶艺体验、艺术绘画体验、
手作体验、文艺旅拍等微旅游产品

康乐体育类

河源体育馆、全明星体育汇、古斌体育、万隆城攀岩墙、

DT舞蹈室、天空健身俱乐部、屹阳搏击中心、Biubiu运

动馆等

康体娱乐、休闲社交、攀岩体验、舞艺盛宴、极速

体验、搏击体验等微旅游产品

特殊景观类 新丰江音乐喷泉等 水秀夜景观光、夜色摄影等微旅游产品

夜间娱乐类

喜约KPARTY、翔丰国际酒店歌朝 KTV、酒徒、胡桃

里、自由公社、UK.Box、KM 影城、SKY 影城、大地影

院、中影国际影城等

休闲社交、深夜电影、美酒品鉴、深夜畅歌、活力

劲舞等微旅游产品

城郊

微旅

游资

源

民宿体验类
梨花屋舍、柒月民宿、到·吉宿、竹里馆、乡村四月民宿、
顺景·灵芝小院、云上仙湖民宿等

亲子科普、赏味乡野、星河露营、农事体验等微

旅游产品

文旅小镇及

度假区类

春沐源生态岭南小镇、巴伐利亚庄园、河源客天下、高埔

岗特色旅游街镇、墩头儒林民宿村、御临门温泉度假村、
叶园温泉度假村、和平热龙温泉度假村等

温泉康养、体育团建、农事采摘、花田摄影、赏花

踏青、亲子游乐、宠物度假等微旅游产品

户外体验类 河源悠宕生态房车营地、黄砂坑溪谷营地等
房车体验、徒步溯溪、山野露营、生态漫游、天文

观星等微旅游产品

游山玩水类
万绿湖、桂山、野趣沟、万绿谷、霍山、九连山、凤安凤凰

谷、越王山等景区及周边等

生态漫游、自然摄影、自然科考、山野溯溪、水边

徒步、赏味河鲜、携宠逐趣、登高踏青、趣味野

钓、溶洞探秘等微旅游产品

历史文化类 龙川佗城、南粤古驿道等 文史寻觅、户外拓展等微旅游产品

红色纪念类
河源烈士陵园、阮啸仙故居、紫金苏区革命遗址群、上城

丘屋祖祠等

革命圣地巡礼、红色纪念、历史人文等微旅游

产品

非遗体验类
绿油花果树小镇综合实践基地、啸先故里红色研学实践

基地、黄花庄园研学实践教育基地等

非遗体验、先进企业文化传播、故居采风、红色

研学、智慧农业、科技工业等微旅游产品

乡村

微旅

游资源

村寨类
林寨古村、南园古村、苏家围、仙杭村、大坝村、彰洞村、
大长沙村等

乡土民情、乡情村居、非遗剧目赏析、乡土摄影

等微旅游产品

乡野类
崇志农业生态园七寨湖基地茶园、福源果场、德福花

海等

生态科普、农事体验、茶艺学习、自然摄影等微

旅游产品等

节庆类 连平桃花节、龙川灯会等 节事体验、民俗文化寻访等微旅游产品等

少数民族风情类 黄龙岩畲族风情旅游区等 民俗文化体验、畲族风情体验等微旅游产品等
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在微旅游资源选择上以成熟景区景点为主,众多可

利用资源有待开发。

4 总结与展望
结合微旅游受众分析与河源市微旅游资源整

合普遍存在的问题,提出以下策略供各方参考。
第一,充分了解本地细分市场,把握受众需求

设计产品。微旅游产品运营方必须进行河源市微

旅游受众的市场调查与资源普查,精准完成用户画

像与产品定位。表9列举一些微旅游产品设计案例

以供参考。
第二,选用符合受众特征的宣传方式,切实提

高产品宣传效率。当前微旅游受众多借由互联网

获取有关旅游信息,但各受众用网触媒程度及范围

参差不齐:学生、都市白领、95后宝妈属于互联网重

度用户,银发群体处于逐渐拥抱数字化生活的阶

段,新中产阶级则属于中度链接用户。因此,具体

观测不同受众的互联网链接行为,有利于选定合适

的媒介与渠道进行微旅游信息传播。微旅游出游

半径短,线上宣传应配合线下宣传,可在河源市内

选择合适的地点与时段进行试点,以确定常驻式或

流动式的微旅游产品宣传方式。
第三,多方统筹协调与合力保障,确保河源市

微旅游健康发展。虽然当前河源市存在少量微旅

游产品运营,但总体而言,微旅游发展各方面的工

作都仍待多方配合逐步改进。例如,从政府层面来

看,综合编制河源市微旅游产品行业标准,出台河

源市发展微旅游与多产业融合发展的指导意见;从
行业角度来看,统筹行业产品受众调研与本土资源

整合,组织优质微旅游产品赛事,推动本地特色资

源具体落实于产品内容;从企业自身来看,充分了

解本地微旅游细分市场,规划更多河源市精品微旅

游线路,打造独具特色的微旅游产品,强化核心文

旅企业的辐射带动作用。
总体而言,河源市微旅游发展正处于不断完善阶

段,未来在政策保障与市场规范下,通过详尽的市场

调查,充分了解本地产品受众的需求,整合利用各色

资源,拓展产品门类与内容,并结合高效的宣传,就能

真正满足细分市场,实现微旅游产品供需平衡。

表9 河源市微旅游产品设计案例列举

产品名称 “嗨时光疯玩团” 目标群体 学生和年轻白领

施行场景 下班、放学后:半天

涉及资源 公园广场类、康乐体育类、文旅商业综合体类、步行街区类、文艺活动类场所

产品特性 商圈附近完成行程,利用都市微旅游资源;组织成行快;配置运动裁判、游戏主持经验丰富的青年领队

主要行程
①潮流运动体验(飞盘、攀岩等):康体健身;社交娱乐。②源·寻味:品尝河源特色小吃与美食;晚餐。③游戏时光:剧本杀、
狼人杀等解密游戏体验;晚间活动

产品名称 “慵懒精致闺蜜团” 目标群体 女性新中产阶级

施行场景 轮休或短假:1.5d
涉及资源 民宿体验类、文旅小镇及度假区类、户外体验类场所

产品特性
城郊附近完成行程,利用城郊的微旅游资源;高自由度;随心升级体验品质;配置拥有户外经验的青年领队;持有涉及项目

对应资质的教师及专业摄影师

主要行程

第一天:①随心而动:上午内抵达集合地,入住营帐/房车/雅宿,随后休整、自主游览参观;②风味佳肴:当地美食品尝;③专

属时光:下午自选活动方式与内容(自主体验:宠物漫步、读书、接受美容美体项目/跟随体验:周边山地徒步、湖边钓鱼等);

④暮色瑜伽:太阳下山前在室内/湖边/林间的暮色下跟随专业教练练习瑜伽;⑤星空晚宴:自选用餐方式(多人用餐/独自

用餐),定制晚宴主题(星空宠友会/品酒晚宴等)。
第二天:①手作课堂:上午品尝老师的作品作为早餐,并自选(手作咖啡/烘焙课堂等)课程;②此刻倩影:下午自选地点,摄
影师跟拍

产品名称 “佳乡秋意浓” 目标群体 中老年人

施行场景 秋季:3d
涉及资源 村寨类、乡野类场所

产品特性
乡村附近完成行程,利用乡村的微旅游资源;风土民情深度体验;高自由度;慢节奏;配置精通乡野知识、通晓方言的专家式

领队;医护人员随行

主要行程

①佳秋我定:上午、下午皆按个人习惯安排作息,兴趣活动自选(乡土摄影、乡野户外写生/油画/国画、练习书法、诗词歌赋

交流、剧目欣赏、品茗、秋日登高、花田赏花、钓鱼等);②应秋佳肴:早餐供应清淡菜品、早茶,午餐、晚餐供应应季时蔬肉肴

及养生补品,自采、自钓的食材可进行免费加工;③秋夜共赏:安排夜游,活动形式自选(秋意漫游、温泉体验、观赏老电影、
组下棋聊天局等活动);④风土民居:居住在当地农人民居、民宿
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ResearchonIntegratedApplicationofLocalMicro-tourismResources
BasedonProductAudienceAnalysisandPrediction:

TakeHeyuanasanexample

WUXinlei,XUPei
(SchoolofBusinessAdministration,HeyuanPolytechnic,Heyuan517000,Guangdong,China)

Abstract:Inrecentyears,asacarrierofmicro-economy,“smallbutbeautiful”micro-tourismisborn,ithasbecomeanewtravelpreferencefor
residents.Basedontheinvestigationandcombingofthedevelopmentofmicro-tourisminHeyuanCity,combiningwithpreviousresearchand
recentindustryreportsfurthermore,theapplicationandproductdevelopmentdirectionofmicro-tourismforeachgroupwerepredicted,aiming
attheexistingrepresentativemicrotourismresourcesinHeyuan.Theoptimizationdirectionofdevelopmentandutilizationandthecorrespond-
ingproblem-solvingstrategiesareproposedtohelpthehealthydevelopmentofmicro-tourisminHeyuan.

Keywords:micro-tourism;audienceanalysis;demandforecasting;resourcesintegration;Heyuan

09

  科技和产业                                     第23卷 第14期 


