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摘要:近年来,数字技术的快速发展掀起了数字服务化相关研究的热潮,把握数字服务化研究的总体态势和热点趋

势,可为后续研究者提供引导和参考.针对 WebofScience数据库６１１篇文献,借助 CiteSpace进行可视化分析,探

索数字服务化研究领域的总体态势和热点趋势.结果表明:数字服务化研究进入高速增长期,欧美发达国家引领了

数字服务化领域的研究;数字服务化的研究热点主要包括数字服务化的概念、数字化与服务化关系及其内在机理、

数字服务化的影响３方面;价值共创、工业互联网平台和产品服务系统代表了数字服务化领域的研究趋势.最后从

数字服务化概念和机理、数字服务化与生态系统的作用关系以及基于中国情景的数字服务化３方面提出未来展望.
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　　随着产品同质化加剧、客户需求个性化和多样

化程度的提高,低附加值的纯实物产品已不能满足

市场需求,同质化竞争导致产品制造商的利润降

低[１].为拓展价值空间,越来越多的制造企业开始

向客户提供产品和服务等“集成包”,制造服务化应

运而生[２].服务化最早由 Vandermerwe和 Rada[３]

提出,在该模式下,制造企业在产品研发、设计、生
产、交付和使用等环节为客户提供多样化的服务[４],
进而建立忠诚的客户关系[５],促进产品创新.特别

地,随着大数据、云计算、物联网和人工智能等数字

技术的飞速发展,制造企业利用数字技术为客户提

供个性化和多样化的服务.如海尔利用基于数字

技术的COSMOPlat平台,让客户参与到产品设计、
研发、生产和配送等环节,为客户提供定制化的解

决方案服务,提高客户满意度.
数字化是驱动制造企业服务化的新引擎,为服

务开发、平台和商业模式创造新机遇[６].制造企业

利用数字技术提供复杂新颖的服务可以进一步推

进服务化[７],利用物联网和人工智能等技术可以增

强或完全改变服务的交付特性,提升服务交付效率

和产品服务价值,同时改变商业模式,重塑行业竞

争[８].如广州华德的“智慧供冷”项目,客户只需付

费用冷,无须购买中央空调冷源.此外,广州华德

还搭建 AIＧCOOLING 物联网云平台,开展设备远

程监控和数据管理服务.
目前,数字化和服务化相关研究已经取得了丰

富的成果,但关于制造业服务化和数字技术的研究

依然相对孤立.直到最近,数字化和服务化的耦合

才以数字服务化的概念出现[９].数字服务化作为一

个新兴研究领域,目前尚未得到深入探索[１０].为

此,本文利用文献计量法和可视化文献分析软件对

制造业数字服务化研究的引文分析、经典文献、演
进历程及研究热点等进行量化分析,尝试呈现制造

业数字服务化研究的全球图景,为中国制造业数字

服务化研究与实践提供参考借鉴.

１　研究方法与文献来源
本文利用 CiteSpace可视化文献分析软件,以

WebofScience(WoS)核心集合数据库中的制造业

数字服务化文献进行计量分析,按自定义检索式

“主题＝“digitalservitization”OR “digitalservice”

ANDindustry∗ OR manufacture∗”或 “主题 ＝
digitalservitizationORdigitalserviceANDindusＧ
try∗ OR manufacture∗”或 “主 题 ＝digital∗
NEAR/６service∗ ANDindustry∗ OR manufacＧ
ture∗”,在不限定年限,语言限定英语(English),文
献类型限定为论文(article)和综述(review)的情况

下,通过阅读标题、关键词、摘要及去重,最终得到

６１１篇文献(图１).将样本文献以“全记录与引用的
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参考文献”为记录内容,以纯文本文件格式导出,作
为研究数据池.

图１　１９９８—２０２２年制造业数字服务化研究的发文量

２　制造业数字服务化研究的总体态势分析

２􀆰１　研究机构分析

本文搜集到６１１篇文献来自３３５所研究机构,
发文量大于５篇的研究机构主要是欧洲和澳大利亚

的综合性大学,特别是吕勒奥理工大学、瓦萨大学

和挪威东南大学为代表正在成为数字服务化研究

的主力军,并且３所研究机构合作紧密,这可能与欧

盟数字治理领先探索有关.中国高校在制造业数

字服务化领域的发文量是３９篇,其中发文量较多的

院校是北京航空航天大学、华中科技大学和北京师

范大学.但是与欧洲院校相比,中国院校尚未形成

稳定的学术共同体,因此总体的学术影响力相对

较小.

２􀆰２　研究期刊分析

数据研究池中,发表制造业数字服务化文献较

多的期刊主要集中在环境科学与生态学、管理学、
工程技术和商业等领域,其中«IndustrialMarketing
Management»发文量最大.总体而言,数字服务化

研究领域学科综合性突出,该领域的文章起初集中

在管理学领域.随着大数据、物联网和云计算等数

字技术的发展,企业为获取持续性竞争优势需要重

新整合内外部资源,进而推进数字服务化的研究拓

展到商业和工程技术领域.

２􀆰３　核心作者分析

核心作者是推动学术创新与学科发展的骨干

力量,通过对这一科研群体学术活动的挖掘和分

析,可以有效识别不同学科的研究现状与发展脉

络[１１].本文利用普赖斯定律寻找核心作者,M ＝

０􀆰７４９ Nmax,其中Nmax 表示发表文献数量最多的

作者的发文量,M 表示核心作者的最低发文量[１２].

M ＝２􀆰９９６,因此,本文将发文频次２篇及以上的作

者认定为核心作者.样本中,制造业数字服务化领

域中５６位核心作者共发表了１６２篇文献,占总数的

２６􀆰５％,远低于普赖斯定律的５０％,说明制造业数

字服务化研究领域的作者群并不稳定.从合作文

章来看,该合作群主要关注制造企业的服务创新、
商业模式创新和数字化转型等主题.从核心作者

总量和平均发文量来看,核心作者对制造业数字服

务化研究得不够深入.

２􀆰４　高被引文献分析

文献被引次数是评价某研究领域某篇文献重

要性的常用指标.文献被引次数越多,证明该篇文

献在该领域的影响力越大.本文样本文献总被引

２５０１次,均篇被引４􀆰１次.样本中,被引次数最多

的是芬兰学者 Kohtamaki等２０１９年在«Journalof
BusinessResearch»上发表的«Digitalservitization
businessmodelsinecosystems:Atheoryofthe
firm»和比利时学者 Coreynen等２０１７年在«IndusＧ
trialMarketing Management»上发表的«Boosting
servitizationthrough digitization:Pathwaysand
dynamicresourceconfigurationsfor manufacturＧ
ers»,这两篇文献分别被引５３次和５２次.

３　制造业数字服务化研究热点演化与趋势分析

３􀆰１　文献共被引聚类分析

共被引文献是某一学科领域的理论基础,本文

利用CiteSpace对制造业数字服务化领域的相关文

献进行共被引聚类分析,以反唤数字服务化研究的

热点主题.在文献共被引知识图谱的基础上选择

LLR算法进行文献共被引聚类分析.如表１所示,
制造业数字服务化的 ８ 个聚类包括数字服务化

(digitalservitization)、制 造 系 统 (manufacturing
system)、全 球 网 络 (globalnetwork)、数 字 孪 生

(digitaltwin)、服 务 主 导 逻 辑 (serviceＧdominant
logic)、转型过程(transformationprocess)、数字平

台(digitalplatform)、战略(strategy),代表了数字

服务化研究的主要热点,在数字服务化研究领域具

有非常重要的地位.总的来看,早期研究主要集中

在服务导向和信息技术的研究,随着云计算等数字

技术的兴起以及数字服务化的发展,制造企业数字

服务化与组织战略变革逐渐成为学界研究的热点.

３􀆰２　关键词共现和突现分析

关键词是对文章核心内容的高度概括,浓缩了

文章的主题和中心内容.学科研究领域文献的关

键词出现的频次越高说明学界对该研究方向的关

注度越高,高频关键词的发展趋势可以描绘学科研

究领 域热点主题的变化[１３].因此,利用CiteSpace
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表１　文献共被引聚类基本情况

聚类编号 平均年份 聚类标签

０ ２０１６ digitalservitization
１ ２０１５ manufacturingsystem

２ ２００２ globalnetwork
３ ２００８ serviceＧdominantlogic

４ ２０１５ digitaltwin
５ ２０１０ transformationprocess

６ ２０１３ digitalplatform
７ ２０１７ strategy

可视化软件对制造业数字服务化研究领域的样本

文献进行关键词共现分析,生成关键词共现图谱,
如图２所示,在图２中包含４５４个节点和１３３７条

连线,图中文字大小与关键字出现频次成正比.并

对制造业数字服务化研究领域的样本文献进行突

现分析,挖掘频率变化高的关键词,按照突变强度

大小排列,探测出１５个突变词(表２).制造业数字

服务化领域关键词突现分析代表制造业数字服务

化领域的发展趋势[１４].

图２　制造业数字服务化领域关键词共现图谱

表２　制造业数字服务化领域关键词突现分析

关键词 强度 开始年 结束年 １９９８—２０２２年

strategy ４􀆰２７ ２０１８ ２０１９ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂

valuecreation ２􀆰９８ ２０１７ ２０１８ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂

pss ２􀆰７９ ２０１９ ２０２０ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂

competitiveadvantage ２􀆰７７ ２０１７ ２０１８ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂

informationtechnology ２􀆰５３ ２００８ ２０１７ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂

industry ２􀆰４９ ２０１６ ２０１８ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂

network ２􀆰３７ ２０１８ ２０１９ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂

challenge ２􀆰３４ ２０１９ ２０２０ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂

cloudcomputing ２􀆰３４ ２０１２ ２０１７ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂

competition ２􀆰２８ ２０１２ ２０１８ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂

consumption ２􀆰２６ ２０１５ ２０１８ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂

design ２􀆰２ ２０１４ ２０１９ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂

servicequality ２􀆰１６ ２００６ ２０１７ ▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂

product ２􀆰１１ ２０１９ ２０２０ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂

service ２􀆰０４ ２０１７ ２０１９ ▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂

　　首先,关键词频次超过３０的包括创新、技术、数
字服务化、商业模式、数字化转型、模型、系统、影

响、战略、管理、制造企业和能力,这１２个关键词构

成制造业数字服务化研究领域知识网络的主要框

架,大概可以概括为“数字服务化的概念”“数字化

与服务化关系及其内在机理”和“数字服务化影响”

３类.
其次,关键词共现网络中介中心性大于等于

０􀆰１的包括服务化、战略、制造企业、能力、设计、管
理、信息技术、商业模式和价值共创,这９个关键词

基本覆盖了数字服务化领域的驱动因素、作用过

程、结果和实现路径４个方面.其中信息技术是数

字服务化的驱动因素,战略、商业模式、能力、管理

等构成数字服务化的作用过程因素,价值共创是结

果因素,服务化是路径因素.

最后,利用关键词突现分析,剖析制造业数字

服务化领域的发展趋势.２０１０年以前,突现关键词

包括服务质量和信息技术等,这些研究热点持续时

间长达１０年.这一阶段主要关注顾客忠诚度、满意

度以 及 信 息 技 术 对 组 织 管 理 的 影 响.２０１１—

２０１８年突现关键词包括云计算、设计、价值创造、竞
争优势、服务、战略和网络等,该阶段突现关键词最

多,表明学者们逐渐重视相关领域的研究,在此阶

段,云计算等新一代信息技术得到发展,企业依托

信息技术设计新产品,开发新服务,改变价值创造

方式,获取竞争优势.２０１９—２０２１年突现关键词包

括产品服务系统、战略、产品和网络.在该阶段,随
着消费者个性化需求增强,企业创新产品概念,为
客户提供产品服务系统;并且依托工业互联网平台

的资源整合能力,各企业间形成合作网络,实现价
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值共创.

３􀆰３　数字服务化内容分析

通过对数据池的文献共被引聚类分析和关键

词的共现和突现分析,制造业数字服务化研究热点

和趋势主要集中在数字服务化的概念、数字化与服

务化关系及其内在机理、数字服务化影响３个方面.

３􀆰３􀆰１　数字服务化的内涵研究

数字服务化作为跨学科的前沿交叉领域,目前

学界对数字服务化缺乏充足的认识,关于数字服务

化的概念未形成统一的定义.目前主要集中在４个

方面:一是数字技术视角.数字服务化是为工业企

业及其关联生态系统内的流程、能力和产品的转

换,以逐步创建、交付和捕获增加的服务价值,而这

源自数字技术的使用[１５].二是服务视角.数字服

务化是指通过使用数字技术开发新服务或者改进

现有服务,进而转变商业模式,创造新的价值获取

方式[９].三是价值主张视角.数字服务化是利用数

字工具将企业价值主张从以产品为中心转变为以

服务为中心的商业模式[１６].四是变革视角.数字

服务化是企业在数字时代利用数字技术,以超级规

模化和个性化的传播逻辑为基础,重新塑造组织的

构式变革范式[１０].

３􀆰３􀆰２　数字化与服务化关系及其内在机理研究

部分学者从数字技术视角对数字服务化进行

诠释,认为数字服务化是数字技术在服务化中快速

渗透的产物[１７],为服务、平台、智能产品、商业模式

创造了新机遇[６].在两者关系方面,数字技术的应

用越来越影响企业价值创造与服务模式,进而为企

业产品创新、商业模式变革、服务场景开拓提供了

更多技术路线和资源配置.Coreynen等[１８]认为数

字化可以帮助制造企业为客户提供更高水平的增

值服务,推动制造业服务化转型.Parida等[１９]认为

数字化既是服务化的驱动因素,也是推动因素,并
可能为制造企业提供新的创新形式和商业模式[２０].
然而,Iansiti等[２１]认为数字机遇出现的速度是许多

公司在其传统创新过程中无法应对的,由于猖獗的

成本增长,数字服务收入的增长无法带来更大的利

润,因此企业可能会面临数字化悖论[２２].在内在机

理方面,数字化可通过技术创新、优化组织结构、搭
建信息平台等方式直接或间接的促进企业服务化

的发展,从而实现价值共创.赵宸宇[２３]从直接传导

机制、间接传导机制和异质性传导机制３个维度论

述了数字化发展推动企业服务化转型的内在机理,
并认为数字化可以通过提高创新能力和优化人力

资本结构的机制间接促进企业服务化转型.周明

生等[２４]从融合能力、融合条件和融合动力３个维度

分析数字技术对制造业服务化的作用机制,并认为

数字技术通过技术进步和信息平台两种方式并以

技术创新效应与市场需求效应为传导机制影响制

造业服务化.张振刚等[１７]认为制造企业主要通过

“生产要素数字化—数字服务能力形成—数字服务

价值创造”的三阶段路径实现数字服务化转型.

３􀆰３􀆰３　数字服务化影响研究

数字服务化对组织变革、商业模式和企业绩效

等产生了一定的影响,集中体现在通过数字技术打

破产品定义、重塑战略目标、优化业务流程、改变商

业模式,在根本上改变组织运作方式,提升经营效

率,实现价值重构.高腾飞等[２５]认为数字技术主要

推动企业从战略方向、组织结构、营销模式、产品生

产、研发创新、人力资源等六个相对核心的领域进

行管理变革.Lerch等[２６]认为以产品为中心的企业

利用数字技术提高服务交付效率和产品服务的价

值,同时改变流程和商业模式.KohtamÄki等[６]基

于生态系统理论提出五种数字服务化商业模式,即
产品导向服务提供商、产业化者、定制集成解决方

案提供商、平台提供商和结果提供商.Hess等[２７]

认为数字技术可以帮助企业改善的经营绩效,实现

价值增值.

４　研究结论与展望

４􀆰１　研究结论

本文以 WebofScience数据库中制造业数字服

务化文献为研究对象,利用文献计量学和可视化方

法分析制造业数字服务化研究的总体态势和热点

趋势,得出以下结论:①从研究机构来看,制造业数

字服务化研究高产机构为吕勒奥理工大学、瓦萨大

学和挪威东南大学,高产机构地处欧洲发达国家,
说明欧 洲 发 达 国 家 制 造 业 数 字 服 务 化 水 平 高.

②从发表期刊来看,大多属于 ABS系列,说明制造

业数字服务化研究质量较高.③从核心作者来看,
学者Parida、Kohtamaki和Sjodin发表文献数量最

多,构成了相对稳定的合作群,但制造业数字服务

化研究领域的作者群并不稳定.④从演化趋势来

看,制造业数字服务化发文数量整体呈现增长趋

势;研究热点从最初的信息技术、服务质量,拓展到

价值创造、产品设计和企业战略,逐步转向产品服

务系统和价值共创等领域.⑤从热点主题来看,制
造业数字服务化研究的热点主题主要体现在数字

服务化的概念、数字化与服务化关系及其内在机

４９１

　　科技和产业　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　第２３卷　第２期　



理、数字服务化影响(组织变革、商业模式和企业绩

效)３个方面.

４􀆰２　研究展望

近年来,物联网、大数据和人工智能等数字技

术迅猛发展,掀起数字服务化研究的热潮,但国内

对数字服务化的研究与欧美发达国家相比有一定

的差距,需要进一步的研究和探讨.基于对制造业

数字服务化研究热点演化与趋势的分析,将未来的

研究重点总结如下:

１)深化数字服务化概念、机理研究.数字服务

化作为新兴研究领域,目前学界对其概念尚未达成

共识.虽然部分专家已提出一些定义,但视角不

同,内容迥异.概念界定不清会对数字服务化的后

续研究造成极大障碍,因此,深化概念研究是推进

数字服务化研究进展的当务之急.此外,制造企业

如何利用数字化推进服务化转型? 厘清其内在机

理是学界需关注的重点问题.

２)深化数字服务化与生态系统的作用关系研

究.数字经济时代,各企业组织通过数字技术互动

与交易,形成数字生态系统.未来研究可以探索各

参与主题在数字服务生态系统中的角色和功能,揭
示多主体间的价值共创机制.

３)基于中国情境的数字服务化研究.目前,国
内关于数字服务化的研究成果相对匮乏,未来应该

基于中国本土制造企业数字服务化的实践需求,深
入探讨中国情景下数字服务化的特有属性.同时,
随着“十四五”规划出台,中国数字基建不断完善,
未来应深化拓展数字服务生态系统中平台的搭建

和应用.
现有研究在为数字服务化研究领域提供借鉴

的同时,也存在以下不足:①样本文献可能存有缺

失.检索过程中限定文章和综述两类,可能会导致

部分文献未纳入分析范畴.②分析工具单一.除

了可视化分析方法以外,数字服务化的研究可以基

于多元的分析工具和方法展开研究.未来,可以进

一步扩展数据来源,应用丰富的研究方法和工具,
对数字服务化展开更深入的研究.
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ResearchHotspotandTendencyAnalysisofDigitalServiceofManufacturingIndustry

NIEYingchun,LIUXin,NIEZongsheng
(TianjinSmartCityResearchInstitue,Tianjin３００３９３,China)

Abstract:Inrecentyears,therapiddevelopmentofdigitaltechnologyhassetoffanupsurgeofdigitalservitizationresearch．Graspingthe
overalltrendofdigitalservitizationresearchcanprovideguidanceandreferenceforsubsequentresearchers．Aimingat６１１documentsinthe
WebofSciencedatabase,visualanalysisisconductedbyusingCiteSpace,inordertoexploretheoveralltrendandhotspotinthefieldofdigital
serviceresearch．TheresultsshowthatdigitalservitizationresearchhasenteredhighＧrateincreasingstageanddevelopedcountriesinEurope
andAmericahaveledtotheresearchofdigitalservitization．TheresearchhotspotsofdigitalservitizationmainlyhavethreeaspectswhichinＧ
cludetheconceptofdigitalservitization,therelationshipandinternalmechanismofdigitizationandservitization,theinfluenceofdigitalservitiＧ
zation．ValuecoＧcreation,industrialinternetplatformandproductservicesystemrepresenttheresearchtrendinthefieldofdigitalservitizaＧ
tion．Finally,thefutureresearchprospectsareputforwardfromthreeaspects:theconceptandmechanismofdigitalservice,therelationship
betweendigitalservitizationandecosystem,digitalservitizationbasedonChinesecontext．

Keywords:digitalservitization;visualanalysis;overallprogress;hottrends
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