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摘要:构建数字贸易营商环境指标体系,通过因子分析法和熵值法计算２００５—２０２０年北京数字贸易营商环境最后得

分并对每年得分进行排名.结果显示,北京数字贸易营商环境综合得分大体处于增加趋势,“技术市场政府环境因

子”得分一直增加,“法律与人力因子”得分先增后减.北京数字贸易营商环境仍存在问题并有待优化,因此应改善

法律环境、加快建立数字贸易相关法律、培养和引进技术与高等教育人才.
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　　在信息技术与网络快速发展驱动下,数字经济成

为当前经济发展的引擎和国际竞争新高地.２０２０年

«全球数字经济竞争力发展报告»显示:美国连续４年

数字经济竞争力位居全球首位,新加坡和中国分别位

居第二、三位.在全球数字经济城市竞争力排名中,
北京作为中国的代表城市,已跻身数字经济全球城市

竞争力前１０,位列第８名.北京已成为全国数字经济

发展的先导区和示范区,２０２０年数字经济总规模达

到２􀆰０万亿元,占 GDP比重达５５􀆰９％,位列全国第

一.北京数字经济产业蓬勃发展,率先并持续推进的

营商环境建设为北京数字经济与相关产业发展提供

了必要支撑.２０１７年北京发布的«关于率先行动改

革优化营商环境实施方案»提出,营造更加便利的贸

易环境;２０１８年北京发布«北京市进一步优化营商环

境行动计划(２０１８—２０２０年)»明确提出,着力打造“营
商环境四大示范工程”,即北京效率、北京服务、北京

标准和北京诚信;２０２０年４月开始实施的«北京市优

化营商环境条例»对市场环境、政务服务、监管执法、
法制保障等方面的规范化与优化措施都做出了规定;

２０２１年８月北京印发的«北京市“十四五”时期优化营

商环境规划»从市场环境、法治环境、投资贸易环境、
政务服务环境、人文环境５个环境方面提出了具体改

革任务措施.经过一系列营商环境优化改革,在全国

城市营商环境排名中,北京分别以９５􀆰０８和９３􀆰６７的

分数连续两年位居全国第一(２０１８—２０１９年),但在

２０２０年被深圳超越,以９４􀆰６８的分数屈居全国第二.
由此可见,北京营商环境优化成为激发市场活力、推
动地方经济转型升级、实现高质量发展的重要保障,

为北京经济高质量发展作出积极贡献.
北京数字经济的蓬勃发展既是持续推进营商

环境的成果,又对营商环境建设提出了新的要求.
特别是数字贸易已成为北京两区建设的重要领域

背景下,如何营造有利于数字贸易发展的营商环境

成为政策实践和理论研究共同关注的热点问题.
北京市商务局于２０２０年９月印发的«北京市关于打

造数字贸易试验区实施方案»方案明确提出:“打造

三位一体的数字经济和数字贸易开放格局;探索试

验区内跨境数据安全有序流动的发展路径;推动跨

境数据流动等数字贸易重点领域政策创新;打造开

放创新、包容普惠的数字经济和数字贸易营商环

境.”等内容.数字贸易的交易对象为知识密集型

的产品与服务,这依赖于互联网技术,数据和信息

也构成现代数字时代中个人、社会和商业活动的基

础[１].因此,数字贸易与传统贸易适用的经济理论

不同,发展规律也存在差异[２],特别是数据跨境流动

等新贸易形式相关贸易主体所需营商环境建设已

引起政府关注.这一现象已引起相关国际组织的

重视并开始了数字营商环境的建设实践.２０１７年

世界银行发布“数字营商指标”,鼓励世界各国建立

高效数字经济制度;欧洲发布了“数字贸易限制指

数”(DTRI)、OECD(经济合作与发展组织)发布了

数字服务贸易限制指数(数字STRI),该指数用来

考察各国和地区数字贸易开放度.数字经济和数

字贸易营商环境主体所需已成为国际及中国数字

化建设的重要内容.基于北京数字贸易发展迫切

需要与营商环境建设现实,本文尝试从数字贸易发
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展需求视角构建北京营商环境评价指标体系,并利

用因子分析和熵值法对北京数字贸易营商环境评

价指标体系构成要素进行分析优化,以期为北京

“四个中心”建设的完成和“四个服务”能力提升的

实现奠定现实环境基础.

注:①出自«美国和全球经济中的数字贸易Ⅰ».

②出自«美国和全球经济中的数字贸易,第二部分».

１　文献综述
数字贸易概念发轫于美国,且存在广义与狭义

之分.狭义的数字贸易概念由美国国际贸易委员

会(USITC)在２０１３年提出① ,指通过网络传输而实

现的产品和服务的交换活动,包括数字交付内容、
社交媒体、搜索引擎、其他数字化产品和服务;李忠

民等 在 此 基 础 上 增 加 了 数 据 贸 易 等 内 容[３].

USITC在２０１４年又提出广义的数字贸易概念,即
数字贸易是在订货、生产或提交产品和服务环节互

联网和基于互联网的技术起到显著作用的美国的

国内商务和国际贸易② ,这表明广义数字贸易既涉

及服务贸易,又涉及货物贸易;既包含信息通信技

术产品和服务,又覆盖信息通信技术与其他经济部

门融合应用的部分[４].OECD和 WTO 强调“数字

交付”是数字贸易核心,这一概念剔除了大多数实

物商品贸易,主要涵盖服务产品[５],因此与美狭义数

字贸易概念界定基本相同.借鉴美版广义定义的

合理内核,马述忠等提出,数字贸易是以现代信息

网络为载体,通过信息通信技术的有效使用实现传

统实体货物、数字产品与服务、数字化知识与信息

的高效交换,进而推动消费互联网向产业互联网转

型并最终实现制造业智能化的新型贸易活动,是传

统贸易在数字经济时代的拓展与延伸[６].虽然狭义

与广义数字贸易涵盖范围存在差异,但与传统贸易

相比,无论狭义还是广义数字贸易都体现出了区别

于传统贸易的诸多显著且共同特征,并表现在贸易

主体、贸易客体、贸易监管、运作方式等方面.在主

体方面,传统贸易中存在代理商、批发商、零售商

等[６],而数字贸易主体包括公司和个人等.在贸易

客体上,传统贸易的客体以货物和商品贸易为主,
属于有形的物质形态,数字贸易交易标的虽然包括

在电子商务平台上交易的传统实体货物,但更多的

是通过互联网等数字化手段传输的数字产品与服

务作为重要生产要素,即数字化知识与信息[６],客体

具有虚拟性、知识产权密集性、个性化与多元化的

特征[７].从贸易监管体系看,传统贸易中,各国海

关、商务等监管部门,WTO等国际组织是贸易的主

要监管机构,各国国内的贸易制度、国际贸易协定

是约束贸易行为的主要法律规范,监管对象是以贸

易客体监管为主.而数字贸易的监管体系,不仅涉

及新的监管机构与法律规范,还强调对数字贸易中

的关键要素———数据与数字贸易主体行为的监管.
从运作方式看,传统贸易需要固定的交易场所,以
及证明材料、纸质单据等实体文件,而数字贸易则

往往是在互联网平台上达成,全部交易过程实现电

子化.
数字贸易在贸易主体、贸易客体、贸易监管、运

作方式等呈现出的新特征带来了对营商环境建设

的新需求.为回应贸易实践发展的新需求,世界银

行等国际组织提出用数字经济营商环境指标进行

国别评价,并集中在数字基础设施、数字经济创新、
竞争与消费者保护、数据与安全、监管和服务等５个

方面[８].相关学者对此也进行了深入研究.马晓

瑞、畅红琴从数字基础设施建设、政府监管和服务、
市场环境、法治保障和数字化人才供给５个方面构

建了中国省域层面数字经济营商环境评价指标体

系[９].王智新基于数字贸易的数字化内涵本质和

“一带一路”沿线各个国家的数字贸易发展的情况,
从基础载体、海关环境、金融服务、技术支撑、人力

资本、法律法规６个方面构建了“一带一路”沿线国

家数字贸易营商环境评价指标体系[１０].该体系反

映了“一带一路”国家的数字贸易发展状况,并不适

用于中国各个省份,针对中国数字贸易营商环境指

标体系研究仍有欠缺.
综上,从已有文献对数字贸易概念、数字贸易

与传统贸易差别、数字营商环境指标体系构建的研

究可以看出,以往研究基于数字贸易本质与实践发

展的需求构建数字贸易营商环境指标体系,有一定

针对性,但其对于中国城市并不适用,对于北京数

字贸易营商环境没有提出一套适用性的指标体系,
而数字贸易内涵表明,数字贸易涵盖多种数字贸易

类型,现阶段北京营商环境应顺应数字化要求发展

趋势,从而可以降低贸易成本和提高贸易效率.本

文基于数字贸易与传统贸易在贸易主体、贸易客

体、贸易监管、运作方式等方面的差别,包括数字基

础设施、法律环境、市场环境等环境,构建数字贸易

营商环境指标体系,并对北京数字贸易营商环境进
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行测度和评价,为营造有利于北京数字贸易发展的

营商环境提出相关建议.

２　数字贸易营商环境指标体系构建与评价

分析

２􀆰１　指标选取与描述

数字贸易营商环境是指数字贸易的市场主体,
即企业和消费者在准入、生产经营及产品交付、退
出等过程中涉及的政务环境、市场环境、法治环境、
人文环境等有关外部因素和条件的总和.本文针

对数字贸易的特点,从数字贸易对营商环境的需求

出发,并结合北京对优化营商环境的要求,构建数

字贸易营商环境指标体系(表１),包括７个一级指

标:基础设施、技术条件、人力资本、政务环境、法律

环境、市场环境、金融环境;１５个二级指标:互联网

接入、光缆长度、电话用户、研发投入、创新能力、数
字人才、教育水平、在职培训、科技支持、税收政策、
法律法规、出口规模、云计算产业、金融规模、融资

便利性.然后对北京数字贸易营商环境进行实证

分析和评价.
基础设施条件是所谓的传统基建,属于数字贸

易营商环境的硬环境,为数字贸易发展提供物质基

础,二级指标为互联网接入、光缆长度、电话用户,
测量方法分别为互联网宽带接入端口、长途光缆线

路长度、移动电话年末用户.技术支撑依赖于研发

投入和科技创新,专利发明通过推动技术进步,带
动产品交易.因此科学研究和技术创新可以带来

新产品、服务或者贸易方式的出现,为企业和地区

获得收益,进一步推动数字贸易的发展,因此,技术

支撑的二级指标选取研发投入和创新能力,测度方

法为研究与试验发展(R&D)经费内部支出、专利申

请量.人力资本体现在人才的知识技能、技术水平

等方面,教育和技能培训对人力资本质量的提高有

促进作用,数字人才作为数字贸易发展的动力,因
此人力资本的二级指标为数字人才、教育水平、在
职培训,分别用R&D人员折合全时人员、专科及以

上毕业人数、职业技术培训机构结业生数测度.政

务环境作为政治要素,对于提高数字贸易竞争力、
提高数字贸易软实力起着关键作用,政府对科学技

术、数字贸易的投入和政策支持,能够提高贸易主

体的主动性、扩大数字贸易规模,政府对数字贸易

相关产业的税收政策也会影响数字贸易的发展.
政务环境的二级指标为科技支持和税收政策,分别

用政府财政科学技术支出和信息传输、软件和信息

技术服务业企业所得税税收测度.数字贸易法律

规范能够为数字贸易的顺利进行提供法律保障,有
效减少数字贸易过程中不必要的冲突和分歧,保证

贸易主体与数据的安全,对市场和消费的需求具有

调节作用.二级指标为知识产权保护、法律法规,
测度方法为知识产权纠纷案件、侦破刑事案效率.
良好的市场环境为企业融资和经营管理提供保障,
市场环境通过改变供求关系影响生产和消费,通过

影响产业结构影响企业经营.二级指标为出口规模

和云计算产业,用软件业务出口和云计算企业营收

额测算.数字贸易金融服务最大的优势在于其在

深入理解数字贸易相关产业的基础上,运用新兴技

术创新和平台化手段,逐渐实现了金融服务方式的

转变和服务功能的提升,进而实现运营模式的升级

和跃迁[１１].金融环境的二级指标为金融规模、融资

便利性,测算指标为银行业金融机构个数和银行业

金融机构资产总额.

表１　数字贸易营商环境指标体系

一级指标 二级指标 指标测度 数据来源

基础设施

互联网接入 互联网宽带接入端口数 国家统计局

光缆长度 长途光缆线路长度 国家统计局

电话用户 年末移动电话用户数 国家统计局

技术条件
研发投入 研究与试验发展(R&D)经费内部支出 北京统计年鉴

创新能力 专利申请量 北京统计年鉴

人力资本

数字人才 R&D人员折合全时人员数 北京统计年鉴

教育水平 专科及以上毕业人数 北京统计年鉴整理所得

在职培训 职业技术培训机构结业生数 北京统计年鉴

政务环境
科技支持 地方财政科学技术支出 国家统计局

税收政策 信息传输、软件和信息技术服务业企业所得税税收 国家税务总局

法律环境 法律法规 侦破刑事案效率 北京统计年鉴

市场环境
出口规模 软件业务出口 中国电子信息产业统计年鉴

云计算产业 云计算企业营收 北京市经济和信息化局、中商产业研究院

金融环境
金融规模 银行业金融机构个数 中国人民银行

融资便利性 银行业金融机构资产总额 中国人民银行
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２􀆰２　评价分析

本文选取了２００５—２０２０年北京互联网宽带接

入端口数、长途光缆线路长度、移动电话年末用户

数、研究与试验发展(R&D)经费内部支出、专利申

请量、R&D人员折合全时人员、专科及以上毕业人

数、职业技术培训机构结业生数及信息传输、软件

和信息技术服务业企业所得税税收和侦破刑事案

效率、软件业务出口、云计算企业营收、银行业金融

机构个数、银行业金融机构资产总额１５个指标数

据,缺失数值用线性插值法、多重插补法补齐.

２􀆰２􀆰１　因子分析法

为消除不同指标量纲不同对结果的影响,首先

对数 据 进 行 标 准 化 处 理,然 后 进 行 因 子 分 析.

２００５—２０２０年北京数字贸易营商环境两个主成分

得分情况如表２和图１所示.

表２　２００５—２０２０年主成分得分矩阵

年份 主成分１ 主成分２
２００５ －１􀆰２２７０３ －１􀆰５６３９
２００６ －１􀆰２２０２４ －１􀆰６９５８３
２００７ －１􀆰０３８４７ －０􀆰５２６９５
２００８ －０􀆰９７８１４ －０􀆰０１４３５
２００９ －０􀆰８５２５３ ０􀆰２２０４７
２０１０ －０􀆰７４３４９ １􀆰１１１０５
２０１１ －０􀆰４１０７７ ０􀆰３０８３４
２０１２ －０􀆰１７３３６ ０􀆰５６０８９
２０１３ －０􀆰０８３９６ １􀆰７８７７１
２０１４ ０􀆰１３６９３ １􀆰２００４２
２０１５ ０􀆰４１１２ ０􀆰９３９９７
２０１６ ０􀆰７２２８ ０􀆰２９６３５
２０１７ ０􀆰９７７２２ －０􀆰２９０１
２０１８ １􀆰２３６７９ －０􀆰４３０９８
２０１９ １􀆰４９６４１ －０􀆰８５４８１
２０２０ １􀆰７４６６２ －１􀆰０４８２８

图１　２００５—２０２０年主成分得分

２􀆰２􀆰２　熵值法

１)对各因子数据进行无量纲化处理.为了避

免求熵值时对数无意义,在无量纲化后的因子指标

后加０􀆰０１.

X′ij＝Xij －mj

Mj－mj
＋０􀆰０１ (１)

式中:Xij为第i年第j个影响因子的值;Mj为Xij第

j个指标的最大值;mj为Xij第j 个指标的最小值;

i＝１,２,,􀆺,n;j＝１,２,,􀆺,m.

２)计算第j个指标下,第i个因子占第j 个指

标下因子和的比例pij.

pij ＝ X′ij

∑
m

j＝１
X′ij

,i＝１,２,􀆺,n;j＝１,２,􀆺,m

(２)

　　３)求第j项指标的熵值ej.

ej ＝－ １
lnn∑

n

i＝１
pijlnpij,i＝１,２,􀆺,n;

j＝１,２,􀆺,m;０≤ej ≤１ (３)

　　４)计算差异性系数gi.

gj ＝１－ej,j＝１,２,􀆺,m (４)

　　５)计算各项指标的权重wj.

wj ＝ gj

∑
m

j＝１
gj

,j＝１,２,􀆺,m (５)

　　６)计算综合得分S.

S＝ ∑
m

j＝１
wjpij,i＝１,２,􀆺,n;j＝１,２,􀆺,m

(６)

　　通过熵值法计算２００５—２０２０年北京数字贸易

营商环境指标熵值和指标权重(表３),得出“技术市

场政府环境因子”指标的熵值为０􀆰８７８９７１０４４,指
标权重为０􀆰６３７０２２９２５,“法律与人力因子”指标的

熵值为０􀆰９３１０３７４３２,指标权重为０􀆰３６２９７７０７５,
“技术市场政府环境因子”指标权重占比较大.

表３　北京数字贸易营商环境熵值和指标权重

主成分 熵值ej 指标权重wj

技术市场政府环境因子 ０􀆰８７８９７１０４４ ０􀆰６３７０２２９２５
法律与人力因子 ０􀆰９３１０３７４３２ ０􀆰３６２９７７０７５

　　从图２来看,除２００５—２００６年、２０１３—２０１４年

外,北京数字贸易营商环境在２００５—２０２０年综合得

分一直在增加.２００５年综合得分下降与法律与人力

因子下降有关,２００７年北京积极进行信息化基础设

施建设和进行科技创新活动,不断扩大软件出口规

模,综合得分有所增加,２０１３年北京进行了刑事法律

实施调整,高等教育与职业技术人才引进不足和存在

一定流失,因此,２０１３—２０１４年数字贸易营商环境综

合得分从０􀆰０８３２７４０３７下降到０􀆰０８２５７３３９５２.

２０１５年北京改进高等教育和职业技术人才管理方

式,推进法律的改革和实施,２０１５年之后综合得分

增加.
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图２　２００５—２０２０年北京数字贸易营商环境各项指标得分

从表４看,２００５—２０２０年“技术市场政府环境

因子”得分一直增加,与北京不断优化营商环境建

设有关.２００５年以来,北京不断提升信息化基础

设施水平,不断扩大网络和信息消费,巩固软件业

的全国领先地位,并且２００８年北京奥运会以来,
北京信息化基础设施水平有了大幅度增加,总体

处于全国领先地位.北京建设城乡一体的数字城

市,建设便利的信息城市和互联的网络城市,大力

推进信息化基础设施在公共服务、电子商务等方

面的应用,大力支持网络等新技术的研发和应用,
不断推进电子信息制造业、软件和信息服务业等

产业的发展.２００５—２０２０年北京不断推进科技体

制改革和经济社会各领域改革衔接,实现科技创

新、制度创新、开放创新的有机统一和协同发展.
坚持创新自信,积极融入全球创新网络,全面增强

自主创新能力,通过科技创新形成新产品、新业

态、新产业,创造新供给,引导新消费,实现创新驱

动内涵式增长,不断增强科技创新能力,深化科技

体制改革.２０１６年“十三五”时期,北京加强全国

科技创新中心建设,实施数字化制造产业技术跨

越工程,因此能够为数字贸易提供技术支持,并使

得数字贸易营商环境得分进一步有了提高.政府

积极推出更科学、高效的科技经费管理制度,鼓励

并支持企业增加创新投资.北京大力支持大数

据、云计算等新一代信息技术发展,努力建设大数

据和云计算创新创业服务平台,不断深化大数据

和云计算创新应用,支持大数据和云计算健康发

展.２０１０年北京银监局对支持科技型中小企业成

效突出的银行提出在中关村试行创新业务、增设

分支机构和其他信贷服务机构,开辟市场准入“绿
色通道”,提高金融机构对科技企业的风险覆盖能

力.数字贸易的发展离不开技术的支撑、科技的

创新,金融服务的发展又为技术的提高提供服务

基础.２０１０年北京提出要保持货币信贷稳定增

长,为首都经济增长提供信贷支持,并不断完善市

场功能,构建要素市场体系,为数字贸易建设创造

优良的金融环境.

表４　２００５—２０２０年北京数字贸易营商环境各项指标得分及排名

年份 综合得分 综合得分排名
技术市场政府

环境因子

技术市场政府

环境因子排名
法律与人力因子

法律与人力

因子排名

２０２０ ０􀆰１０４０９１２５９ １ ０􀆰０９５１４６３５２ １ ０􀆰００８９４４９０７ １４
２０１９ ０􀆰０９８７００７４５ ２ ０􀆰０８７２１９７７６ ２ ０􀆰０１１４８０９６８ １３
２０１８ ０􀆰０９６０３１７５１ ３ ０􀆰０７８９９５０９５ ３ ０􀆰０１７０３６６５６ １１
２０１７ ０􀆰０８９６５５３５０ ４ ０􀆰０７０７７１９９８ ４ ０􀆰０１８８８３３５２ １０
２０１６ ０􀆰０８９２８２７６１ ５ ０􀆰０６２７１２０５２ ５ ０􀆰０２６５７０７１０ ７
２０１５ ０􀆰０８７８４８１２９ ６ ０􀆰０５２８４０６６１ ６ ０􀆰０３５００７４６８ ４
２０１４ ０􀆰０８２５７３３９５ ８ ０􀆰０４４１５１８７２ ７ ０􀆰０３８４２１５２３ ２
２０１３ ０􀆰０８３２７４０３７ ７ ０􀆰０３７１５４１４６ ８ ０􀆰０４６１１９８９２ １
２０１２ ０􀆰０６４３６０３５８ ９ ０􀆰０３４３２１９８１ ９ ０􀆰０３００３８３７７ ５
２０１１ ０􀆰０５３５２８７８４ １０ ０􀆰０２６８００９０６ １０ ０􀆰０２６７２７８７８ ６
２０１０ ０􀆰０５３５１０４７５ １１ ０􀆰０１６２６０４４０ １１ ０􀆰０３７２５００３５ ３
２００９ ０􀆰０３８３８２１３９ １２ ０􀆰０１２８０６０８７ １２ ０􀆰０２５５７６０５２ ８
２００８ ０􀆰０３１３２４７６４ １３ ０􀆰００８８２６８０１ １３ ０􀆰０２２４９７９６３ ９
２００７ ０􀆰０２２６９４２１８ １４ ０􀆰００６９１５５６５ １４ ０􀆰０１５７７８６５３ １２
２００６ ０􀆰００１６１３７８１ １６ ０􀆰００１１５７１４８ １５ ０􀆰０００４５６６３３ １６
２００５ ０􀆰００３１２８０５３ １５ ０􀆰０００９４２０４３ １６ ０􀆰００２１８６０１０ １５

　　从表４看,２００５—２０２０年“法律与人力因子”得
分呈先增后减的趋势,２０１３年得分最高,２００５年得

分最低,其次为２０２０年.２００５年以来,北京努力营

造安全稳定的社会环境和公正规范的法治环境,做
好打基础利长远的工作,全面深化落实司法体制改

革,着力加强审判执行规范化建设,着力提高审判

队伍专业化水平.而２０１３年１月１日,修改后的刑

事诉讼法将正式开始实施.为应对新刑事诉法的

新要求,北京相应法律工作重新调整和实施,北京

对刑事案件的侦查、起诉、审判各环节重新提出了

相应的工作要求.２００５年以后北京重视职业技术

培训管理和高等教育人才的引进和奖励,２００５年北
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京进行高等教育教学成果奖励,并继续开展“新世

纪百千万人才工程”和进行资助,２００９年北京发布

了职业培训补贴管理,２０１３年之后由于数字贸易发

展迅速,北京技能性人才供给不足,高等教育相关

人才有一定流失,无法为数字贸易发展提供充足人

才,因此得分有所下降.

３　结论与建议
本文通过构建北京数字贸易营商环境指标体

系,并对２００５—２０２０年北京市数字贸易营商环境进

行因子分析法和熵值法研究.用因子分析法从数

字贸易营商环境指标中提取两个公因子:“技术市

场政府环境因子”和“法律与人力因子”,并用熵值

法对公因子赋权重,计算指标的综合得分,最后对

指标 进 行 排 名.结 果 发 现,除 ２００５—２００６ 年、

２０１３—２０１４年外,北京数字贸易营商环境在２００５—

２０２０年综合得分一直在增加;２００５—２０２０年“技术

市场政府环境因子”得分一直增加;２００５—２０２０年

“法律与人力因子”得分呈先增后减的趋势,２０１３年

得分最高,２００５年得分最低,其次为２０２０年.因

此,在北京数字贸易营商环境综合得分大体处于增

加趋势的情况下,说明北京数字贸易营商环境逐渐

变优,但仍存在不足,“法律与人力因子”指标的营

商环境有待进一步优化.
针对上述结论,提出以下建议:

１)改善法律环境.促进行政执法体制改革,增
强群众和领导干部法律意识,不断学习法律,建立

学法用法制度,在贸易过程中自我约束、互相监督,
尽量避免企业在贸易过程中违法行为的出现.在

刑事诉讼方面,调高法律执行力水平,简化案件办

理程序,提高检察机关等法律案件处理效率,保证

企业与个人权利的实现和贸易的顺利进行.

２)培养和引进技术与高等教育人才.增强数字

贸易人才队伍建设,加大对高等教育人才和数字创新

型人才的培养,提高数字贸易相关的职业教育水平,
培养职业型人才深化数字创新理念,提高人才质量,
为数字贸易提供必要的人力资本.增加数字贸易人

才福利补贴,引进相关技术和高等教育人才,创造更

多数字贸易就业机会,避免人才的流失.除此以外,
还可与一些高校建立人才培育合作关系,在大学设立

一些相关专业,在实习期间可直接与部分企业对接,
这样不仅能够快速满足市场对人才的需求,而且还可

全面提升人才队伍的综合素质和能力.
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ResearchontheConstructionandEvaluationofBeijingDigitalTrade
BusinessEnvironmentIndexSystem

YANGXiaoyan
(SchoolofEconomicsandManagement,NorthChinaUniversityofTechnology,Beijing１００１４４,China)

Abstract:Adigitaltradebusinessenvironmentindexsystemwasestablished．ThefinalscoreofBeijing’sdigitaltradebusinessenvironment
from２００５to２０２０wascalculatedbyfactoranalysisandentropymethod,andtheannualscorewasranked．Itwasfoundthatthecomprehensive
scoreofBeijing’sdigitaltradebusinessenvironmentwasgenerallyincreasing,thescoreof“technologymarketgovernmentenvironmentfactor”

wasincreasing,andthescoreof“lawandhumanfactor”increasedfirstandthendecreased,Therefore,thebusinessenvironmentofBeijing’s
digitaltradestillhasproblemsandneedstobeoptimized．Therefore,weshouldimprovethelegalenvironmentandspeeduptheestablishment
ofdigitaltraderelatedlaws;Cultivateandintroducetechnologyandhighereducationtalents．

Keywords:digitaltrade;businessenvironment;factoranalysis;entropymethod
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