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澳门会展业发展特征及提升对策研究

安
!

然!沈华文

!澳门城市大学 国际旅游与管理学院#澳门特别行政区
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$

摘要!利用澳门会展业
$##GA$#!@

年的数据!首先从规模和结构两个方面对澳门会展业的变动与发展趋势特征进行归

纳分析"然后利用多元回归分析方法!从市场营销#政府支持#相关产业发展#客源市场需求能力等方面对导致澳门会

展业发展变动的原因进行识别"由此提出澳门会展业发展的提升对策"

关键词!会展业$澳门$多元回归模型
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济与管理$通讯作者(沈华文!男!澳门城市大学国际旅游与管理学院!助理教授!博士!博士生导师!研究方向(会展经济#出入

境管理#消费行为等"

!!

$##$

年澳门行政长官何厚烨在施政报告中提出

澳门以旅游#博彩#物流及会展为头!服务业为主导!

其他行业协调发展的产业结构!确立了会展业在澳门

经济中的支柱产业地位!会展业也成为澳门政府在

$十二五%时期重点扶持的产业!澳门会展业迎来难得

的发展机遇"澳门特殊的区位!也为其会展业发展带

来较多的发展优势"学者也给予澳门会展业发展一

定的关注"然而!近几年受澳门经济及博采业发展的

影响!会展经济出现了一些波动"及时总结归纳澳门

会展经济变动的特征!分析波动的原因!并找出解决

对策对于保持会展经济的可持续发展以及稳定澳门

经济非常重要"从有关学者的研究来看!对澳门会展

业近期发展特征的总结和影响因素的分析方面的文

献还较为欠缺"论文首先利用澳门近几年会展业发

展的年度和季度数据!对会展业的发展特征进行统计

描述!然后利用回归分析方法分析发现影响会展业发

展的原因!提出相应的发展对策!为澳门会展业的发

展提供参考与依据"

!

!

文献回顾

学者针对澳门会展业的研究形成了一定的成果"

如陈章喜'

!

(利用运用灰色关联分析方法对澳门
$###

A$##G

年博彩业和会展业对于带动澳门经济发展的

总体效应和结构效应进行了比较!发现博彩业的总体

效应大于会展业!结构效应则低于会展业"刘军等'

$

(

研究了澳门会展业与第三产业的关联性!认为当前澳

门会展业规模较小!与第三产业的关联性较弱"殷杰

等'

<

(利用
E60)

.

(6

因果检验方法研究了澳门会展业

与经济增长的动态关系!得出经济发展对会展业的影

响表现为正向交替!而会展业对澳门经济的影响则表

现为短期正向影响!长期负向影响"许妙玲'

C

(分析了

澳门会展业相对于香港及北京#上海#深圳等内地城

市的优劣势!认为澳门在制度#国际联系#地理位置#

独特的资源等方面具有优劣!但在自然资源#人力资

源#产业基础等方面具有明显的劣势"梁明珠等'

=

(对

国内外比较典型的发展模式进行了比较!认为澳门会

展业应采取粤澳合作$前展后厂%模式#$政府扶持
J

旅游博彩业带动%模式"张涛'

@

(以澳门国际贸易投资

展览会为例!研究了会展服务满意度的测评指标体

系"吴开军'

"

(以粤港澳跨区域会展旅游企业合作为

例研究了会展企业和旅游企业竞合联盟伙伴选择的

影响因素"这些研究为我们了解澳门会展业的发展

提供了参考!但是根据这些研究!还不能对澳门会展

业的发展提出针对性的建议"

$#!C

年以来澳门会展

业绩出现了下滑趋势!学者还没有给予及时关注"澳

门近几年的产业变化使一些学者关于澳门会展业发

展的观点也不再适用"如梁明珠等'

=

(提出的澳门会

展业发展模式采用$政府扶持
J

旅游博彩业带动%模

式!随着近年来澳门博彩业发展的不景气!利用博彩

业带动会展业的发展模式可能不再有效"因而!找出

影响澳门会展业变动的原因对于澳门会展业的发展

非常迫切"从学者对于会展业的研究来看!主要集中

于对会展业竞争力的评价'

BA!$
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#会展发展对目的地
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经济的影响'

!<A!C

(以及参与者的旅游意愿#满意

度'

!=A!@

(等"刘婷等'

!$

(利用钻石模型!构建了影响会

展业竞争力的模型!分析了第三产业就业水平!国际

国内贸易水平#会展企业数量对城市会展业发展的影

响"
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/
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(通过对土耳其会展业的研究!认为会展

业发展对土耳其经济产生较大的影响"

I,)(45

'

!C

(利

用旅游卫星帐户信息研究了英国会展发展对该国经

济的影响"

\

/

3)

.

'

!=

(则以环境友好的会议为例研究

了游客知识#态度与愿意支付之间的关系!

O0+Y

'

!@

(

等研究了游客的社区感与参与社区年度会议的满意

度的关系"从这些研究可知!哪些因素影响会展业的

发展!学者研究较少"

"

!

澳门会展业发展特征分析
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澳门会展业规模变动特征与趋势

从澳门
$##GA$#!@

年期间会议开展与变动情

况*图
!

+来看!澳门会议数量及与会总人数都保持

平稳并略微上升!但会期表现出缩短趋势"从展览

业的发展情况*图
$

+来看!展览数量及入场人次数

在
$#!C

年达到高峰!近两年出现较大下降趋势!

$#!C

年参与人数超过
$CB8B

万!而
$#!@

年下降到

!=#

万"参展商的数量自
$#!!

年以来一直处于明

显的递减趋势"

图
!

!

年度会展活动变动情况

图
$

!

年度展览活动变动情况

"$"

!

澳门会展业结构变动特征与趋势

澳门会展活动类型结构如图
<

所示!从中可知!

澳门会展活动项目以会议为主!展览所占比例较小"

会议活动项目中!以公司会议和协会或组织会议为

主!两者所占比率平稳上升!

$#!@

年公司和协会组织

的会议占总会议项目的比率高达
B#8@R

"奖励会议

和大型会议所占比例略有下降"从会展活动的主题

来看!主要以商业#贸易及管理类型较多!占到
C#R

以上"其次是资讯及其他科技#银行金融#医疗健康"

以旅游#文化艺术为主题开展的会展活动较少!而且

以旅游为主题的活动项目占比呈下降趋势*图
C

+"

图
<

!

会展活动类型结构

图
C

!

会展活动主题结构

#

!

澳门会展业发展水平影响因素分析

#$!

!

理论模型构建

多元回归分析方法是当前定量探索具有因果关

系的因素之间定量关系的重要研究方法!研究结论直

观"本文利用该方法构建多元线性回归模型探索影

响澳门会展业发展的关键因素及影响程度"具体模

型如下&

7

$

%

#

5

%

B

%

$

!

#

%

%

%

5&

7

代表澳门会展业的发展水平!本文分别用会展

活动数量*

7

!

+#会展与会或入场人数*

7

$

+#参展商数

=$
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量*

7

<

+和办展机构收入*

7

C

+表示澳门会展业的发展

水平"

#

%

为影响澳门会展业发展的可能因素"

%

%

*

%

$

!

!

$

1

B

+为待估参数!

&

为影响
?

的随机干扰项!模型

满足所有古典假设!

&

'

@

*

#

!

(

$

+"

根据竞争力理论#需求理论#市场营销理论等!论

文从下面几个方面选择可能的影响因素"

!

政府支

持
#

!

!用政府或其它机构对展览机构的资金资助额

表示"

$

广告营销
#

$

!用澳门会展业每年广告营销投

入资金表示"

%

相关产业发展水平"用澳门入境旅游

人数
#

<

和博彩业收入
#

C

表示"

&

市场需求能力"

澳门会展业的参展商及与会者/入场观众主要来自中

国的大陆#香港#台湾和澳门两岸四地!市场需求能力

用两岸四地的
ELM

表示"

澳门统计局对展览业发展情况的统计开展较晚!

对参展商和参展商收入的统计开始于
$#!!

年!年度

数据较少"为了增加样本点的数量!同时考虑到会展

业的季节性!本文利用澳门会展业
$#!!

年至
$#!@

年

之间的季度数据!共
$C

个样本!所有的数据来自于澳

门统计暨普查局官方网站"变量的计量单位及描述

性统计结果如表
!

所示"

表
!

!

回归分析模型中各变量的描述统计

变量名 计量单位 样本数 平均值 标准差 最小值 最大值

会展项目数%

7

!

& 场+次
$C $=<8"G =C8<! !"# <"!

会展与会+入场人次数%

7

$

& 人次
$C CB"BC<8= $G==<=8! !$#C@$ !#==$="

展览参展商数%

7

<

& 单位
$C !C"$8BB "CB8=@ $@" $G="

展览主办机构收入%

7

C

& 千澳门元
$C =#=G<8"= C=@"=8=< <#G! !"##=@

政府支持%

#

!

& 千澳门元
$C <#!CG8=B <BG=!8!C @#B !$@<C@

广告营销%

#

$

& 千澳门元
$C !<#@!8"G BC=$8@@" "=C <=!#C

入境旅游人次数%

#

<

& 万人次
$C "CC8!" CB8#! @C<8!$ B$C8=$

博采业收入%

#

C

& 千澳门元
$C "G="$8$! !GCB$8!< CBG$B !!!=="

澳门
3A=

%

#

=

& 亿澳门元
$C "=#8$< !##8#G =G"8$" G@@8#<

香港
3A=

%

#

@

& 亿港元
$C C@@@8=C <##8$C C$=@8G@ =$#!8B<

台湾
3A=

%

#

"

& 百亿元新台币
$C <"G8C@ $!8"C <C=8B# C!@8="

大陆
3A=

%

#

B

& 百亿元人民币
$C !<"$8!! !G<8!= GG$8@# !"@B8@"

#$"

!

实证分析与结果

由于所采用的数据为时间序列数据!随机干扰项

可能存在自相关问题!利用普通最小二乘法对参数的

估计结果虽然是无偏且一致的!但对参数方差的估计

不再有效"本文利用
%5050

软件中异方差自相关稳

健的标准误修正方法对其进行修正!该方法能够方便

地修正一阶或高阶自相关对回归结果的影响"由于

数据为季度数据!且样本个数相对较少!自相关修正

的滞后期选择
C

期"回归结果如表
$

所示"从表
$

可知!

>

统计值都在
#8#!

水平上显著!

U

$

!

?AU

$都

超过了
#8B=

!残差
I[D

检验
M

值都在
#8#!

水平上不

显著!说明随机干扰项基本满足小样本下的正态性要

求!说明模型回归结果是可以接受的"

具体从各个模型的回归结果来看!影响澳门会展

活动*

7

!

+的显著因素是澳门旅游业发展情况和香港

经济情况!但会展活动项目数与澳门入境旅游人数呈

显著负相关!可能的原因是会展活动主要选择旅游的

淡季!以
$#!=

和
$#!@

年的会展活动项目与入境旅游

发展情况来看!会展活动项目最多的月份发生在
!

月#

<

月#

!!

月!而这几个月刚好是旅游的淡季!而旅

游的旺季
$

月#

B

月#

!#

月刚好是会展的淡季"会展

活动项目数与香港的经济发展水平显著正相关主要

原因是澳门会展活动的举办方多数为香港企事业单

位!香港的经济繁荣有利于澳门会展业的发展"影响

澳门会展与会及入场人数 *

7

$

+的显著因素是广告营

销*

#

$

+#澳门博彩业发展*

#

C

+#澳门经济发展*

#

=

+

以及台湾的经济发展"广告营销对参会或参展人数产

生显著的积极影响!在其它因素不变情况下!广告营

销增加
!###

澳门元!参会人员就会增加约
$B

人"澳

门博彩业的发展及台湾经济的繁荣都会有利于澳门

会展参会人数的增加!但澳门经济发展与澳门会展参

会人数存在负相关"影响参展商数量*

7

<

+的显著因

素包括广告营销*

#

$

+#旅游业*

#

<

+#博彩业*

#

C

+和

澳门经济发展水平*

#

=

+"广告投入越多#旅游业#博

彩业发展水平越高!吸引的参展商就会越多!因为影

响参展商参会的重要因素是潜在的入场人数!而博彩

业市场#旅游业市场与会展业市场有较多的交叉!博

彩业#旅游业的繁荣能够为会展业带来更多的顾客"

@$
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而澳门经济发展与参展商数量负相关的可能原因是

澳门经济的不景气会降低参展商的参会成本!从而吸

引更多参展商"影响澳门会展主办机构收入*

7

C

+的

显著影响因素包括政府与相关机构的赞助*

#

!

+#广

告营销*

#

$

+#澳门博彩业*

#

C

+及两岸四地的经济发

展情况"其中!政府与相关机构的赞助#广告营销#澳

门博彩业#台湾和大陆的经济发展对会展主办机构的

收益产生显著的正向影响!而澳门及香港的经济发展

则对主办机构的收益产生显著的负相影响"

总之!政府或其它机构的赞助只对会展主办机构

的收入有显著影响!对会展活动!参会人员#参展商的

决策影响都不显著"广告营销费除了对会议活动的

影响不显著外!对于参会人员#参展商和会展主办机

构的收入都起着显著的正向影响"旅游业发展水平

会抑制会展活动的开展!但会吸引更多的参展商"澳

门博彩业的发展显著有利于增加参会/展人数#参展

商数量和会展主办机构的收入"澳门的经济发展与

澳门会展业发展的所有指标都存在显著的负相关!其

中的原因还需要进一步分析"而香港#台湾#大陆经

济的发展水平则显著有利于促进澳门会展业的发展"

表
"

!

回归模型参数估计结果

自变量
因变量

7

!

7

$

7

<

7

C

#

!

A#8###<B#G A!8$"#"GB A#8###B$BG !8$=##CC

###

#

$

A#8###$G<G

$"8B<

###

#8#@<#G=

##

!8!C!C#C

##

#

<

A#8BCBGG@$

##

$C<C8C!" B8G$"=$$

#

="8=<$$=

#

C

#8##$=<B!

!@8GC!@C

###

#8#B!<#"=

##

!8=!C"$B

###

#

=

A#8="GC@<" A<!BB8@<"

###

A!=8=!##"

##

A<#B8=@#B

###

#

@

#8!<$@C#C

###

G<8<G"GB #8!<#$G=@

AG@8G"!!<

###

#

"

#8"G#C@$B $=!#8<!!

##

$8$<B!#" $!@8#BCC

###

#

B

#8$B@!#C< @!<8#@#= !8G=$G#<

!CG8@GB=

###

&,)4 A!""8B!<B A$B<CC<" ACGC#8CBC $<!$@=8$

4

%

B

!

!=

&

!C8C<

###

!G<8!@

###

!@8<!

###

@C!8##

###

+

$

#8BB=# #8GG#C #8BG@G #8GG"!

BA+

$

#8B$<" #8GB=< #8BC!G #8GG==

残差
IAD

检验
M

值
#8@"$G #8B$B@ #8$"$ #8<<!!

%

!

澳门会展业发展提升对策

%$!

!

吸引更多内地公司$组织到澳门办会%展

澳门会展活动参与主体主要是澳门#香港#内地"

近年来受澳门#香港经济的影响!澳门和香港公司或

组织在澳门举办会议的数量在减少"内地公司或组

织虽然在澳门办会的项目也不少!但相比于内地的市

场规模!还有较大的增长潜力"而且随着近年来内地

经济的发展!内地公司或组织国际化水平的提升!内

地公司或组织到澳门办会/办展的市场潜力较大"澳

门应采取措施!吸引更多的内地公司或组织到澳门办

会/展!吸引更多的内地观众到澳门参会/展"把吸引

更多的内地公司/组织到澳门办会/展作为澳门会展

业发展的一个增长点"

%$"

!

加强宣传营销

宣传营销对于增加参展商数量#入场人数#展览

主办机构收益具有显著的正向影响作用"澳门会展

业应加大宣传营销力度!尤其是针对内地#台湾市场

加强宣传营销"通过不同的渠道#不同的方式让更多

的企业#公司#组织#个人了解展览的时间#地点#参展

条件#费用等参展信息!吸引更多公司/组织到澳门办

会/办展!吸引更多的参展商和专业观众到澳门参加

展览"

%$#

!

加强管理&提高各方收益

获得收益是各方参展的最终目的!但办展机构#

参展厂商#参展观众的具体目的与动机又有所不同"

作为办展机构!获得经济收益是其主要目的!政府和

其它机构的赞助#参展商的数量以及成本支出对它们

来说至关重要!因此!在办展机构通过自身宣传营销

获得更多参展商的同时!政府也应多提供赞助!同时

在其它方面尽可能为其节约成本"作为参展商!参会

成本#展会规模及观众规模是其考虑的重点!因为展

会规模和观众规模大!其卖出的产品就可能多!品牌

宣传推广的效果更好"而作为参展观众!除了参观展

览项目之外!到澳门旅游#娱乐也应是其考虑的重要

因素"因而!为了能够增加各方收益!降低各方参与

成本!澳门政府应协调各方资源!把展览活动开展与

"$

!!!!!!!!!!!!!!!

澳门会展业发展特征及提升对策研究
!



酒店#旅行社#景区景点#交通等资源结合起来考虑!

适当降低参展人员的住宿#餐饮#交通#物流等成本!

同时对参展人员到景点景区旅游给以门票或其它方

面的价格优惠!在澳门博彩业不景气的情况下!加快

澳门会展业与旅游业#物流业协同发展的步伐"

%$%

!

开发大型会议$奖励会议的展会主题

从澳门会展业近几年的会展项目的变动趋势来

看!每年的大型会议#奖励会议项目次数在减少"这

一方面与越来越激烈的会展市场有关!也与香港#澳

门#台湾等地的经济不景气有关"澳门会展业应抓住

国家大力支持澳门经济发展的大好时机!找准澳门的

优势!开发新的大型会议主题"如利用澳门的区位优

势!避开腹地规模小的劣势!发展高端休闲养生类大

型会议"从澳门会展主题来看!以旅游#文化艺术#医

疗健康等主题开展的会展活动并不多"这几类活动

主题既是当前经济发展的大趋势!也比较适合澳门的

发展"澳门是一个多元文化的聚集地!文化艺术资源

非常丰富!应采取措施扩大在文化艺术方面的会展活

动!同时与旅游#健康疗养结合!打造会展#旅游#文化

协同发展的新格局"
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