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人工智能时代中国智能玩具产业发展研究
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摘要!智能玩具是人工智能的一个热门应用!随着人工智能技术的进步!中国智能玩具产业的发展面临机遇和挑战"通

过运用
%f:*

方法定性分析中国智能玩具产业发展的优势!劣势!机遇!威胁方面的因素!再运用
?OM

方法对各因素

进行定量分析!得出各级指标的权重"得出结论中国智能玩具产业应该选择优势机会战略!利用强大而开放的制造优

势和市场优势对接人工智能高科技!实现供给侧结构改革!产业升级"并结合
%f:*[?OM

分析结果提出对策建议"

关键词!智能玩具产业$人工智能$
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向(产业经济学"

!!

智能玩具兼具物理实体和智能芯片组件!最主要

的特征是可以提供丰富的交互方式!而人机交互!物

物交互正是人工智能的功能特点"人工智能是新一

轮科技革命的热点!目前!全球的科技巨头都把人工

智能作为战略重点!各大国也在加强人工智能的战略

布局"智能玩具是一个能够让人工智能获得初期市

场认可的切入点!以智能玩具为切入点可以很好地拓

展人工智能应用层!利于人工智能的普及"

$#!@

年

N99

评选的最酷
!C

款智能玩具都含有人工智能高

科技"

$#!"

年的
NV%

展上!人工智能公司推出了一

大批智能玩具"

$#!"

年在人工智能领域!智能玩具

会是一个应用的爆点"中国的智能玩具产业如何借

助这一轮人工智能发展的风口!实现自身的发展"文

章运用
%f:*

方法定性分析中国智能玩具产业发展

的优势!劣势!机遇!威胁方面的因素!再运用
?OM

方法对各因素进行定量分析!得出各因素的权重!并

以此为基础提出中国智能玩具产业的发展战略"

!

!

研究方法

%f:*

分析是由哈佛商学院
gI?)16(Z4

于

!G"!

年在其,公司战略概念-中首次提出!常用于战

略分析"
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+是优势#

f

*

Z(0c)(44(4

+是劣

势!

:

*

,

XX

,653)'5'(4

+是机会#

*

*

5+6(054

+是威胁"

%f

用来分析内部条件)

:*

用来分析外部条件"

%f:*

分析法可以系统地分析内外影响因素!但是

%f:*

分析只能做定性分析!不能确定每个因素的

重要程度!无法分析出每个因素对决策的影响大小"

层次分析法*

?)0-

/

5'&O'(606&+

/

M6,&(44

!简称

?OM

+由美国匹茨堡大学教授
*8F8%055

/

于
$#

世纪

"#

年代提出!是一种定性与定量相结合的决策分析

方法"层次分析法的特点是利用较少的定量信息把

复杂问题的决策过程模型化!数学化"常用于解决多

目标!多要素的非结构化的经济决策问题"

把
%f:*

分析法和
?OM

法结合起来可以系统

评估决策过程中各因素的优先权!为战略决策的选择

提供更好的参考'

!

(

"本文运用
%f:*[?OM

的方法!

通过定性与定量相结合!分析和评价中国智能玩具产

业发展面临的优势#劣势#机遇和挑战!根据评价结果

提出中国智能玩具产业发展的战略!并给出对策和

建议"

"

!

中国智能玩具产业发展的
@MN;

分析

"$!

!

优势

中国是世界最大的玩具生产国和出口国!占国际

出口玩具总量的
"=R

左右!而国内
B=R

以上的玩具生

产企业是出口型企业!玩具出口总额约占中国玩具销

售额的
=#R

"

$#!@

年
!A!$

月!中国玩具业产销率达

GB8$R

!累计出口交货值
G$B8"

亿元'

$

(

"数据表明中

国玩具产业的制造能力强大!中国玩具在国际市场占

有很大的份额"同时!中国人口众多!二孩政策开放!

有庞大的消费群体!国内也有巨大的消费市场"

以外销为主的市场也表明中国的玩具制造业开

放性高"另外!中国的玩具企业!主要
:V\

*贴牌/

代工+生产为主!贴牌率达
B#R

"

'

$

(改革开放以来!中

=!



国学会了和第三方对接!是全球做大规模代工生产最

好的制造业国家"

中国出口的玩具中约
"#R

来自广东!同时江苏!

浙江!山东!福建和上海也是重要的玩具生产和出口

基地'

$

(

"在产品类别方面!广东和福建以电动和塑料

玩具为主)江苏#上海以毛绒玩具为主)浙江以木制玩

具为主!形成较为明显的产业集群效应'

<

(

"规模经济

和劳动力成本低给中国玩具产业带来了成本优势"

玩具市场是清晰应用!孩子对玩具的需求是明确

的!按年龄进行细分!儿童市场是目标市场!根据儿童

的特点制定市场营销策略!发现营销机会!集中人力

物力!扬长避短!有效竞争"

"$"

!

劣势

国内玩具企业以中小型企业为主!缺乏先进技

术!没有自主品牌!主要是给国外知名玩具品牌做代

工!利润空间小"智能玩具涉及人工智能!教育学!心

理学!艺术设计等学科!目前理论研究不足!相关人才

匮乏"现有的智能玩具以娱乐功能为主!教育功能不

强!有待挖掘"

"$#

!

机会

人工智能交互技术的发展!尤其是自然语言处

理!视觉识别和图像处理!体感手势等方面技术的发

展!可以增强人机互动和情感体验"人工智能核心算

法的开源式创新!深度学习和增强学习的发展!大数

据的喂养!都使得人工智能更加智能"

现在的趋势是人工智能的先进科技掌握在创业

的小公司里"人工智能最先进的科技在美国!而且大

都是高校的专利"美国的,拜杜法案-使更多的专利

从高校流向产业界!降低专利转让费用也给小企业机

会获得专利的独家商业权益!小企业比大公司更专注

于专利的转化和产品研发!大公司购买专利会同时开

展很多产品线!甚至是为了防守而把专利冷藏"所以

美国高校的科技更倾向于有成功经验的创业者经营

的小企业"

$#!@

年美国,机器人商业评论-*

UDU

+公

布的全球最值得关注!最有影响力的
=#

家机器人企

业!美国以
$C

家居首!其中
$<R

都是名不见经传的

创业公司"

'

C

(

全球最领先的智能机器人公司
O0)4,)U,a,5[

'&4

的总裁
L0]'1O0)4,)

说$智能玩具就是机器人%!

现在很多智能玩具已经达到机器人的水平"智能机

器人公司需要中国实现量产降低价格的能力和放大

市场的能力!从而帮助他们实现全球化"

$#!C

年

O0)4,)U,a,5'&4

把公司总部从美国搬到香港!以便

借助深圳强大的智能玩具制造能力实现量产"

:̀,[

a,5

所有的产品都是在深圳生产的"

借助一带一路的发展机遇!中国的智能玩具可以

卖到更多的国家"随着技术的发展!智能玩具市场不

再局限于儿童市场!成人消费市场会形成一个新的热

门市场!亟待开发"

"$%

!

威胁

替代品威胁!玩具市场的规律是低维打高维!要

求低过预期的成本产生高过预期的体验"替代品会

以更低的价格和更好的体验给原有产品带来威胁"

由于中国的玩具产业以外销为主!所以深受国际贸易

政策和世界经济环境的影响"节庆对玩具销售有很

大影响!玩具市场有淡旺季!玩具不是计划购买的必

需品!市场存在供需风险"

#

!

中国智能玩具产业的
AFK

分析

#$!

!

构建层次结构模型

在对中国智能玩具产业的
%f:*

定性分析的基

础上!建立
?OM

层次分析结构模型"具体如图
!

所示"

图
!

!

层次结构模型
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构造判断矩阵

按照层次结构模型!从上到下采用
!AG

标度法

两两比较逐层构造判断矩阵"如表
!

"

表
=

所示"

表
!

!

战略组判断矩阵

E

优势%

%

& 劣势%

f

& 机会%

:

& 威胁%

*

&

优势%

%

&

! = $ "

劣势%

f

&

!

+

= ! !

+

< $

机会%

:

&

!

+

$ < ! C

威胁%

*

&

!

+

" !

+

$ !

+

C !

表
"

!

优势组判断矩阵

% %! %$ %< %C %= %@

%! ! $ $ < = @

%$ !

+

$ ! $ $ C =

%< !

+

$ !

+

$ ! $ < =

%C !

+

< !

+

$ !

+

$ ! $ <

%= !

+

= !

+

C !

+

< !

+

$ ! !

%@ !

+

@ !

+

= !

+

= !

+

< ! !

表
#

!

劣势组判断矩阵

f f! f$ f< fC

f! ! $ $ <

f$ !

+

$ ! ! $

f< !

+

$ ! ! !

fC !

+

< !

+

$ ! !

表
%

!

机会组判断矩阵

: :! :$ :< :C :=

:! ! ! $ $ <

:$ ! ! $ $ $

:< !

+

$ !

+

$ ! ! !

:C !

+

$ !

+

$ ! ! !

:= !

+

< !

+

$ ! ! !

表
(

!

威胁组判断矩阵

* *! *$ *< *C

*! ! $ < C

*$ !

+

$ ! ! $

*< !

+

< ! ! $

*C !

+

C !

+

$ !

+

$ !

#$#

!

权重计算及一致性检验

根据上述判断矩阵!用
\05-0a

软件计算出各判

断矩阵的特征值
!

Y0d

和特征向量*权重向量+

f

!特征

向量就是各评价因素的重要性排序"并通过
N2

#

U2

和
NU

指标进行一致性检验!一致性指标&

0/

$

!

Y0d

*

)

)

*

!

*

!

+

平均随机一致性指标
+/

是用随机方法构造判

断矩阵!经过
=##

次以上的重复计算!求出一致性指

标!加以平均而得到"当一致性比率
0+

$

0/

+/

$

#6!#

时!接受判断矩阵!即权系数的分配是合理的)否则!

要修改判断矩阵的元素取值!直到检验通过"

计算结果见表
@

和表
"

所示"

表
O

!

指标权重及综合权重

一级指标 权重 二级指标 权重 综合权重

优势%

%

&

#8=<$<

制造能力强
#8<CG=#8!B@#<G

开放的制造业
#8$CCC#8!<##GC

市场份额大
#8!BC=#8#GB$#G

产业集群
#8!!="#8#@!=B"

成本优势
#8#=BC#8#<!#B@

细分市场
#8#C"<#8#$=!"B

劣势%

f

&

#8!!!B

没有自主品牌
#8C$=B#8#C"@#C

缺乏先进技术
#8$<!$#8#$=BCB

理论跨界研究不足
#8!GC=#8#$!"C=

教育功能不强
#8!CBC#8#!@=G!

机会%

:

&

#8$BBC

人工智能技术发展
#8<#"$#8#BB=G@

小企业掌握先进科技
#8$B!$#8#B!#GB

智能机器人市场拓展
#8!C#@#8#C#=CG

一带一路
#8!C#@#8#C#=CG

成人消费新市场
#8!<#C#8#<"@#"

威胁%

*

&

#8#@"=

替代品
#8CB#C#8#<$C$"

国际贸易政策
#8$!=B#8#!C=@"

世界经济环境
#8!G=G#8#!<$$<

市场供需风险
#8!#"G#8##"$B<

表
L

!

层次单排序的一致性检验表

矩阵
!

Y0d

)

0/ +/ 0+

E C8#$!= C #8##"$ #8G #8##B#

$

#8!#

% @8#G=@ @ #8#!G! !8$C #8#!=C

$

#8!#

f C8#C=B C #8#!=< #8G #8#!"#

$

#8!#

: =8#!GB = #8##= !8!$ #8##CC

$

#8!#

* C8#$#@ C #8##@G #8G #8##"@

$

#8!#

#$%

!

结果分析

从一级指标的权重得到优势
"

机会
"

劣势
"

威

胁!应该选择优势机会战略"从综合权重可以看出优

势方面!制造能力强大!开放的制造!市场份额大优

先"机会方面!人工智能技术发展!小企业掌握先进

科技!智能机器人市场拓展优先"劣势方面注意没有

自主品牌!威胁方面注意替代品"

"!

!!!!!!!!!!!!!!!

人工智能时代中国智能玩具产业发展研究
!



%

!

结论

通过上述对中国智能玩具产业发展的
%f:*[

?OM

分析!中国智能玩具产业应该选择优势机会战

略!利用强大而开放的制造优势和市场优势对接人工

智能高科技!实现供给侧结构改革!产业升级"当前!

人工智能的先进科技掌握在创业的小公司里"高科

技创业公司需要中国大规模开放而灵活的制造能力

帮助他们实现量产以降低价格扩大市场"中国玩具

厂商借助与先进科技深度合作的机会!使自身的能力

得到更快的进化和成长!实现制造的科技升级!巩固

自身的制造优势!提高在全产业链的控制力"另外!

给跨国公司的成熟产品代工!利润率低!但是给初创

企业的创新产品代工!要承担更多的风险!就有机会

跟对方谈判!可以拿走更多的利益"

(

!

建议

在这一轮人工智能风口上!中国智能玩具产业以

自身优势吸引人工智能先进科技!助力人工智能高科

技落地的同时也能借机发展自主品牌和带动本土人

工智能科技企业的发展"

另外!还可以与影视娱乐和动漫产业结合!打造

与
2M

形象有关的智能玩具!进行营销"然后!售后方

面开展在线增值服务!为用户提供更好的服务的同时

也能收集更多的数据!以便了解用户!进行针对性推

荐!又能反哺喂养人工智能系统!使智能玩具更智能"

再次!智能玩具产品要快速迭代更新才能避免替代品

威胁"
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