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持续使用意愿研究

!!!电子健康素养和确认度的影响

陈
!

雪!黄国青

"西北工业大学 管理学院#西安
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%

摘要#智能手机的普及促使健康
@VV

得到普遍应用!但存在健康
@VV

下载之后用户对其使用率低的普遍现象!为此分

析健康
@VV

持续使用意愿的影响因素十分有必要"在健康
@VV

%信息系统持续使用等相关文献的研究基础之上!结合

健康
@VV

用户使用行为特征!在
ŶLI3&

中引入电子健康素养!构建健康
@VV

的持续使用意愿模型!主要分析电子健

康素养和确认度对持续使用意愿的影响机制"另外给出模型中变量的定义和相关假设!为后续实证研究奠定理论

基础"

关键词#健康
@VV

$持续使用意愿$

ŶLI3&

$电子健康素养$确认度
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&
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('!女!江苏海安人!西北工业大学管理学院!教授!研究方向#企业信息化%

3+

的采纳"

!!

移动互联网的发展和智能终端的迅速普及!促使

人们对互联网的使用逐渐从
VY

端转向移动智能终

端&根据
$%!A

年
A

月第
=C

次,中国互联网络发展状

况统计报告-数据显示!截至
$%!A

年
A

月!我国网民

规模达
"9!%

亿!手机网民规模达
A9DA

亿)

!

*

&智能终

端的普遍应用!致使海量的移动终端应用程序$即

@VV

%应运而生&而社会与科技发展的同时!全球环

境污染'人口老龄化形势严峻!人们在重视环保的同

时也越来越关注自身的健康!具备为用户提供多种健

康服务功能的健康
@VV

受到追捧&目前!人们可以

随时随地使用健康
@VV

!通过移动互联网获取养生

保健'减肥瘦身'运动健身'健康管理等相关交易和服

务&健康
@VV

的广泛应用!在一定程度上缓解了医

疗资源匮乏的形势和紧张的医患关系!为人们获取健

康信息和服务提供了极大的便利&

然而!艾媒咨询数据显示(

@

;;

的生命周期平均

只有
!%

个月!

CDM

的应用一个月内被删除!到了
D

个

月后!这些应用程序的留存率仅有
DM

)

$

*

&与其他应

用程序类似!健康
@VV

在高下载量的同时!"僵尸率#

非常高!卸载率较高&而在信息系统领域!用户接受

只是成功的第一步!持续使用才是信息系统成功的关

键)

=

*

&健康
@VV

的发展不仅需要用户下载注册使

用!更大程度上依赖于活跃用户的持续使用意愿&已

有的文献多关注一般的社交'购物
@VV

等!较少针对

健康
@VV

这一情境&同时!现有对
3&

以及
@VV

用

户持续使用意愿的研究采用信息系统持续使用模型

$

ŶLI3&

%&考虑到健康
@VV

的特殊性!已有的研究

结论是否适用于健康
@VV

的情境需要进一步验证&

另外!在人们使用电子健康类产品的过程中!需要一

种搜集'获取健康信息和服务并合理运用的能力000

电子健康素养&随着电子健康在全球范围内广泛应

用!电子健康素养逐渐引起国内外学者的关注!并针

对用户健康行为'健康信息搜索行为等展开研究&但

现有文献较少关注健康
@VV

情境下电子健康素养对

用户持续使用意愿的影响&

因此!本文尝试在信息系统持续使用模型

$

ŶLI3&

%基础上引入电子健康素养!构建健康
@VV

用户持续使用意愿影响因素模型!验证
ŶLI3&

是否

适用于国内健康
@VV

使用这一情境!探讨电子健康

素养对健康
@VV

用户持续使用意愿的影响机制!深

入分析健康
@VV

用户持续使用意愿&

!

!

文献回顾

!"!

!

健康
5EE

相关的研究

健康
@VV

的广泛应用!引起国内外专家和学者

!$!



的关注&国外健康
@VV

的应用较早!有关健康
@VV

的研究相对深入全面&从已有文献研究的内容来看!

一类学者对健康
@

;;

的内容特点展开研究&

N)56

等对付费的健康与瘦身
@VV

进行内容分析!发现有

关健康饮食'身体活动和个人健康的应用比其他的更

普遍)

E

*

&

@.*155)7

等对
@VV

的内容进行分析!发现

膳食计划是瘦身
@VV

最常见的特性)

D

*

&另外有学者

分析健康
@VV

用户需求!并对健康
@VV

设计开发&

W1*)

等设计了新一代智能手机应用程序
X)N)..K

!

从睡眠!身体活动和社会互动三个健康维度监控用户

行为)

A

*

&

W(*

等结合云服务开发了一个移动应用
I

G)*61.Y1.)*217

$牙科日历%!为牙科医生和病人提供

一个直接交流的平台)

"

*

&与先前的研究不同!一些学

者研究特定功能的健康
@VV

用户实际行为的改变!

继而分析和评估健康
@VV

的有效性&

N1*

/

等通过

焦点小组讨论和问卷调查的方式分析饮食和体育运

动类
@VV

对用户的影响!发现饮食和体育运动类

@VV

能有效地促进用户健康饮食和身体锻炼)

C

*

&这

一类的研究有助于帮助软件开发商开发功能更完善'

用户操作界面更有效的健康
@VV

!但是没有研究用

户对该类
@VV

的采纳与使用行为&

为了弥补以上研究的不足!其他的学者深入研究

了用户采纳与使用方面意愿和行为的微观机制&

Y,-

等基于
+@L

分析认知因素对健康
@VV

用户使

用的影响!研究证明健康意识高的用户更倾向于健康

@VV

的使用)

#

*

&

Y,-

等实证研究发现年轻用户对自

身形象和健康的评估对感知饮食.健康
@VV

的有用

性具有显著负向影响)

!%

*

&这一类的研究侧重分析用

户初始接纳健康
@VV

的微观机制!可以帮助软件开

发商和医疗从业者引导用户积极接纳使用健康

@VV

&但是对用户持续使用意愿及行为没有涉及&

后来的学者为弥补以上研究的不足!对健康
@VV

的

持续使用展开了研究&

f41*

等从用户认知角度出

发!以扩展后的接受和使用综合模型$

[+@[+$

%分

析瘦身健康
@VV

用户持续使用的影响因素)

!!

*

&

Y,-

研究采纳后信念对健康
@VV

持续使用的影响)

!$

*

&

但目前类似有关健康
@VV

用户持续使用行为的研究

相对较少&

相比国外!健康
@VV

在我国起步比较晚!但国内

学者对移动健康
@VV

展开了有益的研究&徐倩等分

析公众的健康信息需求!发现用户对养生保健'健康

促进'求医问药类的健康信息比较关注)

!=

*

&艾时钟

等通过使用
L16.1>

对医院和患者对医疗
@VV

选择

行为的演化博弈进行仿真!发现演化结果受到患者使

用附加成本以及医院
@VV

开发成本等因素的影

响)

!E

*

&殷猛等基于保护动机理论分析健康
@VV

用

户的采纳意愿及影响因素!发现社会影响和努力期

望'绩效期望'信任感知都对用户的使用意愿有显著

的正向影响)

!D

*

&国内针对健康
@VV

的研究较少!关

于健康
@VV

用户持续使用意愿的文献鲜有出现&

!"#

!

信息系统持续使用模型

!"#"!

!

信息系统持续使用模型的研究

期望确认理论$

b̂

;

)'616(-*IY-*H(7S16(-*+,)-I

7

0

!

Ŷ+

%由
].(Z)7

提出!最开始是市场营销学用于

研究消费者购买行为)

!A

*

&

X,1661',)7

g

))

在研究网上

银行用户的持续使用行为意愿时!认为信息系统情境

下用户是否持续使用与消费者是否继续购买产品或

服务非常类似!因此在技术接受模型和期望确认理论

基础之上!提出信息系统情境下的期望确认模型)

!"

*

!

也称信息系统持续使用模型$

b̂

;

)'616(-*Y-*H(7S1I

6(-* L-2).-H3& Y-*6(*41*')

!

ŶLI3&

或
ŶLI

3&Y

%!如图
!

所示&后续研究)

!CB!#

*证明
ŶLI3&

在

信息系统持续使用中具有较高的解释度&另外有研

究指出仅用
ŶLI3&

中满意度'期望确认'感知有用

性三个变量不足以充分解释持续使用行为意愿产生

的原因!后继许多研究在
ŶLI3&

引入习惯)

!#B$%

*

'体

验价值)

$!

*等其他变量解释持续使用行为意愿的

产生&

图
!

!

信息系统情境下的期望确认模型愿模型

!"#"#

!

基于其他相关理论的研究

一些学者从某一特定角度出发!结合信息系统'

心理学'行为学方面的理论模型或概念!比如信息系

统成功模型)

$$B$=

*

'情感依恋)

$E

*

'使用与满足理论)

$D

*

'

维持现状偏好理论)

$A

*

'计划行为理论)

$"

*

'情感响

应)

$C

*

'顾客契合)

$#

*等等!对信息系统用户持续使用

行为意愿展开研究&

在移动应用软件领域!大量研究证明信息系统持

续使用模型能够很好的解释用户的持续使用行为意

愿&赵杨等基于
ŶLI3&Y

实证分析证明感知有用

性'期望确认'系统质量等因素对移动图书馆
@VV

用

户持续使用具有显著的正向影响)

$$

*

&闵庆飞以期望
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!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



确认理论与使用与满足理论为基础!实证研究研究微

信用户持续采纳意向)

$D

*

&郑大庆等以
$%!%

年
aa

与
=A%

大战为背景!基于期望确认模型!引入"态度#

变量!研究在外界环境的影响下
aa

软件的持续使

用)

=%

*

&杨根福等结合
ŶLI3&Y

与信息系统成功模

型!实证研究证明移动阅读服务的内容'界面等功能

显著影响用户的满意度!满意度'感知娱乐性等因素

显著影响移动阅读用户的持续使用)

$#

*

&

基于以上文献分析发现信息系统持续使用模型

是研究信息系统与信息技术持续使用的主流模型之

一!而且该模型在移动应用软件情境下具有较高的适

用性&因此!本文基于
ŶLI3&

研究健康
@VV

持续

使用意愿影响因素&

!")

!

电子健康素养

健康素养被国内外学者广泛应用于在公共卫生

及健康服务领域!研究用户的健康行为以及获取健康

信息行为等)

=!B=$

*

&但随着互联网以及其他技术的发

展!越来越多的健康信息与服务被放到网络上!人们

可以通过个人电脑以及各类
@VV

获取健康信息和服

务)

==

*

&为了更好的利用网络上健康信息和服务!

:-7S1* &̀T(**)7

认为人们需要具备一种从电子资

源上搜集'理解和评价健康信息!并且应用这些信息

处理或解决健康问题的能力000电子健康素养

$

)d)1.6,W(6)71'

0

%

)

=E

*

&

另外他们提出电子健康素养的
W(.

0

模型)

=E

*

!认

为电子健康素养包括传统素养'信息素养'媒介素养'

健康素养'计算机素养 和科学素养
A

种核心素养!而

且各类核心素养之间没有明显的界限&同时!他们指

出个人不需要将
A

种核心素养保持在非常高的水

平!但须具备一定的调节能力以保证各个素养在相差

不大的水平上&若其中任何一种素养过低!就会出现

"木桶效应#!将不能有效地使用电子健康资源上的信

息)

=E

*

&

:-7S1*̀ &T(**)7

提出的电子健康素养
W(.

0

模型描述了消费者从电子健康中获益所需要的基本

技能集合!成为电子健康素养理论发展的重要起点&

目前!大部分关于电子健康素养的研究都是基于这一

概念模型展开的)

=DB=A

*

&

电子健康的广泛应用!电子健康素养逐渐引起诸

多专家学者的关注&在消费者的健康行为方面!

L(6I

5461T)

证明电子健康素养高的网络用户更倾向于掌

握更多的健康知识'采取更多的健康行为)

=D

*

&

d54

发现健康状态感知和关注健康程度高的个体电子健

康素养会较高!更愿意采纳健康的饮食'运动'作息行

为!电子健康素养在个人因素与健康行为之间起到中

介作用)

="

*

&

L(65461T)

研究证实电子健康素养正向

影响成年网络用户的健康行为!电子健康素养高的成

年网络用户更有可能在体育锻炼'平衡营养方面采取

健康行为)

=C

*

&在消费者健康信息检索行为方面展开

研究!

L(65461T)

的另外一项研究发现电子健康素养

高的用户会更加积极的进行健康信息搜索!而且搜索

信息的来源中网络占大部分!电视'报纸为少数)

=#

*

&

R*1

;;

以患有危及生命疾病孩子的父母为研究对

象!发现学历高的父母具有较高的电子健康素养!能

够更容易地搜索健康信息!但他们对网络上的健康信

息质量持不确定的态度)

E%

*

&

:)6)7

研究证明电子健

康素养高的消费者比电子健康素养低的消费者对互

联网上所有类型的信息搜索都更积极!并且会使用更

多的搜索策略'更加仔细地审查信息)

E!

*

&另外!在消

费者对健康
@VV

使用行为方面!少数学者研究电子

健康素养与健康
@VV

使用之间的关系&

Y,-

研究发

现电子健康素养通过健康
@VV

使用效能的中介作用

正向影响健康
@VV

使用行为)

E$

*

&

目前国内有关电子健康素养的研究较少!台湾学

者
Y,1*

/

探索父母与子女的电子健康素养之间的关

系以及对健康行为的影响!发现子女的健康素养不但

影响自身的健康信息搜索行为!还会影响到父母的电

子健康素养和健康信息搜索行为)

E=

*

&张敏等研究健

康素养对用户信息在线搜索行为有较大影响!但没有

涉及电子健康素养)

=$

*

&截止到
$%!"

年
!

月
C

日!以

"电子健康素养'

)d̂ @W&

健康素养#为关键字!在中

国知网搜索到相关的文献仅有
!%

篇!且研究内容仅

限于电子健康素养的内涵'评估&

但是前文提到国外学者已经证明电子健康素养

在消费者健康行为以及
@VV

使用行为方面具有重要

影响&因此!本文将电子健康素养引入
ŶLI3&

模

型!探讨电子健康素养对健康
@VV

用户持续使用意

愿的影响机制&

#

!

健康
5EE

持续使用意愿模型构建与理论

假设

#"!

!

理论模型构建

综合以上相关理论以及研究现状分析!本文提出

健康
@VV

用户持续使用意愿因素模型!如图
$

所示!

自变量为电子健康素养'期望确认度!感知有用性'满

意度为中介变量!因变量是健康
@VV

持续使用意愿&

#"#

!

变量定义及模型假设

#"#"!

!

持续使用意愿

X,1661',)7

g

))

将持续使用意愿定义为用户在初

次使用信息系统后!愿意再次或持续使用的主观意

=$!

!!!!!!!!!!!!!!!

健康
@VV

持续使用意愿研究
!



图
$

!

健康
@VV

持续使用意愿模型

愿)
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&本文中持续使用意愿是指用户在使用健康

@VV

之后!打算继续使用健康
@VV

的心理状态&
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!

确认度

在期望确认理论中
].(Z)7

认为确认度是由于消

费者在使用产品前对使用产品绩效产生期望!使用后

实际感知到的绩效与使用前期望对比产生的)
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*

&
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))

将其定义为用户将使用信息系统后的

实际绩效与使用前的期望对比时感知到的差异程

度)
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&本文中确认度是指用户将使用健康
@VV

后

的实际绩效与使用前的期望对比时感知到的差异

程度&
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))

研究证明确认度正向影响网上银

行用户的满意度)
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&后续学者对社交媒体)

$C

*的研

究证实确认度与满意度的正相关关系&健康
@VV

用

户在使用前会产生戒烟'减肥'瘦身等期望!在使用一

段时间之后!如果之前的预期得到满足!用户就会产

生满意的态度+如果最初的期望没有得到满足!用户

就会对健康
@VV

产生失望或冷漠的态度&基于此!

提出假设(

d!1

(健康
@VV

用户的确认度正向影响其满

意度&

另外在
X,1661',)7

g

))

的研究中证明网上银行用

户的确认度对其感知有用性具有正向影响)
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*

&赵扬

等对移动图书馆
@VV

的研究)

$$

*也证实了这一点&

类似的!用户在使用健康
@VV

之后实现戒烟'减肥等

效果与预期越接近!就会认为健康
@VV

越有用+如果

使用健康
@VV

之后用户实际感知的绩效与预期相差

过大!那么用户就会认为健康
@VV

有用性较差或没

有用&基于此!提出假设(

d!>

(健康
@VV

用户的确认度正向影响其感知

有用性&
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满意度
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将满意度定义为用户在使用信息

系统之后的感受或评价!这种评价可以是积极'消极

或中立的)
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&本文中是指用户使用健康
@VV

之后

满足'愉快'高兴的感受&
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研究表明满意度是预测用户持续

使用意愿的关键因素!用户的满意度对持续使用意愿

具有正向影响)
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&后续闵庆飞对微信的研究表明持

续使用意愿受到满意度的正向影响)
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&用户在使用

一段时间之后对健康
@VV

是非常满意的!则很有可

能会持续使用健康
@VV

&基于此!提出假设(

d$

(健康
@VV

用户的满意度正向影响其持续使

用意愿&
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感知有用性

G1Z(5

在技术接受模型中将感知有用性定义为

目标用户对使用新信息系统能够提高其工作绩效程

度的主观感知)
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*

&不同于初始接受中的感知有用

性!在信息系统持续使用模型中使用后的感知有用性

是用户在使用信息系统具备一定的经验后对系统提

高其工作绩效的感知&本文中感知有用性是指用户

在使用
@VV

后感知到使用健康
@VV

带来的益处&

X,1661',)7
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))

证明感知有用性直接影响用户的

持续使用意愿)
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&对健康
@VV

用户而言!有用性是

用户下载注册并持续使用的重要影响因素&健康

@VV

的有用性在于能够为用户提供运动健身'瘦身

减肥'合理膳食等信息与服务!帮助用户纠正不良的

饮食'作息习惯!改善自身健康水平&感知有用性是

用户对健康
@VV

的理性判断结果!即使在情感上可

能有时会不是很满意!但因为其有用而选择继续使

用&基于此!提出假设(

d=

(健康
@VV

用户的感知有用性正向影响其持

续使用意愿&
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!

电子健康素养

本文采用
:-7S1* &̀T(**)7

对电子健康素养的

定义!是指一种从电子资源上搜集'理解和评价健康

信息!并且应用这些信息处理或解决健康问题的

能力)
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&

在消费健康相关行为领域!

:)6)7

研究证明电子

健康素养高的消费者比电子健康素养低的消费者对

互联网上所有类型的信息搜索都更积极!并且会使用

更多的搜索策略'更加仔细地审查信息)

E!

*

&同样!电

子健康素养高的用户在使用健康
@VV

时会挖掘并迅

速掌握
@VV

具有的大部分功能!较好的理解
@VV

提

供的健康信息并运用其提高健康水平!则会认为健康

@VV

是有用的!继而持续使用健康
@VV

&

另外
d54

发现电子健康素养较高的个体更愿意

采纳健康的饮食'运动'作息行为)
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研究发现

电子健康素养通过健康
@VV

使用效能的中介作用正

向影响健康
@VV

使用行为)

#

*
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研究证实
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电子健康素养高的成年网络用户更有可能在体育锻

炼'平衡营养方面采取健康行为)

=C

*

&健康
@VV

为用

户提供各类功能的健康信息与服务!电子健康素养高

的用户由于更愿意采取健康行为而更倾向于持续使

用健康
@VV

&基于此!提出假设(

dE1

(健康
@VV

用户的电子健康素养正向影响

其感知有用性&

dE>

(健康
@VV

用户的电子健康素养正向影响

其持续使用意愿&

)

!

总结

本文以信息系统持续使用模型$

ŶLI3&

%为基

础!结合健康
@VV

用户的行为特征!引入电子健康素

养!构建健康
@VV

持续使用意愿模型!着重分析电子

健康素养和确认度对健康
@VV

持续使用意愿的影响

机制&在本文提出的理论模型中!电子健康素养作为

自变量通过感知有用性的中介作用影响持续使用意

愿的同时也直接影响持续使用意愿+确认度通过满意

度和感知有用性的中介作用间接影响持续使用意愿&

本文通过理论演绎分析健康
@VV

持续使用意愿

的影响因素!构建模型并给出模型中相关变量的定义

以及研究假设!在今后的研究中!将采用实证分析的

方法验证本文中提出的理论模型和研究假设&
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健康素养对用户健康信息在线搜索行
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