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中国大型连锁超市经营效率分析

田雨珍!马占新!乌日嘎其其格
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%

摘要#电商对实体超市经营模式带来了巨大冲击!但作为大型连锁超市的发展速度却不降反升"同时!原有
XYY

模型

分析面板数据的方法存在忽视技术进步的弱点"因此!为更准确地探究其在迅速发展的态势下的经营效率的状况!运

用广义
Ĝ @

方法测算
$%%CB$%!D

年中国
!D

家大型连锁超市的经营效率状况"分析结果表明#这
!D

家企业平均综合

效率呈波动状态!纯技术效率逐年上升"最后!根据实证分析结果提出了针对大型连锁超市提高经营效率的合理建议"

关键词#连锁超市$广义
Ĝ @

$综合效率$纯技术效率
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大型连锁超市是一种新的商品零售形式!而且其

规模增长速度是非常迅速的!

$%!D

年中国实体连锁

超市税后规模达到
$9#

万亿元!同比增长
E9!M

+其

中大卖场'标准超市超'便利店规模分别为
%9"

万亿'

$9!

万亿和
%9%A

万亿元!同比分别增长
D9$M

'

=9DM

'

"9AM

&预计
$%$%

年实体连锁市场规模可达

=9=

万亿元&大型连锁超市的规模的逐步扩大且发

展迅速!很可能挤占小型零售商店的生存空间!对小

型零售市场造成巨大的影响&但是这些超市企业也

存在一些疑惑(对于这类商品零售企业中是否存在经

营效率低下或者无效的情况!或者在以后的发展中是

否能一直保持这样的增长态势&然而目前国内针对

于连锁超市这样研究非常少!而对于连锁超市效率的

研究更是少之又少&一开始仅是将连锁超市和百货

等类型的企业放在一起研究)

!

*

!对这几类企业一起进

行了规模经济效率研究!从而来探索这些企业是否存

在规模不经济&或者仅运用
Ĝ @

的方法研究了大

型连锁超市为终端来研究细分环节的效率)

$

*

!如生鲜

流通渠道效率&也有少部分学者开始针对连锁超市

的效率的研究!如武跃丽)

=

*仅针对连锁超市效率的研

究!以山西省太原地区为例!从运营的角度构建了连

锁超市绩效影响因素集!使用模糊聚类分析工具!实

现了对这些影响因素的主从排序!找到了影响运营绩

效的核心因素!并对这些因素进行了针对性分析+余

惠军)

E

*在比较国内外连锁超市经营效率后!总结出我

国超市经营存在的问题和不足并提出改善战略'技

术'体质方面的有效发展思路&综上所述!上述学者

的研究多是立足于某一个小角度展开!未能全面性'

综合性的对连锁超市经营效率进行评价!而且在国内

存在的连锁超市的经营效率研究成果数量也相当

有限&

针对连锁超市的发展和效率问题的研究成果相

对匮乏&因此!本文选取连锁超市经营的财务指标!

运用广义
Ĝ @

方法来分析我国大型连锁超市综合

效率'技术效率等经营效率&运用广义
Ĝ @

方法!

不仅使评价工作更加客观准确!而且丰富了该领域的

评价方法体系&评价连锁超市的经营效率!不仅可以

得出这些超市的经营是否有效!而且对于效率低下的

连锁超市通过资源配置等方式进行调整!更好满足市

场竞争的需要!进而提升连锁经营效率!对推进连锁

经营行业具有非常重要的实际意义&

!

!

数据选择及指标体系建立

!"!

!

数据来源与决策单元选择

根据数据的可获得性和准确性!本文从连锁超市

中选取已经上市的大型连锁超市&由于我国上市的

连锁超市较少!再根据信息披露的完整程度!所以选

择南京新百'广州友谊'新华百货'东百集团'合肥百

货'华联综超'王府井'小商品城'广百股份'友谊股

%A



份'步步高'重庆百货'南宁百货'北京城乡'大商股份

等
!D

家主营业务占总业务
#%M

以上的大型上市连

锁百货公司&其中!本文以
$%%C

年为基准!以同年的

!D

家超市为样本单元!将
$%%CB$%!D

年的
!D

家企

业的面板数据为被评价单元来评价
!D

家企业
C

年间

相对于
$%%C

年的效率变化&

!"#

!

评价指标体系的建立

本文研究的连锁超市人力资本变化情况的指标

用员工总数来反映+选取主营业务成本为超市销售商

品所必须投入的直接成本&同时!连锁超市经营效率

还受规模影响!本文选取总资产指标衡量规模!总资

产是指能够给超市带来经济利益的全部资产&综合

考虑各种影响因素!本文最终选择的产业指标为主营

业务收入和利润总额&主营业务收入是反映销售商

品所得到的收入!利润总额是反映生产经营业绩&根

据建立指标体系的研究!给出了连锁超市效率综合评

价指标体系&如表
!

所示&

表
!

!

连锁超市生产效率综合评价指标体系

指标类型 具体指标 指标含义或选取原因

输入指标

员工人数 劳动资本的投入

主营业务成本 超市必须投入的成本

总资产 反映生产经营活动的价值成果

输出指标
主营业务收入 反映超市销售商品所得到的收入

利润总额 超市生产经营业绩指标

#

!

大型连锁超市经营效率分析

广义
Ĝ @

方法不仅具有传统
Ĝ @

的优势!而

且还克服了传统
Ĝ @

方法测算面板数据忽视技术

进步差异性的弱点&因此!本文基于
$%%CB$%!D

年

的面板数据!运用广义
Ĝ @

的方法对大型连锁超市

的经营效率进行评价&通过选择合适的数据和建立

合适的指标体系!对连锁超市进行综合效率和纯技术

效率评价和分析&

#"!

!

模型建立

本文模型选用广义
Ĝ @

模型)

DB"
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!详细介绍

如下(

假设可以用
L

个投入指标和
<

个产出指标来反

映某类决策单元的投入产出状况!并且已经测得该决

策单元在某
!

个时间序列上的指标数据&

若第
T

个时间段上共测了
1

$
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%个决策单元的数

据!其中第
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假设在基时间段$对照组%上测了
1

$

%

%个决策单

元的数据!第
K

个决策单元对应的投入指标值为(
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产出指标值为(
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且它们均为正数&以下以基时间段的数据为样

本!综合考虑个决策单元相对与基础时间段的效率状

况!则可以构造基础时间段上的生产可能集
+

为(
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对于第
;

个决策单元在第
T

个时间段上的指标

值 $

0

$

/
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!使得(

0

$

/

%

I

6

0

!

O

$

/

%

I

.

O

!

并且至少有一个不等式严格成立!则称第
I

个

决策单元在第
/

个时间段上的生产相对于基础时间

段的生产为有效的!简称
Ĝ @I

;

1*).

有效的&

如果在基础时间段上不存在比被评价单元的投

入更少而产生更多的生产状态!则认为被评价单元是

Ĝ @I

;

1*).

有效的&

为了进一步度量被评价单元的有效性程度!给出

以下数学模型(
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若规划$

Ĝ @I

;

1*).

%无可行解或者其他的最优

解
*

%

!

<

,

%

!

<

+

%

!

$

%满足
$

%

-

!

!则称第
.

个决策单元在

在第
M

个时间段上的生产对于基础时间段的生产为

弱有效的!简称为
Ĝ @I

;

1*).

弱有效的&

若规划$

GI

;

1*).

%的最优解
*

%

!

<
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!

<

+

%

!

$

%
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下列条件之一(

!

%
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或$
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;

1*).

%无可行解+
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并且
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&

则第
I

个决策单元在第
/

个时间段上的生产为

!A
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GI

;

1*).

有效&

模型 $

GI

;

1*).

%描绘的
GI

;

1*).

有效性含义

如下(

!

%当
$

%

-

!

时!在原产出
O

$

/

%

I

不变的条件下!只

要第
.

个决策单元在第
/

个时间段上的投入小于等

于
$

%

0

$

/

%

I

!则第
/

个时间段上的生产不会小于基础时

间段的有效水平&当模型$

GI

;

1*).

%无可行解时!表

示被评价单元的投入已经小到样本单元无法达到的

程度!这时!规定
$

%

%

!

&

$

%当
$

%

%

!

且
<

,

%

%

%

!

<

+

%

%

%

时!第
$

个决策单

元在某个时间段上的生产效率和基础时间下的某种

有效水平是相同的&

=

%当
$

%

%

!

且$

<

,

%

!

<

+

%

%

9

%

时!第
$

个决策单元

在某个时间段上的生产效率比基础时间段上的生产

效率低!但有效&

E

%当
$

%

,

!

时!表明第
$

个决策单元在某个时间

段上的生产效率比基础时间段上的生产效率是无

效的&

#"#

!

计算结果及分析

本文采用了基于广义数据包络分析$

Ĝ @

%方法

分析超市的效率值&广义
Ĝ @

有两个常用的模型(

测量综合效率的
YY_

模型和测量纯技术效率的

XYY

模型!分别以
$%%C

年
!D

家连锁超市数据为参

照系!测量
$%%CB$%!D

的综合效率值和纯技术效

率值&

#"#"!

!

连锁超市的综合效率分析

!D

家大中型连锁超市
$%%CB$%!D

年综合效率

计算结果如下(

表
#

!

连锁超市的综合效率

公司名称
$%%C $%%# $%!% $%!! $%!$ $%!= $%!E $%!D

年均值

友谊股份
! !9%!CE !9%$E# %9#C"A !9%A=# !9%A$= %9#A=E %9#!EA !9%%EE

步步高
! %9#DCE %9C%EC %9C""! %9#EE! %9#E %9#CEA %9#$%E %9#$C"

大商股份
%9C=DE %9C$A# %9C!C= %9C%C= %9C=EA %9C=CE %9CE!# %9C!#= %9C$"#

东百集团
%9#"$" %9#EDE %9#D=A !9D=DC %9#EC" %9#E$$ %9#%EE %9CA%# !9%%C

广百股份
! %9##C# %9##!D %9#C!C %9#"$D %9#"!E %9##E %9#A#= %9#CE#

广州友谊
! !9%#D$ !9%D$= !9!=$A !9!#"D !9%$#$ %9##!! !9%=%# !9%AA!

合肥百货
%9CE%D %9#C"" !9%$"A !9$C$E %9#E#C %9C#$E %9CCA# %9C"=" %9#A"A

华联综超
%9#DC! %9#"D# !9!!%# !9$DE !9%$!E !9%ADD !9%AD! !9%=A !9%A%#

南京新百
%9#"C# %9#ACD %9#"C= %9#"C! !9%!=" !9%!=# !9AA=$ =9"A== !9E!#"

南宁百货
%9#=!A %9#DD" %9#ADD %9#!#D %9#=A %9#!!# %9C!$# %9CCD$ %9#!EC

王府井
%9##DA %9#"DC %9#C%D %9#"E# %9#A$# %9#"D= %9#"A$ %9#"=D %9#"AC

小商品城
! !9=C$$ !9$!$= !9!$CE !9!DD" !9$=D# !9%D%D !9%%E$ !9!EA$

新华百货
! !9"##A %9##CC !9%! %9#"$$ %9#"=A %9#"# %9#A"# !9%C"A

重庆百货
! %9#ADC %9CC"A %9C$#$ %9C#!C %9C### %9C#"" %9#%$" %9#%#=

北京城乡
%9#D%A %9#E=E %9#DEA %9#A=C %9#"=" %9#$D# %9#!#" %9C### %9#E!D

公司均值
%9#AE$ !9%D=$ %9#CE! !9%EE$ %9#C#$ %9#"CD %9##DE !9!$!D

图
!

!

$%%CB$%!D

年连锁超市综合效率年均值

!!

从表
$

可以看出
!D

家连锁超市的综合效率值从

图
$

!

超市综合效率均值

$%%CB$%!D

年均在
%9C

以上&且大商股份'南宁百

货和王府井的综合效率每年都小于
!

!也就是说这三

家企业在这
C

年中综合效率是无效的!而且每年的效

率值比较稳定!这说明这三家企业在整体的经营业绩

$A

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!



持续低下!且一直没有进行改善&小商品城的综合效

率值
C

年中均大于
!

!一直保持有效状态!南京新百

虽然开始效率值小于
!

但是在这
C

年间上升的速度

极快!剩下大多数超市的综合效率值是
!

左右!有个

别几家超市的效率值是逐年下降!也就是说效率值逐

年从有效下降到无效!因此!这些企业可以对比和借

鉴发展迅速和效率值高的企业!发现和分析自我存在

的不足!从而有针对性的进行改进&由图
!

的超市年

均值效率来看!大型连锁超市的综合效率总体呈现出

先
:

后
;

型!

$%%CB$%%#

年!

$%!%B$%!$

年效率值是

上升的!

$%!$

年以后是先下降再慢慢回升到有效值!

到
$%!D

年时已经超过前几年的值&也就是说!虽然

综合效率有波动!但是最终上升到有效状态&结合图

$

!所有企业中仅有近一半的企业年均效率值处于有

效状态!且各超市之间的综合效率均值有一定的差

距!达到有效水平的高到低的排名为南京新百
-

小商

品城
-

新华百货
-

广州友谊
-

华联综超
-

东百集团

-

友谊股份!说明这几家超市的组织化程度高'经济

效益好'经营管理效率高&

#"#"#

!

连锁超市的纯技术效率分析

大型连锁超市
$%%CB$%!D

年纯技术效率计算结

果值如下(

表
)

!

连锁超市的技术效率

公司名称
$%%C $%%# $%!% $%!! $%!$ $%!= $%!E $%!D

年均值

友谊股份
! ! ! ! ! ! ! ! !

步步高
! %9##C# %9#A"A %9CCE" %9#EE= %9#E%! %9#CD" %9#$!! %9#DD=

大商股份
%9C=C= %9C$C# %9C!#C %9C%#$ %9C=D! %9C=CA ! ! %9C"!$

东百集团
! %9#"C! %9#"AC $9!CE %9#"=$ %9#A#" %9#AA# %9#%"C !9!!#A

广百股份
! %9###! %9##$E !9%%%# %9#"$D %9#C$A !9%#DA !9%E!D !9%!%A

广州友谊
! !9$CCC !9EA## !9"$#E !9C%"# !9E"%$ !9!$EC !9%E"$ !9=A"=

合肥百货
%9CDA %9##!! !9%"!= !9"#D= !9$!C !9%#A= %9##DE %9C""$ !9!!$A

华联综超
! !9%C$! !9!EE! !9$DDD !9%$A! !9%ADD !9%"=$ !9%E"# !9%CAC

南京新百
! !9%= !9%=E# !9%!AC !9%!=C !9%!E$ =9!#ED C9=C!E $9$!%"

南宁百货
! !9%#$E !9!%"A %9#=E$ %9#E$= %9#!#A %9C$C# %9C#"$ %9#AD=

王府井
! %9#C$# !9=A%! ! ! ! ! ! !9%E$#

小商品城
! ! ! ! ! ! !9=AD" ! !9%ED"

新华百货
! $9$=EE !9%!DA !9!=A %9#"EE %9#"E! %9#"#= %9#A#E !9!A%E

重庆百货
! %9#"$E %9#"C %9C= ! ! %9C#C %9#%=D %9#E""

北京城乡
! !9%A"! !9%E=" %9###C !9%ACC %9#=$! %9#=D! %9#!A# %9##DE

年平均值
%9#"#A !9!%=! !9%ADD !9!"!" !9%D!C !9%!=D !9!A$# !9EA%"

图
=

!

$%%CB$%!D

年超市的技术效率年均值

!!

从表
=

得知!友谊股份!广州友谊!华联综超!南

京新百和小商品城的纯技术效率值在这
C

年中每年

均保持纯技术效率有效&说明这几家超市的管理模

式合理'技术水平较高'经营效率良好&

$%!D

年合肥

百货技术效率值是所有效率值中最低的!仅为

%9C""$

!低于平均值的
!9EA%"

!南京新百技术效率

值最高!为
C9=C!E

&结合原始数据来看!南京新百在

图
E

!

超市的技术效率均值

这
C

年中主营业务收入和利润总额都迅速大幅度地

增长!从而使得效率值飙升&从图
=

的趋势来看!

!D

家超市的纯技术效率是逐年上升的!这说明这些企业

都在技术改进和提升方面做出了一定的努力和进步!

进而说明整个行业都在不断地在经营管理'人员配置

或者组织结构等方面进行改进!从而使效率保持上升

=A
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的态势&图
E

中!

!D

家超市中有
!%

家超市年平均纯

技术效率值大于
!

!且为有效状态!各超市的
$%%CB

$%!D

年的技术效率均值有效值的高到低的顺序为南

京新百
-

广州友谊
-

新华百货
-

东百集团
-

合肥百

货
-

华联综超
-

王府井
-

小商品城
-

广百股份
-

友

谊股份&

按上述分析!

!D

家超市的综合效率除了大商股

份'南宁百货和王府井三家超市之外别的基本上已经

达到有效水平!各年的综合效率比值上下幅度变化很

明显!到了
$%!D

年效率值都已经达到有效水平&技

术效率值也是慢慢增长!到了
$%!D

年已经达到有效

值以上&在综合效率和技术效率评价中!南京新百的

效率值都遥遥领先于其他企业!但按各超市的
C

年的

均值来看!不管是
YY_

还是
XYY

!有三分之以上的

超市的技术效率还达不到有效水平
!

&根据这种情

况!各超市应该做出综合且有效的方案&从企业内来

说!应该注意经营过程中的管理方法'商品服务和员

工服务等的有效性+从企业外部来看!注重购物环境

及其促销方式的有效性!关注消费者的消费倾向!还

有培训一些专业技术人员和商品摆放的专业人员&

)

!

研究结论及建议

)"!

!

研究结论

目前!我国连锁超市存在着很多问题!超市的组

织化程度低'经济效益差'经营管理效率低等&本文

中选择了
!D

家大中型连锁超市的
C

年的面板数据!

运用了广义
Ĝ @

方法!分析了各超市的经营状况和

经营效率&分析得出
!D

家超市中有五家超市的综合

效率值和纯技术效率值都达不到有效值!分别是步步

高'南宁百货'北京城乡'大商股份'重庆百货!特别是

大商股份和重庆百货!综合效率值和纯技术效率值都

很低&还有一家超市的效率值一直是最高的!就是南

京百货!效率值一直都保持有效&剩下的几家超市的

经营效率虽然都有效!但经营状况和效率是不稳定'

不平衡的!在效率值
!

左右徘徊!即在有效和无效之

间不稳定!所以要在不断发展的经济社会中站住脚

跟!各超市必须加强超市的经营管理和制度管理&

)"#

!

策略和建议

本文对
!D

家上市连锁超市进行综合效率分析和

纯技术效率分析!结合我国连锁超市的发展现状!为

提升企业的经营效率!从两方面提出建议(

从企业的方面来看!第一!要优化人员配置!提升

员工的效率&作为零售企业的一种形式!超市的效率

往往离不开员工的效率&人员配置不合理就会出现

有些岗位事多人少!有些岗位事少人多造成的资源的

浪费和不合理利用的现象&同时!人员的效率低下就

会增加企业的运营成本!从而影响企业的经营效率&

因此!优化人员配置是必不可少的&优化人员配置首

先要设定合理的岗位!进行岗位分析!挑选具有相应

能力且符合要求的人员入职!入职后加强对员工的培

训!包括培训经营超市的专业'技术'技能!提高服务

质量和能力!提高服务人员和销售人员的积极性和专

业性&同时!还要制定合理的绩效考核制度和激励制

度来提升人员的工作效率&第二!优化产品的供应

链&超市的货品从供应商到超市中间需要一个过程!

距离远的供应商不仅增加了运输的成本而且提高了

货品损坏的风险&因此!选择距离近的供应商或者增

加自己供应站点不仅可以有效的降低这类的成本还

可以提升货台物品更新的速率+使用大数据!建立货

物追踪系统对货物的运输进行追踪可以防止物品的

丢失和损坏&降低了供应链上的成本!提升了供应链

的运转速率!从而可以有效地提高整个企业的运营

效率&

从顾客的方面来看!第一!强化超市的形象属性

的综合管理&不断丰富商品的种类'保证商品质量'

定合理范围的价格等方式能够提供消费者方便!提供

符合消费需求的商品和服务&改进超市内部装设'空

间布置!注意商品陈列方式!优化超市的空间系统和

管理!合理安排营业时间&与此同时!超市的形象在

一定程度上影响顾客的购买情绪!因此超市要强化其

外在形象来吸引顾客的购买&第二!要保持顾客关系

质量!强化顾客满意和信任机制&不断改善顾客关系

质量!不断观察顾客购买倾向!优化营销活动来强化

顾客信任的建立&以顾客需求和利益为中心制定营

销策略&最后!合理选择细分市场'商品建设的内外

部环境&积极扩展跨区域经营!制定和实施超市商品

竞争规范!推动商品的针对性研究&
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