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摘要!随着微博逐渐成为电影宣传的主要平台!研究微博数据与电影票房之间的关系显得尤为重要"运用实证研究的

方法!收集
=

个平台上电影上映前一周和上映四周这段期间每天每个影响因素的数据"将这些因素分别与票房进行相

关性分析!发现每个因素都与票房成正相关!经过主成分回归分析建立了回归模型!将模型在统计的数据中进行实证研

究"结果表明!该模型有很好的预测性!可以为电影制片方的营销策略提供更具有实用价值的参考"

关键词!微博营销#电影票房#实证研究#主成分回归模型
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微博111一个由推特演变而来的信息传播平台!

虽然发布信息的上限仅有
!D$

字!但是有极强的实时

性!并且方便微博用户之间的互动"因此!迅速在人

们生活中活跃起来"由于微博面向的是所有在微博

注册账号的用户!信息受众面广!并且信息的实时更

新较快!微博也逐渐成为各个行业进行产品营销的渠

道"在电影行业!微博营销作为一种全新的营销手

段!受到广大电影发行公司的青睐"&

#$!C

年微博用

户发展报告'显示!从
#$!D

年
!#

月至
#$!C

年
!!

月!

共有
#<B

部电影开通官方微博!发布
!=<!B$

条微

博!获得
<DC#D=C

条评论#

#=!#$"CF

条转发#

#C!F==$$

条点赞"在微博迅速走红的同时!基于微

博的微博营销逐渐受业界认可!电影官方微博连年递

增"因此!了解微博营销#微博口碑传播和电影票房

之间关系具有重要的意义"

笔者通过分析国内外文献$

!AB

%发现!对票房的影

响和预测通常使用定性和定量分析"定性分析一般

基于营销学#消费者行为学等学科+有些文献用定量

分析的方法分析一部电影的官方微博账号发布的总

的微博条数和最终票房的相关性!有的分析电影预告

期内活跃度与票房的相关性!这些文献中数据大多在

一个平台上进行数据收集!平台和指标过于单一!并

且没有体现在电影上映期间每天的变化"这就存在

一些问题*仅在一个平台对数据收集!忽略了其他平

台的影响+仅仅研究一个因素的总数与总票房的关

系!忽略了其他因素的影响+进行多元线性分析时!各

个因素之间可能存在多重共线性+电影的关注情况!

很大一部分情况是在电影上映后!不考虑这部分的数

据可能会使结果与实际存在偏差"

针对上述可能产生的问题!本文在以往学者研究

的基础上!对电影票房的影响因素做了全面的补充!跨

平台收集了电影上映前一周和上映四周这段期间每天

每个影响因素的数据"对指标之间进行相关性分析!

发现每个因素都与票房成正相关!对比使用了主成分

回归分析方法!最终建立了回归模型!对模型进行实证

分析"结果表明!该模型有很好的预测性"

!

!

基于微博的电影营销分析

微博营销$

F

%是指企业或非盈利组织通过微博这

种新兴社会化媒体来宣传公司!推广产品等!进而影

响受众"微博营销是病毒式营销的创新方式"所谓

病毒式营销!是指企业通过网络传播的方式在全球网

络社群发动营销活动!利用口碑传播成为与消费者交

流强有力的营销方法"微博的转发和评论具有病毒

式传播的特点!而病毒式营销正是建立在病毒式传播

基础上的营销模式!通过利用公众的积极性和人际网

络!让营销信息像病毒一样传播和扩散!营销信息被

快速复制并传向数以万计的受众!从而使信息的传播

和影响呈指数式爆发"

在过去的
#$!C

年!中国电影市场再攀高峰!另

外!微博完成了.认知
A

售票
A

口碑/服务闭环的构

建!成为中国最大的电影营销平台和用户社区!微博

成为各大电影宣传的首选平台"

$C



笔者选取了
#$!<

上映的三部贺岁片的数据!用

P_MPU

绘制柱状图!从图
!

中可以看出!电影票房

较高时!它的微博数#评论数#转发量#赞数都相对较

高"微博的信息可能与票房存在正相关的关系!为了

验证这一想法!笔者收集更多的电影数据来进行分

析!研究电影票房和这些因素之间的联系"

图
!

!

电影票房影响因素图

#

!

数据收集

#"!

!

数据来源与样本选择

微博数据的大数据量#实时性#短文本等特性给

微博数据的搜集带来了困难"有论文采用数据爬虫

的算法进行数据收集!该方法对收集者要求较高!需

要学习编程语言"本文通过微博平台直接搜集每天

微博数#评论数#转发数!相对简单!可操作性较好"

热词趋势的数据来源于微博风云榜网站!.微博风云/

是一家基于微博开放平台进行数据统计#分析与挖掘

的网站"关于搜索指数!笔者采用百度指数中的数

据!百度是一个家喻户晓的浏览器!从百度指数中统

计到的数据具有代表性"关于票房的统计!本文选择

相对权威的电影票房排行榜的数据"

在样本选取方面!本文采用统计学的抽样方法!

收集从
#$!C

年
!

月至
#$!<

年
#

月期间上映电影中

的
#D

部电影!以每月两部电影进行收集!由于电影宣

传方式及电影数据不全等问题!最终收集
!"

部影片

的详细数据"这些样本选择主要基于两方面的考虑*

"

这些电影在票房和微博数据上有差异!便于研究不

同电影的票房情况"

#

!"

部电影数据量达到
D$$

!数

据量较大!从而保证研究结论的可靠性"

#"#

!

指标选取

在指标选取方面!除了选择以往文献中使用的微博

数这一数据!笔者还考虑微博本身涉及到的特征数据

(如转发数#评论数#赞数)!百度指数提供电影名称的搜

索指数以及微博风云所提供的热词趋势等数据!使用多

平台#选择多指标来研究票房的影响因素"最终选择微

博数
>

!

!转发数
>

#

!评论数
>

=

!赞数
>

D

!搜索指数
>

C

!

热词趋势
>

<

共
<

个指标!各指标的含义如下*

!

)

>

!

为各电影的官微每日发布的总微博数+

#

)

>

#

为各电影官微每天所发微博的总转发数+

=

)

>

=

为各电影官微每天所发微博的总评论数+

D

)

>

D

为各电影官微每天所发微博的总赞数+

C

)

>

C

为各电影名称的每日百度搜索量+

<

)

>

<

为各电影名称的每日热词量"

$

!

实证分析

$"!

!

数据标准化

虽然在以往研究中!没有文献将数据标准化!但

是为了消除量纲的影响!笔者首先将
>

!

#

>

#

#

>

=

#

>

D

#

>

C

#

>

<

和
:

进行标准化处理"

$"#

!

相关系数分析

本文运用
%>%%##8$

对样本数据首先进行相关

性分析!相关性结果如表
!

"其中皮尔森相关系数$

!$

%

的定义如下*

设(

!

#

!

9#

)!

#

%

!

!

#

!,!

,

是(

!

!

9

)的
,

组样本观

测值!称
4

为
!

和
9

的皮尔森相关系数"

4

%

"

,

#

%

!

(

!

#

&

!

&

)(

9#

&

9

&

)

"

,

#

%

!

(

!

#

&

!

&

)

#

"

,

#

%

!

(

9#

&

9

&

)

槡
#

(

!

)

用
%>%%

可以对因素做相关性分析!相关性结果

均在
$8$!

的标准上显性相关!具体情况如图
#

"从

图
#

中可以看出!各个指标与票房的相关系数最小

的!是
$8#"=

!最大的是
$8"$F

!且均为正!则在
$8$!

的标准下都正相关"分析其他各个指标间的相关性

发现!各指标之间均正相关!其中
>

#

与
>

=

的相关系

数是
$8<B=

!

>

#

与
>

D

的相关系数为
$8<DC

!

>

=

与
>

D

的相关系数为
$8"!#

!三者之间有着很强的相关性"

图
#

!

各因素相关性分析图

$"$

!

回归分析

对于电影票房的预测!以往研究中一般采用回归

分析"因此!笔者首先对数据进行回归分析"由上节

中分析图
#

时发现各指标之间存在很强的相关性!因

!C

!!!!!!!!!!!!!!!
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!



此笔者进行了多重共线性诊断"从表
!

中可以看出

相关关系矩阵中有三个值超过
$8C

!其中最大的达到

$8F<

!特征值中也有两个小于
$8C

!这就说明可能存

在多重共线性"因此!为了消除多重共线性!笔者又

进一步采用主成分回归分析法进行分析"

表
!

!

共线性诊断表

共线数比例

模型 维度 特征值 条件指数 常数
>

!

>

#

>

=

>

D

>

C

>

<

!

!

#

=

D

C

<

"

=8=! ! $ $8$# $8$= $8$= $8$# $8$= $8$=

!8!=B !8"$< $8CF $8$C $8$# $ $ $8$" $8$#

$8"CF #8$BB $8$! $8DF $8$F $8!! $8$! $8$D $8!!

$8<<= #8#=D $8#B $8=B $8$# $ $ $8$= $8D#

$8C#" #8C$C $8!# $8$# $8$# $8$! $ $8<" $8D!

$8=" #8FF! $8$! $8$# $8C" $8<B $ $8$! $

$8#== =8""# $ $8$! $8#< $8!B $8F< $8!C $8$!

08

应变数
0

'

E

"

$"%

!

主成分回归分析

!

)主成分分析"由图
#

可以看出!

<

个指标都呈

正相关关系!且有
=

个变量之间有较强的相关性!说

明可以从原始指标中提取出反映某些原始指标的共

同特性的少数公因子"表
#

为研究所得到的各主成

分特征值及贡献率"从表
#

中可以看出
=

个特征值

对应的方差解释度为
B!8DBDI

!满足主成分分析的

一般要求"表
=

是
cXW

和
0̀65-(55

检验表!从表
=

中可以看出
c]X]W

值为
$8"F!

!

0̀65-(55

球形检验的

%'

.

8

取值为
$8$$$

!表明拒绝该假设!各个变量之间

不是相互独立的!具有较强的相关性!因此适合做主

成分分析!同时表明研究结论可信度较高"

表
#

!

特征根与方差贡献率

元件 总计
起始特征值

变异的
I

累加
I

总计
I

提取平方和载

入变异的
I

累加
I

总计
循环平方和载

入变异的
I

累加
I

!

#

=

D

C

<

=8!!F

$8FF

$8""F

$8C<<

$8=$=

$8#D=

C!8FBD

!<8C$C

!#8FF!

F8D=D

C8$D=

D8$D=

C!8FBD

<B8DBF

B!8DB

F$8F!D

FC8FC"

!$$

=8!!F

$8FF

$8""F

=8!!F

!<8C$C

!#8FF!

=8!!F

<B8DBF

B!8DB

#8!B!

!8<D!

!8$<"

=<8=C!

#"8=DB

!"8"B!

=<8=C!

<=8<FF

B!8DB$

表
$

!

ILQ

和
R1238633

检验表

c0'4(6]X(

/

(6]W-L')

测量取样适当性
$8"F!

0̀65-(55

的球形检验 大约
!

卡方
BCD8C=!

1Y !C

显著性
$8$$$

!!

若要对所提取的主成分进行解释!需要得到
=

个

主成分的旋转矩阵!如表
D

所示"首先从表中可以看

出
>

#

#

>

=

#

>

D

的载荷大于
$8C

!三个指标应归为一

个主成分!这也从上节中三者有较强的相关关系可以

看出"分析表
D

可得到三个主成分的构成情况如下*

主成分
P

!

中!

>

#

#

>

=

#

>

D

的载荷大于
$8C

!该主成

分主要是以上
=

种指标的反映"由指标含义可知!转

发数#评论数#赞数越多!说明能够实际看到该微博的

用户越多!所以将该主成分定义为覆盖度成分"

P

#

中!

>

C

#

>

<

的的载荷大于
$8C

!该主成分是这两个指

标的反映"由指标含义可知!搜索指数#热词趋势都

是电影本身的影响力+

P

=

中!只有
>

!

的载荷量大于

$8C

!所以该主成分是
>

!

的反映"由指标含义可知

该主成分是电影更新微博的程度!进行目的营销的频

次!因此可以定义为活跃度成分"

表
%

!

旋转后的因子载荷矩阵

元件

! # =

>

!

>

#

>

=

>

D

>

C

>

<

$8!FF $8!$D $8F"

$8F$D $8$C# $8!="

$8B<D $8#C" $8$FD

$8"!F $8D<< $8#B"

$8!DF $8BC= $8$#<

$8!F= $8"B< $8!##

旋转方法'

c0'4(6

正规化"

#C

!!
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表
&

!

主成分得分系数矩阵

元件

! # =

>

!

>

#

>

=

>

D

>

C

>

<

A$8!"" A$8$BD !8$DD

$8CD" A$8#DD A$8!$B

$8D"! A$8$<= A$8!<F

$8#C" $8!#< $8$"#

A$8!<D $8<=C A$8!$"

A$8!D# $8CC" A$8$$#

旋转方法'

c0'4(6

正规化"

!!

由表
C

得到主成分的得分方程*

P

!

%&

$Q!"">

!

/

$QCD">

#

/

$QD"!>

=

/

$Q#C">

D

&

$Q!<D>

C

&

$Q!D!>

<

/

(

#

)

P

#

%&

$Q$BD>

!

&

$Q#DD>

#

&

$Q$<=>

=

/

$Q!#C>

D

/

$Q<=C>

C

/

$QCC">

<

/

(

=

)

P

=

%

!Q$DD>

!

&

$Q!$B>

#

&

$Q!<F>

=

/

$Q$"#>

D

&

$Q!$">

C

&

$Q$$#>

<

/

(

D

)

P

%

"

=

'

%

!

!

'

!

!

/!

#

/!

=

P

#

%

=8!!F

*

P

!

-(

=8!!F

/

$8FF$

/

$8""F

)

/

$8FF$

*

P

#

-(

=8!!F

/

$8FF$

/

$8""F

)

/

$8""F

*

P

=

-(

=8!!F

/

$8FF$

/

$8""F

)

%

$8<=BP

!

/

$8#$=P

#

/

$8!CFP

=

(

C

)

从(

C

)可以看出主成分
P

!

的权重系数为
$8<=B

!

P

#

的权重系数为
$8#$=

!

P

=

的权重系数为
$8!CF

"说

明主成分
P

!

对票房的影响是最大的!主成分
P

!

中!

包含了
>

#

#

>

=

#

>

D

!这说明微博转发数#评论数和

赞数对票房的影响是很大的!也证明了微博营销对电

影宣传的影响是显著的"

#

)回归方程"首先!将票房与主成分进行多元回

归!采用逐步回归的方法!回归过程没有剔除任何主

成分"从共线性诊断中发现!相关性系数最大
$8DD

!

最小为
$8$C

!说明运用主成分回归消除了多重共线

性"图
=

是标准化残差的直方图!从图上可直观的看

出!标准化残差服从正态分布"

回归系数表中!

P

!

#

P

#

#

P

=

的显著性均为
$8$$$

!

常数项的显著性为
$8$#F

!小于
$8!

!各系数的显著性

概率接近于
$

!都在
$8$!

的显著性水平下显著"根

据
)

检验原则!在显著性水平为
$8!

的条件下!估计

方程模型显著!拒绝原假设
$̂

!各项系数都通过
5

检

验"据此写出回归方程*

:

%&

$8="

/

$8CB=P

!

/

$8=$CP

#

/

$8!!!P

=

(

<

)

用
%>%%

计算出票房的标准预测值!将票房的标

准预测值和实际票房做散点图(如图
D

)"从图
D

中

图
=

!

标准化残差的直方图

可以看出!票房的标准化预测值与实际票房成一条直

线!进一步进行两者的相关性分析!结果显示在
$8$!

的显著性水平下!两者的相关系数为
$8"

!说明模型

的拟合度比较好"在一定程度上证明本文中选取的

影响指标对电影票房的影响显著!口碑营销对电影票

房有显著影响"

图
D

!

票房预测值与实际票房散点图

%

!

结语

本文在前者研究的基础上!突破了单一指标#单

一平台!用更加方便的数据收集方法!考虑了数据变

化的特性!收集电影上映前后每天的数据!用一段时

间的数据提取出影响票房的主成分!并用回归方法建

立了票房的回归模型"经实证分析!结果显示预测票

房和实际票房变化一致!拟合程度较高!这说明本文

所取的指标对票房的影响大且十分显著"在一定程

度上证明微博营销有很高的商业价值"利用微博的

特征数据分析影响电影票房!具有现实意义!这也与

前人的研究相一致!并且本文研究的指标可以用到其

他行业的营销效果的预测上"

=C

!!!!!!!!!!!!!!!

微博营销对电影票房影响的实证研究
!
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