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三亚入境旅游需求影响因素研究

%%%以韩国客源市场为例

蔡道成

!海南热带海洋学院 海商学院"海南 三亚
C"#$##

#

摘要!利用三亚主要客源国之一韩国
#$$CA#$!=

年数据!在实证分析的基础上!确定了三亚入境旅游市场的主要影响

因素"采用一阶差分线性回归模型分析了时间序列数据!证实了三亚韩国入境旅游市场需求的主要影响因素有人均

JG<

+人均
JG8

+相对
0<8

+汇率+重大事件和突发事件等虚拟变量!其中人均
JG<

+相对
0<8

成正向变动!人均
JG8

+

汇率和虚拟变量成反向变动"最后!针对三亚入境旅游需求影响因素分析提出了拓展三亚入境旅游的市场策略"

关键词!三亚#入境旅游#影响因素#策略
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!!

近年来!随着旅游业的快速发展!其在服务业中

的占比越来越大!所带来的经济效益也越来越显著"

入境旅游是旅游业中的重要部分!在贸易余额#经济

建设和形象推广等方面发挥着重要作用"三亚旅游

资源非常丰富!是中国唯一的热带滨海旅游城市!对

入境游客具有强大的吸引力"三亚入境旅游人数从

最初不足万人!到
#$$D

年的
!D

万人次!再到
#$!C

年

的
=<

万人次"而韩国作为三亚的主要客源国之一!

最多时占整个三亚入境游客的
!

-

D

以上!因此研究韩

国入境旅游人数影响因素!对三亚入境旅游整体发展

具有重要意义"

!

!

文献回顾

近年来!国外的文献研究大多采用定量分析的方

法!包括误差校正模型#时间序列模型和面板数据模

型!这些模型广泛应用于入境旅游需求分析!发现多

数客源国地区影响入境旅游需求的重要因素包括收

入水平#经济发展#汇率#旅游花费等因素$

!AD

%

!自然

灾害和突发事件对旅游需求的影响也很大$

CA<

%

"

从
!FB$

年开始!国内学者才开始研究入境旅游

的客源市场"通过定性分析!影响入境旅游需求的因

素众多!主要决定因素是客源国的经济发展状况#收

入水平#旅游支出及自然灾害或突发事件的影响"在

定量研究中!大部分学者应用了时间序列分析!而较

少使用面板数据来分析"如陈福义等采用多元回归

分析入境旅游需求!利用三个指标!包括我国主要客

源国的人均
JG<

#人口数量#客源国首都到北京的

直线距离$

"

%

"张玉娟分析入境旅游的发展!采用双对

数线性模型!指出其会受到客源国收入水平#消费水

平#汇率的影响$

B

%

"刘志勇等选取年度数据!采用汇

率和相对价格作为协整分析影响美国旅华需求的因

素$

F

%

"王纯阳!黄福才利用美国客源市场的相关数据

建立
@C6

模型$

!$

%

"万绪才等对中国城市入境旅游

发展差异性进行探析!并揭示其影响因素$

!!

%

"苏倩

分析了韩国游客来华旅游影响因素$

!#

%

"王晓珊总结

了近
!!

年来中国入境旅游的发展!并定性分析了中

国入境旅游的影响因素$

!=

%

"

目前!国内旅游研究仍主要集中在定性分析!适

当结合定量分析"所采用的方法主要有时间序列预

测模型和多元回归预测模型!数据来自时间序列数

据"研究韩国入境游客影响因素较少!三亚入境旅游

研究以定性分析为主!很少涉及定量研究"鉴于此!

本文以三亚入境旅游需求影响因素为研究对象!采用

客源国人均国内生产总值(人均
J1<

)#人均国民收

入(人均
JG8

)#客源国与三亚的相对
0<8

#汇率#国

<D



际上发生的重大事件和突发事件等
C

个变量进行分

析!以期丰富三亚入境旅游市场研究!并为开拓三亚

国际旅游市场提供政策性建议"

#

!

入境旅游需求影响选取的因素和数据来源

入境旅游需求是在一定的时间和价格水平下!入

境旅游者愿意并能够购买的旅游产品数量!它一般有

两个衡量指标*外汇收入和入境旅游人数"这两个变

量均可作为衡量入境旅游需求的指标"国内外学者

大多以入境旅游者人数作为衡量入境旅游需求大小

的指标!并定量和定性分析了入境旅游需求的各种影

响因素$

!D

%

"在已有的研究成果中!有对影响入境旅

游需求的一个因素进行单独分析!也有对入境旅游需

求的影响进行总体分析的文献"为了获得客观的实

证结果!本文选取三亚市入境游客数量作为衡量三亚

入境旅游需求的指标!根据国内外相关文献的结果!

并选择其作为三亚入境旅游需求模型的因变量!对影

响因素可靠数据进行实证分析"这些因素包括客源

国人均国内生产总值(人均
J1<

)#人均国民收入

(人均
JG8

)#客源国与三亚的相对
0<8

#汇率#世界

主要事件和突发事件等虚拟变量!本文把这五个影响

因素作为入境旅游需求影响因素模型的自变量"

#"!

!

入境旅游需求

韩国作为三亚主要客源国!其入境旅游人数曾经

占到三亚入境总旅游人数的
!

-

D

以上!最近几年有所

下降!但仍然是三亚主要的客源国"本文以韩国入境

旅游数量作为被解释变量!对三亚的入境旅游需求进

行了测算"入境旅游数量来自三亚旅游信息中心

统计"

#"#

!

客源国人均
!"#

影响入境旅游需求的决定性因素是客源地的经

济发展水平"个人或家庭的收入水平!往往决定了旅

游消费水平"在一般情况下!人均国民生产总值与旅

游需求成正相关"入境旅游作为一种高端消费!更是

受到客源地经济发展程度的影响"我们用韩国人均

J1<

作为经济发展水平的衡量指标!数据来源于世

界银行官方数据库(

#$$C

年不变美元)"

#"$

!

客源国人均
!$%

旅游者行为的主要影响因素是个人的可支配收

入"个人可支配收入是一个人是否产生旅游需求的

决定性因素"从入境旅游的特点看!它是一个旅游者

离开本国到另一个国家进行的一种旅游活动!因此入

境旅游的距离一般大于国内旅游活动$

!D

%

"较远的旅

游距离导致交通费用昂贵"因此!入境旅游活动需要

高水平的个人可支配收入"客源地居民可自由支配

收入采用这一地区主要客源国居民可支配收入的平

均数"由于世界人均可支配收入不便统计!所以这里

采用人均国民收入替代可支配收入$

!D

%

"数据来源于

世界银行官方数据库(

#$$C

年不变价美元)"

#"%

!

相对
&#%

旅游消费的基本决定因素是价格!价格机制无疑

影响入境旅游市场"旅游活动包括吃#住#行#游#购#

娱等六大基本要素!每个要素都有相应的价格"旅游

目的地价格是入境旅游者在当地花费的旅游产品和

服务的成本!由于没有统计旅游产品和服务价格指数

的实际数据!本文以相对消费价格指数(相对
0<8

)

作为指标衡量旅游价格"本文采用韩国
0<8

与三亚

0<8

的比值!以反映韩国和三亚消费价格指数的相

对变化"如果比增加!这表明韩国
0<8

增长更快!韩

国人民的相对生活费用提高!出境旅游消费将相对减

少!这可能会影响三亚入境旅游需求"韩国
0<8

指

数来源于世界银行官方数据库!网站公布的数据是以

#$$$

年为基的指数"三亚
0<8

指数来源于&三亚统

计年鉴'!也是以
#$$$

年为基的指数"

#"&

!

汇率

汇率是另一个入境旅游的重要影响因素"在中

国!韩元的购买力可以用人民币对韩元比率来确定"

汇率变动!

!

人民币兑换韩元的数额增减!将导致韩

国的入境旅游者对中国旅游产品减少或增加的实际

购买能力"如果人民币贬值或韩元升值!那么同样的

货币韩国旅游者可以购买更多的产品!因此汇率的波

动会影响到中国韩国游客的数量"韩国对美元汇率

数据来源于世界银行官方数据库!再根据他们的比值

换成
!

人民币对换韩元数值的间接汇率"

#"*

!

虚拟变量

入境旅游是一个综合性行业!具有两个重要特

性*敏感和涉外$

!D

%

"各种外部因素的变化将会深远

影响入境旅游业"例如!国际形势#政治局势的风云

变化将直接影响到各国的入境旅游业!自然灾害也会

极大影响入境旅游业"比如
#$$B

年的金融危机!对

入境旅游人数变化有较大影响!本文设置变量
1

)

来表

示这些因素!

)N#$$B

时取
1

)

%

!

!其他年份取
1

)

%

$

"虚拟变量的引入可以使线形回归模型更加复杂!

但问题描述更简洁!更能对特殊情况作特殊处理!一

个方程能达到两个方程的作用!而且更接近现实"

$

!

三亚入境旅游影响因素建模及分析

$"!

!

模型设定

入境旅游可以看做是一种对外贸易的商品!相当

于国际贸易中的出口!入境旅游的需求可以借鉴国际

"D

!!!!!!!!!!!!!!!

三亚入境旅游需求影响因素研究
!



贸易中的引力模型来研究$

!D

%

"一阶差分线性回归模

型是从国际贸易研究中引力模型演化而来的!可以用

普通最小二乘法估计模型的参数"我们分别定义
7

为韩国入境旅游人数#

6<J1<

为人均国内生产总值

(人 均
J1<

)#

6<JG8

为人均 国 民 收 入 (人 均

JG8

)#

60<8

为客源国与三亚的相对
0<8

#

6K>

为间接汇率#

1

)

为
#$$B

年金融危机带来的影响作为

虚拟变量"我们选取一阶差分模型!模型设定为

1

(

7

)

%

;

$

/

;

!

6<J1<

/

;

#

6<JG8

/

;

=

60<8

/

;

D

6K>

/

;

C

1

)

/

A

!其中
;

$

!

;

!

!,!

;

C

表示系数!

A

表

示误差扰动项"

$"#

!

实证分析

采用三亚入境旅游需求影响因素的一阶差分线

性模型!利用
PQ'(R4B8$

软件!分析了三亚韩国入境

旅游的
#$$DA#$!=

年度数据!并估计模型参数如下*

1

(

7

)

%&

B#CC!=8#""D<

/

D#"8=C$F6<J1<

&

=B<8!#F<6<JG8

/

DC"<F#8BBBC60<8

&

=$D$8$<CB6K>

&

DC!"8!$==1

)

/

A

!

)

6

#

%

$8FFD

"可决系数可以检验拟合优度"

它是指样本回归线周围的样本观测值聚集程度!也在

一定程度上反映了解释变量对被解释变量的解释程

度"可决系数取值在
$

到
!

之间!且其值越接近
!

!

回归方程的解释力越好"本模型中可决系数
6

#等于

$8FFD

!调整后的
6

# 的值为
$8FBC

!说明该模型很好

的解释了入境旅游需求"

#

)

1+

%

#8"<D

"

134#L#,

&

+;)MN,

是残差序列

相关性的检验!

1+

值大于临界值
O

3

%

#8##

"表明

模型残差没有序列相关"

$"$

!

自变量参数的解释

表
!

!

自变量参数的解释

自变量 大小 解释 说明

人均
J1< D#"8=C$F

韩国人均国内生产总值与入境旅游人数是成

正比关系!即韩国人均国内生产总值$人均

J1<

%的增加!将带来更多的韩国旅游者"

人均
JG8 A=B<8!#F<

韩国人均国民收入与入境旅游人数是成反比

关系!即韩国人均国民收入的增加!会减少韩

国旅游者"

韩国离三亚距离遥远!决定来三亚旅游最重

要的因素是人均国内生产总值!而不是人均

国民收入!而且韩国人均
J1<

和人均
JG8

差距不大!可以近似替代"

相对
0<8 DC"<F#8BBBC

相对
0<8

与入境旅游需求是正比的关系"即

相对
0<8

上升!对三亚入境旅游需求反而会

增加"

相对
0<8

的增加!表明韩国的物价相对上涨

较快!将相应增加韩国人民的国内生活成

本!他们会减少国外旅游或更多的去物价水

平相对便宜的国外旅游!比如三亚"

汇率
A=$D$8$<CB

汇率的提高说明韩国游客将使用相同的韩元

兑换更多人民币!并可购买更多的旅游产品!

韩元升值!会推动韩国旅游者来三亚旅游"

自
#$$F

年以来!韩元相对于人民币持续的

小幅贬值!直接减少韩国入境旅游者!而且

影响较大"

虚拟变量
ADC!"8!$==

虚拟变量与入境旅游需求的关系是成反比!金

融危机使得入境旅游的人数较大幅度减少!金

融危机影响效果较大"

随着
#$$B

年美国的次贷危机的加剧!西方

国家对韩国投资的流动资金在危机时纷纷

逃回本国救市!对韩国经济产生一定的影

响!在一定程度上减少了韩国人外出旅游的

动机"

%

!

三亚入境旅游需求建议及对策

综合上述定量分析和实证研究!三亚入境旅游需

求的影响因素可以确定为三亚入境旅游客源国的

J1<

#人均
JG8

#相对
0<8

#汇率和一些突发事件

等虚拟变量"

!

)韩国人均
J1<

而不是人均
JG8

是影响三亚

入境旅游市场的重要因素"三亚旅游政府部门要特

别关注韩国的人均
J1<

的变化!它与三亚入境旅游

人数成正比!近年来韩国人均
J1<

呈现持续增长!

三亚市政府和旅游企业应抓住这个机会!开发其入境

旅游营销策略!尽可能地吸引更多的韩国游客"

#

)韩国对中国汇率的变化负相关!即韩元相对人

民币贬值!则韩国游客就会相应的减少来华旅游"三

亚市政府和旅游企业要始终关注中韩汇率的变动!如

果韩元贬值!三亚市政府和旅游企业可以通过降低旅

游交通的价格!重新吸引韩国游客的注意力"

=

)韩国与三亚相对
0<8

也对三亚入境旅游需求

产生一定的影响"从韩国与三亚相对
0<8

与三亚入

BD
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境旅游需求之间存在正比关系!即随着相对
0<8

的

增加!韩国游客数量反而会增加"这可能跟国家居民

的消费心理有关系!居民的消费习惯相对不保守!仍

会购买旅游产品!但改变了所选择旅游产品!往往选

择旅游产品价格较便宜的"随着韩国国内的
0<8

增

加时!韩国国内有通胀压力!韩国居民将会减少购买

日美欧等价格相对昂贵的旅游产品!而转向亚太其他

地区廉价的旅游产品"因此!韩国游客到三亚将会相

应的增加"因此!当韩国对三亚相对
0<8

上升时!三

亚市政府和旅游企业可以加对旅游产品进行降价促

销!吸引韩国游客"

D

).虚拟变量/是指对三亚入境旅游市场产生重

大影响的突发事件和重要事件!这些事件涉及到国内

外的政治#经济#社会和文化等领域"国内外的重大

事件将积极影响入境旅游市场!而突发事件将会沉重

打击一个国家或地区的入境旅游市场"如
#$$B

年金

融危机!对三亚境旅游业造成了严重的打击!导致三

亚
#$$F

年入境旅游人数大幅下降"三亚入境旅游要

总结已发生的突发事件与重大事件的经验教训!面对

百年来国际国内罕见的重大事件!抓住机遇!大力推

广自己的旅游产品!努力吸引更多的游客!充分利用

重大利好事件!打造自己的旅游品牌+为有效防范突

发事件对三亚入境旅游市场的冲击!三亚政府和旅游

企业应注重突发事件聚集的特点!开拓广泛的旅游市

场"入境旅游市场的多元化可以有效减少突发事件

对入境旅游市场的不利影响"

&

!

结论

在借鉴国内外文献的基础上!本文建立了三亚入

境旅游需求影响因素的研究模型"在对三亚市主要

客源国韩国数据进行定量分析的基础上!确定了影响

三亚市入境旅游市场的因素"采用一阶差分线性回

归模型对时间序列数据进行分析!证实了三亚韩国入

境旅游市场的需求主要影响因素是人均
J1<

#人均

JG8

#相对
0<8

#汇率#重大事件和突发事件等虚拟

变量"最后在三亚入境旅游需求影响因素分析的基

础之上!有针对性地提出了拓展三亚入境旅游市场的

策略"

由于受统计数据资料的限制!对三亚入境旅游市

场的研究仅限于分析了韩国一个主要客源国的
#$$D

A#$!=

年的数据!不够全面!如果数据资料允许!可

以对三亚的其他主要的客源国入境旅游进行分析!这

将使三亚入境旅游需求影响因素的实证分析更加具

体和详实"
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