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摘要!结合第三方检验检测服务模式的内涵及构成要素!分析了.互联网
h

/环境下我国第三方检验检测服务模式!基于

层次分析法确定模型中各评价指标权重!同时运用模糊综合评价法!对其综合运行效率进行量化评价!同时阐述且验证

各模式优势特点!指明各模式适用条件!为第三方检验检测服务的开展与模式选择提供了参考和借鉴"
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中国制造业快速繁荣兴盛及产业升级革新!居民

生活水平提高!推动消费品以及工业品检测需求飙

升"全球制造企业向中国迁移产能!以及本地制造业

急速崛起!工业品使用量大幅增加"基于减少贸易资

本!提高交易效率的思量!诸多商家急需专业权威的

第三方检测机构为其所有配置及工业产品保证品质

检验和检测流程!致使工业品测试和技术支持的诉求

持续增添"消费者对商品品质领悟持续增进!制造商

为覆盖市场需求!相应地会将自身产品在包括安全'

环保'坚固'实用在内的相关功能检测标准呈现给零

售商或消费者!与此同时向上游供应商提出一些有关

各项测试指标方面的请求!带动了消费品检验检测需

求上涨"

检验检测需求不断上升!与检验检测相对分散'

孤立的服务能力产生了显著冲突"居民生活水平不

断提高'中国制造业迅猛崛起'对外贸易持续增长!驱

使消费品和工业品检测需求一路飙升"可是中国各

行业主管部门自成体系!管理职能分散!出现职能'利

益分割!附属于不同部门的各类系统!大致处于#孤岛

型$运行状况!妨碍了各子系统效益的充分施展!各个

运作模块与行业内外的资源信息流通欠缺灵活的经

纬联络"此外!有些系统更由于顶层系统的规划与标

准化考虑的匮乏!特别是定位不充分!为后期检验检

测服务的整合带来了很多困难"

如何整合分散的资源!提高服务能力!学者们在

服务模式方面展开了一定的研究"目前已经涉及药

品'农产品'工业品'生活必需品等领域"彭进%

!

&等通

过大量的调查数据!针对目前在实际工作中存在的问

题!提出了规划目标'体系构成'新型体系运行的主要

制约因素'具体应对对策!并构建保障农产品安全的

新型检测体系.刘欢'马兵%

$

&等结合我国水产品质量

安全检验检测体系的现状和存在的问题!从体系结构

建设'管理机制改革和运行机制创新三个方面研究了

我国检验检测体系的机制创新问题.胡超君%

#

&等提出

我国食品安全检测资源重组事务有五种典型模式!机

制协调型'挂靠依托型'分设机构型'职能归口型和合

五为一型整合模式!还指出要达成我国检测资源的精

确重组!务必搭建相应的服务体系.谢刚%

D

&等通过对

我国现行机动车检验模式现状和特征剖析!论述了对

检验行业资源信息进行有效整合重组的必要性!分析

提出了#三位一体$机动车检验新模式"综上所述!对

于检验检测行业的研究大多集中在线下检验模式现

状与改进!未能真正解决市场经济环境下信息不对称

和交易成本高的问题"

互联网
h

能够有效整顿重组分散'不对称的信息

和资源"互联网
h

是一个跨界信息'资源重组的时

代!不仅其本身具有特有的资源组合亮点!而且还可

以充当封闭系统联系重组相关资源的平台"看似不

相关的行业之间都将会找到资源整合的契合点!使信

息'资源得以发散性'即时性地快捷传送!突破信息自

身封闭的界限!实现信息'资源从单一的行业内直线

传递跨越到跨行业的齐头并进!协助检验检测企业更

"%!



加快速'全面的抓住用户的实质需求!高校整合系统

内外分散资源!提高资源的使用效率!实现检验检测

企业决胜于千里"

在这样的背景下!本文选择##互联网
h

$环境下

第三方检验检测服务模式评价研究$作为论文题目!

结合第三方检验检测服务模式的内涵及构成要素!分

析#互联网
h

$环境下我国第三方检验检测现行的服

务模式!采用层次分析法得出模型中各评价指标权

重!运行模糊综合评价法!量化评价其综合运行效率!

同时阐述且验证各模式优势特点!指明各模式适用条

件!为第三方检验检测服务的开展与模式选择提供了

参考和借鉴!为其发展带来全新的视角和价值"

!

!

第三方检验检测主流服务模式

!6!

!

'政府
_

平台
_

用户
_

检测机构
_

物流
_

第三

方支付(型服务模式

#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方

支付$型服务模式是指检验检测机构在资源短缺'业

务范围狭窄的情况下!与其他检验检测机构合作!联

合为消费者提供服务!满足消费者的需求"将原始检

验检测机构的资源汇总到综合服务平台上!实现检测

资源的重组管理!增强服务能力!挖掘检测行业新的

亮点!发展壮大检验检测服务业"

本模式的服务流程如下/首先!在平台上初步分

析客户需求!对订单实行分类管理.其次!对要检测的

事项自动拆分!分配给相应的检验检测机构.再次!检

验检测机构将检测所取得的相关数据及检测报告实

时返送到平台上.最后!客户经由平台拿到检测成果"

在该服务模式中!政府监管机构也扮演着重要角

色!负责监管平台中的检测企业机构'送检企业和最

终的检测报告!确保平台交易合法'规范'客观'公正"

该模式侧重于异地网上服务!物流配送模块至关重

要!目前主要采用第三方物流"平台通过对普通大众

及送检企业下达的订单进行处理!确定最终为其提供

服务的检测机构并将检测机构的信息反馈回去!普通

大众及企业就能够邮寄受检商品2样品"在这个过程

中!资金流通过第三方支付平台流向检测机构!充分

体现了第三方支付作为网络贸易监督人的作用!保障

了参与者权益"

总体而言!#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物

流
h

第三方支付$型服务模式为消费者提供检测服务

入口!为检测企业提供一个扩展业务'增加收益的渠

道!为生产企业提供一个保证产品品质的有效手段!

为政府监督部门提供一个监管平台"

!5"

!

'政府
_

平台
_

用户
_

检测机构
_

第三方支付(

型服务模式

#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支付$

型服务模式地域化特征明显"企业可凭借近距离这

一优势!采取个性化方式与消费者沟通!赢取其信任!

乃至获得其认同"客户在地理位置近这一优势上!也

更易享受到高效优质的服务"该模式侧重于线下实

地消费!能够大大提高用户和商家的信息对称度!使

客户放心地对产品进行检测!同时降低检测企业的经

营风险"

本模式的服务流程如下/首先!用户通过网络详

细了解检验检测服务流程信息.其次!依据被检测商

品相关指标特征筛选检测机构.最后!用户可选择在

网上下订单也可以直接到线下的企业中进行商品检

测"

#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支付$

型服务模式是侧重于区域线上线下相结合的服务模

式!在客户和检测机构间的信息对称'样品配送和费

用支付有很大的优势"信息对称方面!用户是实地检

测商品的!能够和检测机构服务人员进行面对面的交

流!信息可靠"样品配送方面!由于客户和检测机构

处于同一区域!完全不需要通过第三方物流传递样

品!节省了大量的时间"费用支付方面!用户既可以

选在线上利用第三方进行支付也可以线下直接付款!

有效控制了支付过程中的危险性"售后服务方面!客

户既可以在网上向检测机构咨询具体事项!也可以直

接到机构中对于出现的问题寻求解决方案!保证服务

的质量"

!5#

!

'政府
_

平台
_

用户
_

检测机构(型服务模式

#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构$型服务模式是

一种只有平台'无支付方式的无交易服务模式"该模

式着重提供咨询服务!辅助提供最新检测资讯"在这

种平台上用户可以向千余家检测机构发出求助信息!

了解与其合作的实验室的概况!浏览最新的检测专题

及检测法规标准!还可以查看多种检测产品对应的检

测机构的基本信息!以及了解最近要召开的培训展会

及特惠活动"在这个平台上客户也可以和检测机构

进行沟通交流!但是鉴于平台没有线上支付功能!只

能采取线下付款方式完成交易"

该模式是以信息服务为着眼点的"平台能实时

发布最新的检测信息!也能够根据用户发出的检测求

助为其推荐检测机构!为检测机构与用户建立沟通的

桥梁!便于用户完成检测决策"其没有支付功能这一

特征!使交易变得繁琐!但却保证了买卖双方的利益!

有效控制了支付过程中的危险性"
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!

服务模式的特点分析

本文提到的三种服务模式都是以检验检测机构

为主体的服务模式!其流程图如下/

图
!

!

服务流程图

在以检验检测机构为主体的服务模式中!整体流

程首先从用户通过网络向第三方检验检测机构网上

平台发出需求!接收需求后!检验检测机构中专属的

需求分析团队对用户的具体需求进行具体分析!结合

相关检测标准文件!制定相应的检测方案!然后交由

专业的检验检测技术人员进行具体参数指标检测!在

检测过程中可以与其他的检验检测机构进行合作!充

分发挥合作检测机构的优势!提高检测的效率和检测

结果的可信度!最后!出具相应的检测报告!并针对检

测结果为客户提供相应的质量改进建议及方案"

"

!

第三方检验检测服务模式评价

由于规模'技术水平与基础设施的不同!各第三

方检验检测机构服务的方式也必然有所区别!如何选

择适合的模式快速'稳定地开展检验检测服务已成为

检验检测机构重点关注的问题"因此!有必要对第三

方检验检测服务模式进行评价!揭示其综合运行效率

与特点!以供第三方检验检测机构参考选择%

=

&

"

"5!

!

评价方法选择

要对第三方检验检测服务模式进行评价判断!就

需要有一定的评价方法作为理论衬托"目前关于第

三方检验检测服务的研究还处于初级阶段!尚不成

熟!所以本文采用相对主观的
A\Q

层次分析法和模

糊综合评价法结合的方法进行综合评判"本文采用

A\Q

层次分析法确立指标体系的具体内容并确定权

重%

BC"

&

!其中采用德尔菲法建立分配权重过程中的两

两比较矩阵!然后在实例分析中采用模糊评判法进行

隶属度的相关计算!进而配合各指标权重值得出最终

评分"

图
$

!

方法结构图

"5"

!

评价指标体系设计

本文在查阅大量文献资料'广泛借鉴相关评价研

究成果的基础上!兼顾第三方检验检测发展和效益创

造!遵循可行性'系统性和客观性原则!根据头脑风暴

法采用
!%

人组成的专家小组!会议时间为
D%

分钟!

会议地点选在较为安静的图书馆"参加会议的专家

主要来自于中国检验检疫学会'第三方检验检测机构

技术人员'独立实验室专业人员等"在专家小组对第

三方检验检测服务各方面影响因素深入探讨分析的

基础上!设计了第三方检验检测服务模式综合运行效

率评价指标体系*如表
!

所示+!包括
D

项一级指标及

!%

项二级指标"该指标体系在关注用户感知的基础

上兼顾第三方检验检测的发展与效益创造!能够对第

三方检验检测服务模式综合运行效率做出全面的反

映"各级指标构成及含义如下/

!

服务效果描述的是

第三方检验检测某一服务模式的服务态度'内容和区

域.

"

专业化水平描述的是检验检测机构所具有的服

务水平!主要从检测能力'检测速度和检测结果信度

三方面体现.

&

资源利用能力描述的是检验检测机构

对资源的使用情况.

'

成本投入描述的是第三方检验

检测开展某一服务模式所需的投入"

表
!

!

第三方检验检测服务模式综合运行效率评价指标体系

服务效果
f

!

专业化水平
f

$

资源利用能力
f

#

成本投入
f

D

服务态度
f

!!

服务内容
f

!$

服务区域
f

!#

技术人员检测能力
f

$!

检测速度
f

$$

检测结果信度
f

$#

资源利用率
f

#!

资源交流共享能力
f

#$

固定成本
f

D!

运营成本
f

D$

"5#

!

指标权重确定

本文采用
!C>

标度法量化地表达指标间相对重

要性"由专家成对比较所设计的指标并用
!

到
>

这

>

个数字赋值!主要体现指标相对重要程度!接着采

>%!

!!!!!!!!!!!!!!!

#互联网
h

$下第三方检验检测服务模式评价研究
!



取德尔菲法处理整合各位专家的判断建议!再将处理

后的意见反馈给列位专家!让专家比对自己同他人的

观点!调动相应意见"允许汇总所到专家的看法!便

于他们参照后调整见解"逐轮汇集观点并将情况反

馈回去!至专家停止修整%

?

&

"最后根据取得的数据建

立判断矩阵!详细指标赋值方法如表
$

所示"

表
"

!

!̀ %

标度法赋值定义

赋值 定义

!

表示两个元素相比具有同等重要性

#

表示两个元素相比!一个元素比另一个元素

稍微重要

=

表示两个元素相比!一个元素比另一个元素

明显重要

"

表示两个元素相比!一个元素比另一个元素

强烈重要

>

表示两个元素相比!一个元素比另一个元素

极端重要

$

!

D

!

B

!

?

上述相邻判断的中值

倒数
因素

(

与
W

比较的判断
A

(

W

!则因素
W

与
(

比较

的判断
A

(

W

]!

)

A

(

W

!!

对第三方检验检测服务模式评价指标体系建立

判断矩阵"其中一级指标矩阵如图
#

所示"

f

!

f

$

f

#

f

D

f

!

! # !

2

# $

f

$

!

2

# ! !

2

$ !

2

$

f

#

# $ ! $

f

D

!

2

$ $ !

2

$ !

图
#

!

一级指标判断矩阵

!!

计算判断矩阵的特征向量!然后采取归一化处理

即获得各指标权重"设
N

0

为第
0

个指标权重!具体

计算公式如下/

N

*

%

*

2

/

F

%
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!

/

*

0

%
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!4!

/
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N

*
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%

/

0

%

!

N

0

.

N

0

%

N

0

2

N

*

经 计 算!

N

3

!

%

*

2

D

F

%

!

3

!

F

+

!

D

%

*

!

B

#

B

!

#

B

$

+

!

D

%

!9!?>

!同理!

N

3

$

%

%9=#"

!

N

3#

%

!9?B!

!

N

3D

%

%9?D!

"

指标
f

!

的权重为
N

3

!

%

N

3!

2

N

3!

'

N

3$

'

N

3#

'

N

3D

%

!9!?>

2*

!9!?>

'

%9=#"

'

!9?B!

'

%9?D!

+

%

%9$"

"

同理!

N

3$

%

%9!$

!

N

3#

%

%9D$

!

N

3D

%

%9!>

"

继续建立二级指标判断矩阵如图
DC

图
"

/

f
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f

!$

f

!#

f

!!

! $ $

f

!$

!

2

$ ! !

2

$

f

!#

!

2

$ $ !

图
D

!

二级评价指标判断矩阵"

!

$

f
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f
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f

$#

f

$!

! $ $

f

$$

!

2

$ ! $

f

$#

!

2

$ !

2

$ !

图
=

!

二级评价指标判断矩阵"

$

$

f

#!

f

#$

f

#!

! !

2

$

f

#$

$ !

图
B

!

二级评价指标判断矩阵"

#

$

f

D!

f

D$

f

D!

! $

f

D$

!

2

$ !

图
"

!

二级评价指标判断矩阵"

D

$

!!

按以上步骤计算得出二级指标权重如表
#

所示!

且均已通过一致性检验"

表
#

!

第三方检验检测服务模式二级评价指标权重

指标
f

!!

f

!$

f

!#

f

$!

f

$$

f

$#

f

#!

f

#$

f

D!

f

D$

权重
%9D> %9!>? %9#!$ %9D> %9#!$ %9!>? %9### %9BB" %9BB" %9###

"5$

!

第三方检验检测服务模式模糊综合评价

第三方检验检测服务模式的评价是一个涉及众

多因素的复杂过程!其评价指标体系中包含大量难以

精确量化的定性指标!致使其评价因素和评价过程都

存有无法规避的模糊性%

>C!$

&

"模糊综合评价法运用

模糊数学相关方法综合地评价研究对象!可以处理古

典方法久未克服的有关评价和决策的模糊性问题!是

一种行之有效的辅助决策方法"因此本文拟采用此

法对第三方检验检测服务模式进行评价"具体步骤

如下/

%!!
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!

+确定评价隶属矩阵"按照模糊综合评价法设

评价指标集合
a]

5
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!

!

f

$

!

f

#

!

f

D

6!其中
f

!

]
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$
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#
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6"同时设
8

为评价等级组成的评价集合/
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5
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!

8

$

!

8

#

!

8

D

6

]

5好!较好!一般!差6"

采用由中国检验检疫学会成员'第三方检验检测

机构技术人员'独立实验室专业人员组成的
!%

人专

家小组!对各模式的各项指标进行等级评定!会议时

间为
D%

分钟!会议地点选在较为安静的图书馆"汇

总专家意见得
C

0

F

对评价集合
X

的隶属向量
#

0

F

%

5

9

0

F

!

!

9

0

F
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!

9
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F

#
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6!其中
#

0

F

4

%

T

0
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4

2

/

!

4

%

!

!

$

!

#

!

D

!

/

为评委人数"

T

0

F

4

表示评委中认为被评价模式的某指

标
C

0

F

属于
T

4

等级的人数"

9

0

F

4

为隶属度!其字面意义

是指认为
C

0

F

属于
4

等级的评委占总人数的比例"

据此构造二级指标评价矩阵
#

0

F

如下/
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+多级模糊综合评价"上文得出第一级和第二

级评价指标权重集合各自是/
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!
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!
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6

%

5

%9BB"

!

%9###

6

按照模糊综合评价法!首先对二级评价指标实行

第一级模糊综合评价!设一级评价向量为/
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F

3
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%

5

W

0!

!
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0$

!
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0#

6

0

%

!

!

$

!

#

!

D

其中
3

为广义模糊算子!在不同情况下可以有不同的

计算方法选择!这里采用对所有影响因素依权重大小

均衡兼顾'综合评价的乘与和算子
;

*

4

!

5

+!其计

算公式为
W

F

%

%

/

0

%

!

8

0

9

0

F

"

再将一级评价向量
2

0

归一化*其中
0

%

!

!

$

!

#

!

D

+!组合起来形成二级模糊评价矩阵/
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#
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/
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W
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W
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DD

根据上文得出的模糊评价矩阵展开第二级模糊

综合评价/
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%
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3
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0

%

5

W

!

!

W

$

!

W

#

!

W

D

6

对
2

进 行 归 一 化 处 理 后 获 得 向 量
2

*

%

W

!

!

W

$

!

W

#

!

W

% &

D

!其中
W

0

%

W

0

2

%

D

0

%

!

W

0

"

向量
2

*

即为第三方检验检测服务模式模糊综合

评价结果"运用最大隶属原则!

W

!

!

W

$

!

W

#

!

W

D

中最

大者即为该模式最终的等级"倘若给评价等级赋予

量化值!对上文中向量进行加权方法!能得出第三方

检验检测服务模式运行效率的相对无量纲化数值!以

此比较各种模式"

具体到各服务模式!本研究向由中国检验检疫学

会成员'第三方检验检测机构技术人员'独立实验室

专业人员组成的
!%

人专家小组详细讲解各模式后!

请其为
#

种模式各项评价指标进行等级评定!并以此

计算各模式的综合运行效率"

!

+#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三

方支付$型服务模式评价"统计分析评估小组评价结

论取得如下评价矩阵/
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依据以上数据计算一级评价向量为/
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&

2

D

%

1

D

F

3

#

D

F

%

%
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%9D %9B % %
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%9? %9$ % %

%

%

%9=## %9DB" % %

&

归一化处理
G

(

并构建二级模糊评价矩阵/

2
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%
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%9$B> %9#? %9#=! %

%9DB" %9### %9$ %

.

/

0
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%9=## %9DB" % %

对
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实行第二级模糊综合评价/
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%
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/

0

1

%9=## %9DB" % %

%
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经归一化处理得向量/

2

*

%
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%9D%#

!

%9#B?

!

%9$$>

!

%

&"该向量表明

了第三方检验检测#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式对评价集的隶属程

度!即
D%9#E

的人认为该模式#好$!另有
#B9?E

和

$$9>E

的人认为该模式所处等级分别为#较好$和#一

般$"按照最大隶属原则可判定第三方检验检测#政

府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型

服务模式评价等级为#好$"

对评价集中各等级赋以量化值/
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5好!较好!

一般!差6

]
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6!对
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!

即为衡量第三方检验检测#政府
h

平台
h

用

户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式运行

效率的相对无量纲化数值"

$

+#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支

付$型服务模式"按照以上步骤对#政府
h

平台
h

用

户
h

检测机构
h

第三方支付$型服务模式进行评价

得/
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"说明经综合

评价后!认为#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三

方支付$型服务模式应属于#好$'#较好$'#一般$和

#差$

D

个级别的人数分别占专家总数的
DD9"E

'

D?9>E

'

B9DE

'

%

"按最大隶属原则!可以判断#政府

h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支付$型服务模式

属于#较好$等级"其相对无量纲化数值为/
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检测机构$型服务模式"

按照以上步骤对#政府
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平台
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服务模式进行评价得/
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用户
h

检测机构$型服务

模式应属于#好$'#较好$'#一般$和#差$
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个级别的

人数分别占专家总数的
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按最大隶属原则!可以判断#政府
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用户
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检

测机构$型服务模式属于#好$等级"其相对无量纲化

数值为/
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由上文可知!

8

$

$

8

!

$

8

#

!说明第三方检验检测

服务模式综合运行效率由高到低依次为/#政府
h

平

台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支付$型服务模式'#政

府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型

服务模式'#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构$型服务模

式"

#

!

第三方检验检测服务模式选择

以上结果并不是说明所有的第三方检验检测机

构都必定要采纳综合运行效率最高的#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式"

实际上!因为着眼点差异!每种模式各自着重展现着

独特的一面!所有模式也不是完全孤立的!而存在着

一定的通性和交错%

!#C!B

&

"评价的意义!不仅在于对

各模式的综合运行效率做出量化的考量!而且在评论

过程中也能够帮助我们了解并且验证各个模式的特

点"

通过分析评价过程发现!尽管#政府
h

平台
h

用

户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式的综

合运行效率偏低!然而在该模式下指标
f

D!

和
f

D$

的

隶属向量分别为%

%9B%9D%%

&和%

%9?%9$%%

&!即分

别有
B%E

和
?%E

的专家认为#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式的固定成

本投入和运营成本投入属于#好$等级"其一级评价

向量
G

D

]

%

%9=##%9DB"%%

&!可以判定#政府
h

平台

h

用户
h

检测机构
h

物流
h

第三方支付$型服务模式

的成本投入情况令人满意!适合那些规模小'预算少

的第三方检验检测机构采纳"

对#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构$型服务模式

来说!指标
f

#$

的隶属向量为%

%9B%9#%9!%

&!表明其

资源交流共享能力比较高!但是
f

!$

和
f

$#

的隶属向

量分别为%

%9$%9#%9=%

&和%

%9$%9#%9=%

&!说明其

服务内容范围窄'检测报告结果信度还有待提高"其

一级评价向量
G

D

]

%

%9$B"%9#%9D##%

&!表示成本

投入处于#一般$水平!适合具有一定基础!规划更深

层次提升服务质量的第三方检验检测机构采纳"

对#政府
h

平台
h

用户
h

检测机构
h

第三方支

付$型服务模式而言!由其隶属向量可知!其服务的态

度'服务内容'检测速度都具有良好的保障!同时对检

测区域有鲜明的映射*

f

#!

的隶属向量为%

%9D%9B%

%

&+!资源的利用率也基本令人满意!但仍有待提高"

其中
G

D

]

%

%9"B"%9$##%%

&!可见此种服务模式也

要求一定量的成本投放"

综上所述!第三方检验检测机构在开展检验检测

服务时可根据自身条件'用户需求特点及第三方检验

检测机构发展规划等现实因素选取最为适合的服务

模式"在用户利用'服务开展'组织开展和成本控制

方面均有良好的表现!是一种较为均衡'高效的服务

模式!在基础设施建设完善且外部条件允许的情况

下!应成为第三方检验检测机构开展检验检测服务的

首选"

$

!

结论

本文面向第三方检验检测机构'现代工商业企

业'社会公共用户'政府'检验检测服务供应链等!以

开展第三方检验检测服务作为首要目标!在当前第三

方检验检测主流电商轻服务模式的基础上!基于层次

分析法确定模型中各评价指标权重!同时运用模糊综

合评价法!对其综合运行效率进行量化评价!并论述

且验证各模式优势特点!指明各模式适用条件"具体

研究工作如下/

!

+分析目前我国主流第三方检验检测电商轻服

务模式发展状况"根据服务模式发展影响因素选取

评价指标!确定评价指标体系!包括
D

个一级指标和

!%

个二级指标"

$

+采用层次分析法确定评价指标权重!运用模糊

综合评价法确定评价隶属矩阵!进一步得出各服务模

式的评价等级!计算确定相对无量纲化数值"

#

+根据得出的评价等级!对各服务模式进行进一

步分析其服务特征及适用情况"

综上!本文分析评价研究了
#

种服务模式在服务

效果'专业化水平'资源利用能力和成本投入方面的

特征!为第三方检测服务的开展与模式选择提供了参

考和借鉴"在后续的研究中!将对#互联网
h

$环境下

第三方检验检测电商服务重模式也进行评价研究!为

检验检测服务提供更加全面的参考依据"

参考文献

%

!

&彭进
<

湖南省农产品质量安全检验检测体系及运行机制研究

%

L

&

<

长沙/国防科学技术大学!

$%%=<

%

$

&刘欢!马兵
<

完善我国水产品质量安全检验检测体系建设的

研究与思考%

Z

&

<

中国渔业经济!

$%!%

*

!%

+/

B#C"$<

%

#

&胡超君
<

食品安全检验检测资源整合与支撑系统研究,,,以

三门县为例%

L

&

<

杭州/浙江大学!

$%!$<

%

D

&谢刚!王光超
<

城市机动车检测站检测模式及布局优化%

Z

&

<

系统工程!

$%!#

*

=

+/

B!>CB$!<

%

=

&冉小波
<

高效图书馆知识服务模式评价研究%

Z

&

<

情报科学!

$%%>

!

$"

*

?

+/

!!B?C!!"$<

%

B

&邹亮!尹欣!冯裕松
<

基于层次分析法的电商物流服务评价模

型研究%

Z

&

<

技术与方法!

$%!=

!

?

*

##

+/

>"C>><

%

"

&李艳菊
<

基于
A\Q

的电商物流模式决策研究%

Z

&

<

技术与方

法!

$%!=

!

!

*

$

+/

!BDC!B"<

#!!

!!!!!!!!!!!!!!!

#互联网
h

$下第三方检验检测服务模式评价研究
!



%

?

&孔奕翼!王亚东!梁万年
<

老年疾病医疗服务模式评价指标体

系研究%

Z

&

<

中国全科医学!

$%!$

!

!=

*

!

+/

!#C!"<

%

>

&周瑛!刘天骄
<

基于神经网络的高效图书馆知识服务评价体

系研究%

Z

&

<

情报理论与实践!

$%!#

!

#B

*

$

+/

==C=><

%

!%

&覃凤兰
<

基于知识管理的高效图书馆知识服务模式研究

%

Z

&

<

情报杂志!

$%%"

*

=

+/

!!?C!$%<

%

!!

&胡舒莉
<

高效图书馆知识服务环境及模式探究%

Z

&

<

情报杂

志!

$%%?

*

#

+/

!==C!="<

%

!$

&李鸿吉
<

模糊数学基础及实用算法%

;

&

<

北京/科学出版社!

$%%=

/

!%$C!!$<

%

!#

&张雅君
<

数字图书馆信息服务质量评价模式研究%

Z

&

<

现代

情报!

$%%"

*

=

+/

!!?C!$%<

%

!D

&刘兴太!杨震!程洪海!李宏伟!等
<

层次分析法判断矩阵在

确定科研绩效评价指标权重系数中的应用%

Z

&

<

现代服务!

$%%?

*

!>

+/

!?=C!?B<

%

!=

&李丕仕!王静!徐淑娟!王敏
<

高校图书馆为企业服务评价指

标体系研究%

Z

&

<

情报杂志!

$%!#

*

!$

+/

!?#C!?"<

%

!B

&

+,)O*-N.)2

/

) CR15)2)'-*-I

0

%

MG

2

ST

&

<NNN<-)'2<

-7

/

2

2161-)'2

2

=!

2

?

2

!>!#%$!<

U

2V

!

$%%><

VE4:G1?N1D4.4A410>EBC:?4>D0B2=>IB;;40>4-40G=>4 B̂F4?

CB0DE4VE=0F710D

@

,2A

<

4>D=B212FV4AD=2

3

,2FNAD0

@

\̀A:JZ(K',4*

!

d3T(*

!

T3J4(KY(1*

*

&',--.-VM'-*-I('_ ;1*1

/

)I)*6

!

G)(

W

(*

/

3*V-7I16(-*&'()*')_ +)',*-.-

/0

a*(X)75(6

0

!

G)(

W

(*

/

!%%!>$

!

P,(*1

+

)KAD01>D

/

P-IR(*)2N(6,6,)'-**-616(-*1*2).)I)*65-V6,)6,(72

U

176

0

(*5

U

)'6(-*5)7X(')I-2).

!

6,)176('.)1*1.

0

5)5P,(*1

7

56,(72

U

176

0

(*5

U

)'K

6(-*5)7X(')I-2)4*2)7

#

3*6)7*)6

U

.45

$

<G15)2-*A\Q6-2)6)7I(*)6,)N)(

/

,6-V)1',)X1.416(-*(*2)YI-2).<A66,)51I)6(I)

!

R

0

6,)V4bb

0

'-I

U

7),)*5(X))X1.416(-*6-)X1.416)6,)(*6)

/

716)2)VV('()*'

0

<+,)176('.)1.5-5616)1*2X)7(V

0

6,)12X1*61

/

)',171'6)7(56('5-V)1',I-2)

!

1*21*1K

.

0

5)56,)1

UU

.('1R.)'-*2(6(-*5-V)1',I-2)

!

V(*1..

0U

7-X(2)217)V)7)*')V-76,)2)X).-

U

I)*61*26,)I-2)5).)'6(-*-V6,)6,(72

U

176

0

(*5

U

)'6(-*

5)7X(')<

L4

@

MB0FA

/

6,)6,(72(*5

U

)'6(-*

.

A\Q

.

V4bb

0

'-I

U

7),)*5(X))X1.416(-*

*上接第
>%

页+

.4A410>EB2IE10

3

=2

3

-40G=>4 B̂F4BC:?4>D0=>O4E=>?4P1A4FB2O4E=>?4Y4DMB0[=2

3

P\M:J ;)*

/

K21*

!

T3aZ41*K

W

41*

*

3*56(646)-V;17(*)M'-*-I

0

!

&,1*

/

,1(;17(6(I)a*(X)75(6

0

!

&,1*

/

,1($%!#%B

!

P,(*1

+

)KAD01>D

/

M.)'67('X),('.)',17

/

(*

/

5)7X(')(56,)R15(5V-76,)2)X).-

U

I)*6-V).)'67('X),('.)(*24567

0

!

)5

U

)'(1..

0

N(6,6,)71

U

(22)X).-

U

I)*6-V6,)

I-R(.)3*6)7*)6

!

R461.5-6-6,)',17

/

(*

/

5)7X('),15R7-4

/

,6-

UU

-764*(6()5<3*-72)76-5642

0

,-N6-R)66)75)7X)6,)'17*)6N-7O(*

/

',17

/

(*

/

5)7XK

(')*)6N-7O

!

(I

U

7-X)6,)

e

41.(6

0

-V5)7X(')',17

/

)

!

6,)176('.)V(756'177()2-*6,)).)I)*657).16)26-6,)).)'67('X),('.)',17

/

(*

/

5)7X(')*)6N-7O

1*2X),('.)*)6N-7O-*6,)R15(5-V6,(51*1.

0

5(5

!

V7-I6,)

U

)75

U

)'6(X)-V(*V-7I16(-*5,17(*

/

-V',17

/

(*

/

5)7X(')*)6N-7O1*2'17*)6N-7O(*

/

1*2

(*V-7I16(-*)Y',1*

/

)'-*6)*617)5642()2

!

6,7-4

/

,6,)'-*5674'6(-*-V'17*)6N-7O(*

/

4*2)76,))*X(7-*I)*6-V).)'67('X),('.)(*6)

/

716)2(*V-7I1K

6(-*5)7X(')

U

.16V-7I6-1',()X)6,)7).)X1*67)

e

4(7)I)*651*2V4*'6(-*5

!

1*2V(*1..

0U

46V-7N1726,)).)'67('X),('.)',17

/

(*

/

5)7X(')I-2)R15)2-*

3*6)7*)6-VX),('.)5<

L4

@

MB0FA

/

(*6)7*)6-V8),('.)5

.

',17

/

(*

/

5)7X(')*)6N-7O

.

(*V-7I16(-*

U

.16V-7I

.

5)7X(')I-2).

D!!

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
!"

卷
!

第
#

期
!!


