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基于车联网的电动汽车充电服务模式研究

程孟丹!刘娟娟

"上海海事大学 水运经济研究所#上海
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摘要!电动汽车充换电服务是电动汽车产业发展的基础!尤其随着移动互联网的快速发展!更是给充电服务带来了机

遇"为了研究车联网如何更好的服务充电服务网!提高充电服务的质量!首先对电动汽车充电服务网和车联网的相关

要素进行剖析!在此基础上从信息共享的角度对充电服务网和车联网的关系和信息交换内容进行了研究!通过构建车

联网环境下电动汽车综合信息服务平台来实现相关需求和功能!最后提出基于车联网的电动汽车充电服务模式"
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研究背景

电动汽车以其节能'环保的优势逐渐映入眼帘!

不断得到政府的支持和推广!也逐渐受到消费者的喜

爱"处于产业发展初期!电动汽车因其靠充电设施提

供电能补给的特性对充电服务网的合理构建形成了

一定的需求"但目前随着充电设施的不断布局!充电

服务模式单一'充电信息不能真正地实现互联互通'

电动汽车用户充电体验性差'充放电调度管理方面存

在问题等因素阻碍电动汽车和充电设施市场的发展!

可见形成一套适应当前发展的充电服务模式至关重

要"尤其像电动汽车产业!发展的同时更应注重产品

的使用价值和服务附加价值"

随着信息技术的发展!特别是云计算'大数据'物

联网和移动互联网的快速发展!为产业升级转型和商

业模式创新带来了新的机遇和挑战"电动汽车产业

作为国家发展过程中的新型战略产业!在发展中不断

进行技术创新和服务创新"集成了现代信息技术深

度应用的车联网!代表了未来汽车服务产业发展变革

方向"本文就是在这样的背景下!从满足电动汽车用

户充换电服务需求出发!通过对车联网和电动汽车充

电服务网的相关要素进行分析!站在消费者的角度!

提出在车联网环境下!如何利用车联网更好地分析车

载用户的行车数据'出行行为'驾驶行为'充电设施等

信息!来更好的完善充电服务"

"

!

相关研究回顾

电动汽车作为一种继燃油汽车以后新兴的交通

工具!从之前的整车出售!到现在的分时租赁!从之前

的以油作为动力!到现在靠充电作为动力的转变!产

品和服务方面都发生着变化"在产品服务理论方面!

817

/

-

和
T45',

%

!C$

&认为产品主导逻辑在发展的过程

中应该被取代!并提出可基于资源优势理论和核心竞

争理论的服务主导逻辑"
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&认为企业可以在

商业模式中创造出商业价值从而获取一定的价值"

国内研究者郭朝阳%

D

&用服务生态系统的理论来看待

服务研究领域中的新问题!从而提高服务主导逻辑更

好的发展"

电动汽车相比于燃油汽车!其充换电服务是电动

汽车产业发展的基石!因此如何才能更好地解决充电

服务问题!一直是比较受关注的问题!目前国内对于

充电服务方面的研究相对来说较少"叶瑞克%

=

&从车

联网的视角出发研究了电动汽车车联网相结合的发

展模式!来广志%

B

&就车联网模式下电动汽车发展所遇

到的问题!基于物联网技术提出了相应的解决方案.

贾晶晶%

"

&等人就电动汽车充电服务行业的问题和相

关商业模式进行了研究.薛奕曦%

?

&等人认为在电动汽

车产业的发展过程中应该逐步实现服务一体化.刘俊

勇%

>

&等人给出了充电服务网的模型.叶瑞克'范非%

!%

&

等人提出电动汽车共享系统!实现各个产业链的资源

B?



整合和信息共享"

以上学者都是从宏观的角度切入!很少从大数据

方面对车联网和充电服务网的关系进行研究"本文

就是在分析二者关系的基础上!提出构建电动汽车综

合信息服务平台!完善充电服务网!并给出了具体的

模块和应用!形成基于车联网的电动汽车充电服务模

式"

#

!

电动汽车充电服务网和车联网的关系架构

#5!

!

车联网网络架构分析

车联网是把具体的对象限定在人'车'路上!通过

移动通信'无线射频等识别技术!在车联网综合信息

平台上!使装载在车上的电子标签可以实现对车辆运

行监控以及提供各种交通综合服务"其通信类型主

要分为车与车通信'车与路通信'车与人通信'车与服

务平台通信和车内通信!在这几种通信类型中!车与

服务平台通信是通过公共网络进行!而其他几种都是

以局域网的形式实现"而这几种异构网络就构成了

车联网网络"其主要包括被服务终端'基础设施'交

通管理及控制实体!车联网主要架构图如图
!

"

图
!

!

车联网架构图

!

+被服务终端/主要是指电动汽车和与之相关的

主要有车载区域和车身区域!其中车载区域主要包括

车载终端'车载电子标签等设备来完成车与车以及车

与人的互联互通"而其车身区域包括各种用来传递

信息的车载终端传感器和通过与车载终端连接进行

数据交换的各种控制单元"

$

+基础设施/除热点接入站'基站'卫星'交通设

施可为被服务终端提供通信'接入或服务的实体之

外!还包括为电动汽车补充能量的充电设施.另外在

道路和基础设施周围会安装信息牌'读卡器'摄像机'

交通设施及其路侧单元等设备!用来采集和发布信

息"

#

+交通管理和控制实体/交通控制中心'车辆控

制系统等全局或区域控制实体"

#5"

!

充电服务网相关要素分析

充电服务基础设施是为电动汽车提供电能补给

的重要基础设施!更是电动汽车安全可靠运行的保

障"从服务价值链的角度来看!充电服务网相关要素

主要为被服务终端'充电基础设施以及电能提供及设

备管理"

!

+被服务终端/通过充电基础设施获得电能补给

的电动汽车"

$

+基础设施/主要包含用来识别'收集和处理数

据的基础设备!如集中型充换电站'直交流充桩等充

电设备!能够利用无线射频识别设备'传感器'图像识

别等技术来监控'识别以及收集汽车和电池的当前工

作状态!如功率'电流'电压'温度'地点等"

#

+电能提供及设备管理/主要为充换电站'充电

桩供电的配电网和控制中心"

#5#
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二者的关系架构

图
$

!

车联网和充电服务网的关系

不论是电动汽车充电服务网!还是车联网!最终

其包含的要素都会以通信方式的融合最终连接在互

联网上!实现各种信息的融合!各种交通信息'服务信

息可以在各个实体间进行信息交换"电动汽车作为

车联网和充电服务网共同服务的终端!可以在一定方

式上进行某些信息交换!更好地服务于电动汽车的出

行"其中车联网和电动汽车充电服务网协作示意图

见图
$

"通过车联网与车'人'路的交互!可以将信息

通过信息流的方式与充电服务网进行交换传递!进而可

以调整配电网对整个电网的调度!实现与电网管理系统

相交互!根据运行里程和市场情况制定充换电费用!真

正实现充换电服务网络的智能化'高效化'安全化"

"?
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车联网和充电服务网中的信息交换

完整'准确'及时的充换电服务信息是支撑电动

汽车充电服务中长期发展的战略资源!因此在电动汽

车用户的使用过程中!必须保证信息的及时更新和互

联互通!在出现意外情况时及时给出补救策略"因

此!根据现在的互联互通'协作共享的互联网思维可

知!数据交换和共享十分重要"

车联网技术能够利用新一代的物联网和移动互

联网技术!来实现对道路基础设施安全情况'车辆行

驶状况的监控"其中道路基础设施的监控主要是定

时获得道路'桥梁或充电基础设施上安装的监控设备

传回的检测信息!来查看道路的安全情况'拥堵情况'

充电基础设施的使用情况等!为电动汽车用户和电网

的调度以及交通管理部门提供重要参考"车辆行驶

状况监控主要是监控车辆的行驶路线'行驶参数'电

动汽车电量使用情况'车况等信息!为用户及时提供

充电路线规划"

电动汽车充电服务网是配电网'充放电控制网'

充换电基础设施网三个网络不断进行信息交换而成

的复杂网络!通过服务平台!在技术的支持下!二者可

以进行信息交换!如电动汽车动力电池信息使用状

况'充电地点信息'充电设施使用信息'数据信息等!

具体见图
#

"其中/

电动汽车电池使用状况/利用电子标签和传感器

对动力电池进行监控!由感应层搜集信息!并上传电动

汽车综合信息服务平台!由车联网系统及时查询充电地

点并安排路线!并把数据信息及时上传服务平台和充电

服务网进行信息传递和共享!实现快速高效充电"

充电设备及位置信息/车联网通过对路况基础设

施的实时监控!能够通过传感器!及时把充电桩或充

电站的使用情况上传电动汽车综合信息平台!通过车

载终端将计算出的最优路线反馈给电动汽车用户!实

现充电服务网的配电调度和合理的充电预约和安排"

数据信息/车联网作为一个信息入口!掌握着电

动汽车大量的数据信息!如电动汽车用户行驶特性'

电动汽车出行的数据信息!通过数据交换!可以为充

电设施的布局提供一定的信息和参考!使得充电服务

网更好的运行和服务"

图
#

!

车联网与充电服务网信息交换构架

注/

!

服务平台是数据汇集中心!各种对象向平台提供数据信息!平台为对象提供信息服务"

"

服务平台是汇集众多信息!面向对象提

供服务的共享机制.

&

服务平台对数据进行聚合!方便进行数据挖掘!向对象提供增值服务"

(

!

利用车联网完善充电服务

利用车联网来完善充电服务的实质是将用户的

充电服务和信息化'数字化进行深度的融合!不仅对

于智慧城市的构建还是充电基础设施的规划都会与

其紧密相连!因此通过车联网来完善电动汽车充电服

务!不仅对于电动汽车生产厂家!还是车联网产业!还

是充电服务行业都有着重大的意义"基于此!本文提

出了利用共享数据构建电动汽车综合信息服务平台"

(5!

!

利用共享数据构建电动汽车综合信息服务平台

电动汽车综合信息服务平台是基于充电服务网

与车联网信息交换的基础上!为用户提供综合服务的

一个平台"结合电动汽车产业和充电服务产业来说!

本文认为该平台应该包括充换电信息服务'充放电调

度服务'行车安全服务'生活娱乐服务'数据服务几大
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模块"

!

+充换电信息服务"充换电信息服务主要是通

过对电动汽车'电动汽车的动力电池'充换电站'充电

桩的监控获得其各自运行状态的数据信息!实时对其

进行整合!通过车载终端或手机语音等方式向电动汽

车用户进行充电提醒!并及时规划充电路线'提前进

行充电预约等服务"另外该平台可以实时获悉电动

汽车的位置和状态!对突发情况可以提供紧急救援"

另一方面通过电池的使用状态信息可以及时获得充

换电站'充电桩的使用情况!并为充电服务网的配电

调度提供准备参考"

$

+充放电调度服务"充电设施的实际运营中!常

常出现同一时段充电集中!充放电调度不均现象!对

电网和充电设施带来了不小的冲击!得益于车联网技

术!可以实时反馈大量数据用以设计充放电的调运模

型!特别是充电设施的闲置情况'等待时间'充电车

位'充电时间的集中程度以及各充电位上充电车辆在

时间上的变化等"这样不仅可以提高充电设施的利

用率!提高运营商效益!还便于电网进行合适的充放

电调度!最大化的满足用户的充电需求"

#

+行车安全服务"电动汽车相比于燃油汽车!其

安全性'可靠性都有所欠缺!要想使其更受消费者的

青睐!必须在安全性上有所保障!而电动汽车综合信

息服务平台能通过车载终端实现对电动汽车运行参

数及状态'电池电力状况的实时监测!时刻关注其电

压电流等相关数据"利用对电池的实时监测信息和

运行信息!可以实现避免意外事故的发生"

D

+数据服务"电动汽车综合信息服务平台实现

了车联网和充电服务网的信息交换!通过移动物联网

技术可以采集大量的数据信息!这些数据不仅能够为

电动汽车用户提供日常出行决策!还可以整合信息!

为政府进行充电基础设施的规划提供一些有价值的

参考!如根据电动汽车的行驶路径的偏好!通过大数

据的分析!得出哪些路段电动汽车的流量较大!就可

以根据电动汽车用户的出行行为着重在哪个区域进

行充电设施的布局!减少不必要的建桩"另外相关企

业也可以整合这些信息!设计相关电子信息产品!提

供更优质的服务"

=

+增值服务"产品服务系统的核心产品服务通

常由一个供应商负责!其他相关服务如零部件维护'

金融服务'物流服务等!则需由核心供应商所在供应

链网络中的其他成员提供"所以充电服务平台的内

容运营需要由不同的成员共同完成"除了#车联网
h

充电设施
h

云管理平台的模式$!运营商可以及时的

获取电动汽车用户数据!充分运用充电设施运行数

据!进一步优化充电设施布局与服务!提高客户充电

体验及设施运营效率.该平台作为获悉信息的入口!

可以结合现行的市场发展!引入互联网金融'汽车的

维修保养等增值服务"

(5"

!

基于车联网的充电服务模式

以往的充电服务模式一般为由电动汽车用户通

过某家充电运营商的
AQQ

客户端或车载终端服务来

自行 确 定 充 电 桩 位 置 从 而 实 现 充 电 的 服 务"

H9H-

0

%

$!

&指出在整个服务系统网络中!主要参与者

应包括/客户*特定环境中产品
C

服务的使用者+'核

心产品制造商*核心产品
C

服务的供应商+'上游部件

产品供应商*产品服务系统分系统供应商+'系统平台

提供者*产品服务系统模块'服务的供应商+"其结

构体系应包括核心产品
C

服务'服务网络配置'服务

任务调度'服务支撑体系以及与之相关的整体信息系

统和网络技术!所以整个充电服务的完成需要不同成

员不同系统的参与和整合!实现充电服务的一体化"

基于以往对于产品服务模式的研究!在前文的电

动汽车综合信息服务平台的基础上!构建除基于车联

网的电动汽车充电服务角色架构!并提出其相关的充

电服务模式"其中充电服务角色主要包括电动汽车

综合信息服务平台'智能电网'充电设施'电动汽车'

站点监控系统与管理系统"其中服务模式流程如图

D

"

图
D

!

服务模式流程图

电动汽车与智能电网的互动/根据电动汽车的电

池能量情况会通过车联网技术对智能电网进行有关

信息的反馈!从而实现电网对充电设施充放电的合理

调度"智能电网与充电设施的互动!实现充放电的合

理调度"电动汽车与站点监控系统和管理系统之间

的互动!主要是对电动汽车行车状态监控!在行车过

程中!电动汽车定时上报行车状态!如车辆位置'速度

等信息"电动汽车和综合信息服务平台的互动!可以

随时获得电动汽车的位置信息'行车状态信息'电量

使用情况'行车里程数等信息!并且在行车过程中!电

动汽车会定时向充电服务平台上报行车状态!如车辆

>?

!!!!!!!!!!!!!!!

基于车联网的电动汽车充电服务模式研究
!



当前行驶位置坐标'速度'方向等信息!车辆电池状态

监控!电动汽车电池状态与行车状态密切相关!按时

上报电池状态如电池电压!放电电流等信息!当电动

汽车用户需要充电时!基于车联网技术!电动汽车通

过信息获取端!比如电机!电池!电量表!

AG&

系统获

取信息!通过信息收集端获取速度信息!加速2减速信

息!电机信息!电池信息!状态诊断信息!车辆状态信

息等"

在该服务模式中!通过对充电桩状态的监控!可

以随时获取充电桩的使用状态!将信息传递至电动汽

车综合信息服务平台.通过车联网数据处理技术!为

电动汽车用户提供最佳的节能模式驾驶信息!让用户

能够合理的驾驶汽车!减少会员在驾驶过程中的不合

理驾驶习惯导致电动汽车的续航里程减少的现象"

并且利用电动汽车反馈的数据信息!除充电服务的计

费信息管理外!为用户提供平台所提供的相关增值服

务"

8

!

结语

移动互联网的逐渐成熟!未来的充电服务产业将

越来越智能化'网络化'数字化"本文通过对车联网

和充电服务网的架构进行研究分析!得出二者的关系

架构!并进一步阐述"同时研究了车联网和充电服务

网进行信息交换的内容!在此基础上构建了电动汽车

综合信息平台!实现车联网和电动汽车充电服务网的

信息交换!使得车联网上传数据为充电基础设施的运

营提供一定的依据和准备!并在此基础上提出车联网

环境下的充电服务一体化模式!为现行的充电服务行

业提供一定的参考"
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