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探究上海市居民电动汽车购买意愿的影响因素

张
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"上海理工大学 管理学院#上海
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摘要!随着能源的短缺以及人类社会对环保的诉求!发展电动汽车成为汽车行业必然的趋势"先对国内外学者关于电

动汽车购买意愿的相关研究进行梳理!根据前人的研究针对上海市电动汽车购买现状设计调查问卷!然后在上海市发

放问卷进行调查得到数据"运用
5

U
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对上海市民电动汽车购买意愿的影响因素进行因子分析!得到使用消费因

子!购买信息因子!使用便利性因子这三个电动汽车购买意愿的影响因子"通过研究发现结论并提出相关性的建议"
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文献综述

在当前石油资源紧缺!环境污染严重的情况下!

我国大力支持新能源汽车包括电动汽车的发展"

$%!=

年
D

月!国家发布了(关于
$%!BC$%$%

年新能

源汽车推广应用财政支持政策的通知)!对新能源汽

车进行第三轮政策性补贴"但是我国电动汽车的发

展还存在着很多制约因素!消费者对电动汽车的购买

意愿远不如预期"众多国内外学者对消费者选择行

为进行了相关研究"

世界各国对于电动汽车的发展出台了一系列的

政策!张雷表明美国政府已经建立一套完善的扶持政

策体系!主要集中在研发支持和财税优惠两大方面!

根据发展情况适时调整支持重点!并根据节能减排的

具体效果来确定补贴的力度%

!

&

"张天舒表明日本也

同样在汽车研发和财税优惠两方面建立了完整的政

策体系!同时日本也加大了政策力度投资充电站以及

快速充电器%

$

&

"对于电动汽车发展较慢的德国!张长

令研究发现!德国政府不补贴高端汽车!同时采用企

业与政府分摊的方法!先到先得的原则%

#

&

"李晓慧%

!

&

总结我国电动汽车扶持政策!并根据现有的状况进行

了政策建议%

D

&

"叶楠对新能源汽车早期的营销策略

进行研究!探求新能源汽车发展的制约因素以及驱动

因素%

=

&

"杨婕则主要通过对深圳市消费者进行调查

来探讨产业政策对消费者购买行为的影响"结果显

示!政府补贴力度'电动汽车配套设施建设力度'税费

优惠力度'政府的研发投入力度会显著影响消费者对

电动汽车的购买意愿%

B

&

"

电动汽车购买意愿的研究方法来看!徐国虎通过

对
D&

店销售人员进行开放式问答后归纳总结出影响

因素!进行问卷调查后采用因子分析进行分析!发现

电动汽车质量可靠性低!使用不便利性!动力性能和

续航里程低!以及售后维修为主要的影响因素%

"

&

"王

月辉基于技术接受模型*

+A;

+和计划行为理论

*

+QG

+整合模型从购买态度以及购买意向方面进行

分析!表明北京市民对电动汽车大部分处于一知半解

的现状!消费者的购买态度因为电动汽车的保养问

题!国家补贴政策力度不够而受到很大的影响%

?

&

"周

敏洁则是在上海试驾中心!对有试驾经验的消费者进

行调查!并对数据进行二元
T-

/

(56('

回归分析!发现

年龄越大的消费者越容易接受电动汽车!对续航里程

要求偏低的消费者更倾向于选择电动汽车%

>

&

"殷正

远则采用实证分析的方法!对影响因素进行差异比

较!发现是否已经拥有小汽车!日行驶里程数!电动汽

车的用途!消费者对国家政策!环保信息的了解程度

是主要的影响因素%

!%

&

"黄冰在郑州市采用意向调查

得到的数据建立二元
.-

/

(6

模型进行分析!表明电动

汽车的购买价格'政府补贴'续航里程和充电方式均

是影响消费者购买的重要因素%

!!

&

"肖阳从创新性方
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面探讨购买意愿影响因素!感知有用性!感知风险!消

费者创新性都对购买意愿有显著影响%

!$

&

"

电动汽车的环保性!经济性方面!学者
P.142(-

S9L).1*

/

和
F1(+4*

/

P,)*

/

对香港的消费者进行

调查!发现香港居民对电动汽车的态度和电动汽车接

受率低主要是因为/香港居民认为电动汽车对环境的

积极影响是有限的!废旧电池的不可循环是主要的消

极影响%

!#

&

"左志利用多用户交通平衡分配模型!定

量分析电动汽车在实际路网中的环境影响!在优惠的

道路政策下电动汽车的出行频率增加对二氧化碳排

放的影响%

!D

&

"

Q14.L9T175-*

对加拿大的曼尼托巴

进行了关于电动汽车的态度调查!结果显示消费者认

为电动汽车的价格应该与普通燃油汽车的价格近似

相等!只有极少使用过电动汽车的人愿意花费比普通

燃油汽车高的价格购买电动汽车%

!=

&

"严浩云对传统

燃油汽车和各种电动汽车进行了经济分析!表明电动

汽车的年度费用比较高!且年度费用对车价十分敏

感%

!B

&

"

上述研究从各个方面对电动汽车的发展进行探

究"不同城市!不同消费政策下!对消费者的影响因

素也不尽相同"本文在上述文章的基础上!综合各影

响因素设计问卷!同时根据一线城市上海市消费者收

入消费情况!以及上海市汽车行业的发展和政策来探

究消费者购买意愿影响因素"

"

!

问卷调查与样本信度检验

"5!

!

问卷设计与问卷调查

在对以往文献总结的基础上!针对上海市消费者

的特点设计调查问卷"将问卷内容大致分为四部分/

!

消费者特征行为!此部分有四个问题!包括性别!年

龄!收入!学历"

"

消费者用车行为!包括/家庭拥有

车数量!用车主要用途!年用车里程!每周开车频率"

&

消费者对电动汽车的认知!主要包括消费者对目前

市场上电动汽车的种类!国家政府的政策!电动汽车

相关环保知识是否了解!以及电动汽车是否可以满足

消费者的用车需求"

'

消费者购买意愿"

本问卷主要调查对象是上海市居民!从
$%!B

年

"

月
#

日到
"

月
!%

日!在上海市五角场采用纸质问

卷调查的方式获得了
=%

份问卷!其中
#=

份可靠问

卷"同时采用了问卷星调查方式进行调查!获得了

D=

份问卷!其中可靠问卷
D%

份!共获得了
"=

份可靠

调查问卷"

"5"

!

样本信度检验

运用
5

U
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对调查得到的
"=

份问卷进行信

度检验"得到
P7-*R1',

7

5

为
%9B"=

!表明该问卷是

可信的"同时进行了
1̂(5)7C;)

0

)7CS.O(*

*

^;S

+

测量取样适当性和
G176.)66

球形检验!得到
^;S

值

为
%9"!B

大于
%9=

经验值!说明运用因子分析的效果

比较好"

G176.)66

球形检验大约卡方值为
$=B9!B%

!

自由度为
$?

!显著性为
%9%%%

!说明适合进行因子分

析"

#

!

样本数据分析

#5!

!

消费者个体属性统计分析

接受 调 查 的 上 海 市 居 民 中!男 性 比 例 为

DB9B"E

!女性比例
=#9##E

!男女比例相对比较协

调"被调查者中
#=

岁以下的占
B$9B"E

!

#B

岁到
==

岁的有
#D9BBE

!

==

岁以上的仅占
$9B"E

!大部分被

调查者为青年人和中年人!这类群体具有一定的购买

能力"在被调查者中!学历为大学本科以下的只有

DE

!本科学历的为
#BE

!硕士及以上学历的达到了

B%E

!大部分属于高学历者!具有较高的知识水平"

由于调查地区为一线城市上海!所以收入基本为

=%%%

元以上"月收入在
=%%%

元以下的只有
$?E

!月

收入在
=%%!

到
!

万元的被调查者占
#?9B"E

!在
!

万元以上的为
##9##E

"拥有小汽车的家庭为

B=9##E

!家庭用车主要为日常工作占
BDE

!其余用

途比 较 分 散!比 如/出 差!旅 游 等 长 途 类 的 占

!#9##E

!上学!购物等其他用途为
$$9B"E

"在被调

查者中!每周开车频率为
#

天以上的占
D>9##E

!频

率为
!C$

天的占
!D9BBE

!

%

天的为
#BE

!这说明!

家庭拥有车在一辆及以上的大部分市民每周开车频

率都在三天以上!说明上海市居民使用私家车的频率

相对比较大"

将近一半消费者*

D>9##E

+对电动汽车种类!以

及国家对电动汽车相关政策处于不了解状态!并且十

分了解的消费者占很小一部分*

?E

+"未来三年内有

购车计划且会考虑电动汽车的消费者接近一半!但是

一定会购买的占极少数"未来
#

年没有购车计划的

消费者为
$>9##E

!有购车计划但是不会选择电动汽

车的占
$=9##E

!有购车计划会考虑电动汽车的占

D!9##E

!一定会购买电动汽车的仅占
DE

!将近有一

半的被调查者选择考虑电动汽车"价格是一个很大

的决定因素!消费者可以接受的电动汽车价格在
!%

万以下的占
!D9B"E

!极大部分*

""9##E

+消费者可

以接受的价格区间集中在
!%

万到
$%

万!说明消费者

对电动汽车可接受的价格区间与普通燃油汽车价格

区间相近"价格在
$%

万以上的电动汽车仅有
?E

的

消费者会选择"

#5"

!

影响因素的变量选择

%"
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问卷中设计了两个情境!情景一为/假如选择购

买电动汽车!主要的原因是什么1 情景二为/假如不

选择购买电动汽车!主要的原因是什么1 此为多项选

择题"从表
!

中可以看出!按照百分比从大到小!购

买电动汽车考虑因素依次为/免费上牌照*

"#9##E

+'

环保*

BB9B"E

+'技术创新*

#?9B"E

+'可以享受补贴

*

#%9B"E

+'后续费用少*

$=9##E

+'家人朋友的影响

*

!?9B"E

+"由于在上海市购买电动汽车享受免费上

牌照的政策!同时又由于上海市汽车牌照#一牌难

得$!所以免费上牌照为购买电动汽车的最主要的购

买原因"关于不选择购买电动汽车的原因!依次为/

充电不方便*

B>9##E

+'续航里程短*

BB9B"E

+'电池

寿命短*

=%9B"E

+'充电费时*

D=9##E

+'购车价格高

*

$$9B"E

+'动力性差*

$$9B"E

+"电动汽车的电池是

一个很突出的起决定性作用的技术问题"

表
!

!

购买和不购买因素统计结果

购买电动汽车

考虑因素

比例

%

E

&

不购买电动

汽车考虑因素

比例

%

E

&

免费上牌照
"#9##

充电不方便
B>9##

环保
BB9B"

续航里程短
BB9B"

技术创新
#?9B"

电池寿命短
=%9B"

可以享受补贴
#%9B"

充电费时
D=9##

后续费用少
$=9##

购车价格高
$$9B"

家人朋友的影响
!?9B"

动力性差
$$9B"

#5#

!

购买意愿影响因子分析

^;S

检验和
G176.)66

球形检验结果说明!此次

研究适合进行因子分析"利用主成分分析法提取因

子进行因子分析!如表
$

所示"

前
#

个因子集中给出了各成分的方差贡献率和

累计贡献率"可以看出!前
#

个主成分的特征根大于

!

!因此提取了前
#

个主要成分!且累计方差贡献率达

到了
"B9B>E

!说明前
#

个因子可以充分的表明原始

的
?

个因子的主要信息"

进行方差最大旋转后!旋转后的因子载荷矩阵如

表
#

所示"第一个公因子在电动汽车主要用途!是否

可以节省燃料费!是否可以节省维修保养费这三个驱

动因子处有较大的载荷!分别是
%9>BB

!

%9>%$

!

%9>=B

"这里使用成本为重要的考虑因素!因此将第

一个因子命名为使用成本因子"

第二个公因子在是否了解电动汽车种类!是否了

解电动汽车政策处有较大的载荷!分别为
%9??D

!

%9>$%

"这里消费者接收到!了解到的相关电动汽车

的信息成为重要的考虑因素!因此!将第二个因子命

名为购买信息因子"

表
"

!

各因素的方差贡献率

元件
起始特征值 提取平方和载入

合计 方差的
E

累加
E

合计 方差的
E

累加
E

! $9?=# #=9BBB #=9BBB $9=?# #=9BBB #=9BBB

$ $9$%D $"9==B B#9$$$ $9$%D $"9==B B#9$$$

# !9%"? !#9DB> "B9B>! !9%"? !#9DB> "B9B>!

D %9>=B !!9>=% ??9BD!

= %9D!? =9$$> >#9?"%

B %9$># #9BB" >"9=#"

" %9!"! $9!D! >>9B"?

? %9%$B 9##$ !%%9%%%

!!

第三个公因子在充电是否方便!动力性是否可以

满足需求!续航里程是否可以满足需求处有较大的载

荷!分别是
%9B?D

!

%9""#

!

%9=?=

"这里消费者使用是

否方便!是否可以满足需求成为重要的考虑因素!因

此将第三个因子命名为使用便利性因子"由此可以

看出使用消费!购买信息!使用便利性成为了消费者

是否购买电动汽车的主要影响因素"

表
#

!

旋转后的驱动因子载荷

元件

! $ #

电动汽车主要用途
%9>BB C!9#= C9%%B

是否了解市场上的电动汽车
C%9!B %9??D C9!%#

是否了解电动汽车相关政策
C%9>! %9>$% C9%DB

电动汽车充电是否方便
%9!#D C9D"$ %9B?D

动力性是否满足需求
C%9B% C9$== %9""#

续航里程是否满足需求
C%9B$ %9$!! %9=?=

是否可以节省燃料费
%9>%$ %9!!$ C9%?#

是否可以节省维修保养费
%9>=B C9!=! %9%$B

#5$

!

结果分析与对策建议

#5$5!

!

结果分析

!

+从调查中发现!上海市民!家庭用车的频率相

对较高!在未来三年有购车计划并且会考虑选择电动

汽车的被调查者接近半数!因此!上海市电动汽车拥

有广大的市场!如何将消费者的购买意愿转化为实际

的购买行为至关重要"并且!可以发现!消费者期望

的电动汽车价格在
$%

万以下!电动汽车的价格应该

和燃油汽车的价格相吻合"

$

+制约消费者购买电动汽车的主要因素在于电

动汽车的便利性!电池充电方便!电池寿命长!续航里

程'动力性可以满足需求!这些是消费者对电动汽车

的期待同时也是车企需要不断改进的技术问题"

#

+消费者对于市场上电动汽车的种类以及国家

!"

!!!!!!!!!!!!!!!

探究上海市居民电动汽车购买意愿的影响因素
!



对电动汽车相关补贴政策并不是十分了解!调查对象

中!大多数为高学历市民!在他们中也有接近半数的

消费者对于电动汽车相关信息处于一知半解的状态!

足以证明电动汽车的推广还需要很大的进步"

#5$5"

!

对策建议

!

+我国自主品牌要加强技术创新!不断地实现技

术进步"我国自主品牌电动汽车销量不断上升!证明

消费者对自主品牌是一种信任的态度"但是关于电

动汽车电池充电时间长!电池寿命短!从而导致的续

航里程短等问题仍然是不可忽视的"在技术上!我们

要不断寻求创新!打破国外先进技术垄断的现状!加

强企业之间技术合作与交流"在电池寿命!快速充

电!保证电池安全性方面加强技术研发!加大续航里

程!加快充电速度!延长电池寿命"同时降低电动汽

车的购买成本以及使用成本"

$

+政府在推进电动汽车产业发展中!要继续加大

电动汽车的宣传与引导"多方位更全面的对电动汽

车进行补贴"首先可以在公共交通中!推动使用电动

汽车!包括出租车使用电动汽车"此外!政府可以设

置电动汽车租赁点!这样更能使电动汽车深入居民的

生活!在购买电动汽车之前可以更深入的了解电动汽

车"同时!我国要借鉴美国日本的补贴力度!进行税

收优惠或者补贴"对电动汽车不限行!不限购!对采

用分期付款购买电动汽车的消费者!可以较低首次付

款的比例或者降低利息"

#

+对于电动汽车充电不方便问题!政府要加大充

电桩的密度"加大公共停车场充电桩的建设密度!例

如!商场!娱乐餐饮场所以及旅游观光风景区"对于

电动汽车车主日常小区内充电!要避免出现电动汽车

车主在自家停车位无法安装充电桩的现象"应当建

立充电桩管理制度!使得车企'电力部门'小区物业之

间责任分明!确保充电桩的安装使用与安全"

$

!

结语

本文通过对上海市居民进行电动汽车购买意愿

的问卷调查!得到样本数据并进行相关性分析和主成

分因子分析!探究出上海市民电动汽车购买意愿的影

响因素"由于上海市汽车牌照#一牌难得$的现状!上

海市民购买电动汽车的最主要原因是免费上牌照!这

与其他二三线城市消费者购买电动汽车的原因有很

大的不同"同时!本文分析发现!使用成本!购买信息

因子!使用便利性因子为最主要的影响因子"电动汽

车充电不方便!续航里程短!电池寿命!以及价格都是

主要的影响因素"

在今后的研究中!将扩大调查范围!扩充样本数

据!丰富样本多样性"同时!在上海以外的二三线城

市调研!得到更全面的信息!从而对不同城市地区消

费者购买行为进行分析!比较"
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