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我国汽车制造业投入服务化现状'趋势及对策分析

张永庆!杨
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摘要!服务化是当今世界制造业发展趋势之一!也是制造企业获得竞争力的重要手段之一#作为我国经济发展的支柱

产业之一!汽车制造业在近年来也开始踏上服务化的征程#在分析汽车制造业服务化成因的基础上!采用投入产出法!

选择国家统计局发布的投入产出表数据!从投入服务化的角度!计算了汽车制造业零部件"物流和研发三方面的服务化

投入!分析了我国汽车制造业服务化的现状和发展趋势!并与国外汽车制造业服务化现状进行了对比#在此基础上!针

对我国汽车制造业与国际先进汽车制造业之间服务化水平的差距!分析了原因并提出了相应的发展策略建议#
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随着全球经济的快速发展和信息技术的迅猛推

进!制造业向服务业转移渗透已成为世界各国经济结

构发展的显著趋势!制造业服务化成为制造业与服务

业融合的一种新型发展模式"全球主要发达国家和

跨国企业巨头!大多已完成了从制造到服务的转变!

如
2̂ R

公司%飞利浦公司%

NP

公司等纷纷通过服务

化转型提升竞争力!通用电气%宝马汽车%施乐等著名

公司的服务收入占总收入的比例分别达到
<=D

%
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%
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!服务化为制造企业的发展提供了新的利

润增长点"国内的一些大型制造企业!如上海宝钢%

一汽大众等也开始成立专业的服务公司!并在金融%

物流等领域开展社会化服务!形成了宝钢宝信%一汽

启明等一批典型制造服务企业"

汽车工业作为我国重点投资和发展的产业!近年

来无论产量还是销量都保持了较快增长"根据福布

斯官方网站报道!

#$!C

年我国汽车产销分别完成

#<C$8??

万辆和
#<CB8"=

万辆!创全球历史新高!连

续七年蝉联全球第一"然而!随着汽车市场的逐渐饱

和!国内汽车企业面临的竞争愈来愈激烈!制造环节

的利润不断被压缩!日益增大的环保压力也对汽车企

业制造提出了更高的要求"而服务化为汽车企业提

升竞争优势%增大利润空间%优化利用资源%减少环境

污染提供了一条切实可行的路径!这使得我国汽车制

造企业逐渐开始重视服务的投入!走上服务化转型的

道路"

!

!

汽车制造业服务化

制造业服务化是制造业和服务业融合发展的结

果!这一提法是由
70)1(6[(6_(

和
Y010

首次提出"

他们对服务化的理解是制造业企业由仅仅提供物品

或物品与附加服务向物品
>

服务包转变"紧接着很

多学者对这一概念展开研究"根据国外学者对制造

业服务化的内涵的研究!可以将其归纳为三类&一是

指制造企业不再仅仅提供产品!而是提供包括产品%

服务%支持%自我服务和知识的完整的,包-!代表学者

是
70)1(6[(6_(

和
Y010

#

!
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'二是指企业从以生产产

品为中心向以提供服务为中心转变!代表学者是

G+'5(

和
Y('4L')

!强调服务化是一种动态的变化过

程#

#

$

'第三种理解是以
%U0-0Z(5U

为代表!他从内部和

外部两个方面来解释服务化的现象&一是内部服务的

效率对制造企业竞争力来说日益重要!已超过了传统

的决定因素!二是对顾客来说!与物品相关的外部服

务越来越复杂!重要性也日益提高#

?

$
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国内关于制造业服务化的研究最早始于
#$

世纪

B$

年代末!李江帆%刘继国%孙林岩等学者对我国制

造业服务化进行了深入的研究#

<

$

"刘继国等从投入

产出的角度把制造业服务化分为两个部分!一是投入

服务化!指企业的中间投入以实物要素为主向以服务

要素为主的转变'二是产出服务化!指企业的产出以

<<



实物产品为主向服务产品为主的转变'并在此基础上

分别研究了投入服务化战略和产出服务化战略的影

响因素及绩效#

C>=

$

"孙林岩等#

"

$从企业经营的微观

视角提出了,服务化制造模式-的概念!指企业在产品

生命周期的各个阶段(包括研发设计%制造装配%销

售%物流%运行维护%回收等)!通过产品与服务的融合

实现资源整合!以提高效率和实现创新的制造模式"

归纳总结上述学者对制造业服务化的概念界定!

本文把汽车制造业服务化理解为汽车制造企业逐渐

增加服务要素的投入和服务产品的产出这样一种过

程"从投入的角度看!汽车制造企业的服务化意味着

一方面加大研发等高附加值要素的自主投入!另一方

面外包低附加值的零部件生产%物流等环节!购买零

部件专业制造企业提供的产品和服务%第三方物流公

司提供的物流服务等生产性服务来增加中间服务要

素投入'从产出的角度看!传统汽车制造企业与客户

进行一次性的交易模式!随着汽车产品的销售完成!

与客户的关系也即结束!而服务化的汽车企业逐渐向

汽车金融%汽车租赁%售后服务%二手车交易等增值服

务环节渗透!与客户建立长期%多次的交易关系"

概括而言!汽车制造业的服务化表现为以下两方

面&

!

)传统的汽车制造价值链不断拓展和延长!汽车

制造的价值链覆盖范围从传统的生产制造!拓展到与

汽车产品相关的服务领域"

#

)在非核心业务外包的情况下!单个企业的价值

链在缩短!汽车制造企业更专注于研发%组装%销售等

核心模块!提高产品的质量与服务!从而塑造自身的

核心竞争优势"

"

!

汽车制造业服务化的成因

"#!

!

汽车制造业外部环境的变化

!

)服务经济的兴起"近几年来!全球范围内服务

业迅速发展!全球服务业的产出占全球经济总量的比

例不断增加!部分发达国家服务产业的产值占国民经

济的比重接近
A$D

!发达国家的经济逐渐完成从,产

品经济-到,服务经济-的转变"在我国!以服务业为

主的第三产业占国民经济的比重也逐年上升!在

#$!C

年首次达到
C$8CD

!成为带动国民经济的主要

力量"

#

)汽车服务环节的高收益性"汽车服务所创造

的价值要大大高于汽车制造创造的价值"据美国.新

闻周刊/和英国.经济学家/对世界排名前
!$

位的汽

车公司近
!$

年的利润情况分析!在一个完全成熟的

国际化汽车市场!汽车的销售利润约占整个汽车利润

的
#$D

!零部件供应利润约占
#$D

!而剩下
=$D

的

利润是在汽车服务领域产生的"在美国!有
!

美元的

汽车在路上行驶!就伴随着
A

美元的相关服务#

A

$

"
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)客户需求的多样性"随着市场环境的变化!消

费者关注的除了产品本身的使用价值外!还有产品的

附加服务!如汽车的零配件维修%汽车美容保养%汽车

金融保险%二手车交易等!服务已成为产品的重要组

成部分"

<

)激烈的同质化竞争"汽车制造商通过把服务

作为实施差异化战略的工具!增加服务内容!区别其

他生产商提供的有形产品!增加产品的核心价值!在

市场上与其他产品形成差别性竞争!可以提升企业的

竞争优势!为企业摆脱同质化竞争提供一条切实可行

的路径"

C

)强烈的环保呼声"汽车企业通过要素投入的

服务化!将非核心业务外包给专业化生产企业!如外

包零配件的生产及物流!提高各种资源的利用效率!

提高产品开发%设计%制造%装配%包装%运输%销售%售

后服务等环节的效率!可以最大限度地优化利用资源

和减少环境污染"

"#"

!

汽车制造业内在形势的要求

!

)专业化分工的推进"汽车制造产业的专业化

分工是汽车制造业服务化的前提和基础"随着产业

内分工的日益细化!汽车零部件%汽车物流等逐渐独

立于整车制造业"汽车制造业通过把汽车零部件%物

流等环节进行分离!更能专注于核心优势的积累'同

时!零部件生产%物流企业等通过为汽车制造企业提

供专业化的生产性服务获得规模经济效应!这种高度

分工%强调协作的生产模式为整个汽车产业链而不仅

仅是为单个汽车企业取得竞争优势"

#

)产业价值链的延伸"我国大部分汽车制造业

依然依赖制造环节获得利润!而汽车制造企业要想获

得长久发展!必须不断向产业链的上下游延伸&一方

面!汽车企业加大研发等自主投入!抢占高附加值的

价值链上游'另一方面!向汽车维修%汽车金融%二手

车交易等下游产出服务延伸"这种从价值链低端不

断向价值链上下游移动的趋势也就导致了汽车制造

业服务化现象的出现"

$

!

汽车制造业投入服务化的趋势分析

如前所述!汽车行业外部环境的变化以及内在形

势的要求引发了汽车制造业的服务化转型"而我国

汽车制造业服务化的现状及发展趋势是本文关心的

主要问题"目前!国内外学者对制造业服务化的研究

主要集中于制造企业由提供物品向提供服务转变即

C<

!!!!!!!!!!!!!!!

我国汽车制造业投入服务化现状%趋势及对策分析
!



产出服务化上!而对制造业中间投入的服务化趋势研

究较少"随着分工深化和生产专业化!越来越多的制

造企业在生产经营过程中!不断增加研发等高附加值

服务要素的投入!将用于生产最终产品的中间服务

(如零部件的生产%物流%仓储)外包!利用外部专业化

社会化服务投入优化生产结构和提升效率!并且随着

生产性服务业的迅猛发展!这种趋势更加明显"

就服务投入而言!它在制造业的发展过程中发挥

着日益重要的作用!不仅影响着制造业的生产率!还

决定着制造业的竞争力#

B

$

"因此!研究我国制造业的

投入服务化趋势既能弥补以往学者研究的空缺!也具

有重要的理论和现实意义"基于此!本文着重从投入

服务化的角度研究我国汽车制造业的服务化趋势"

$#!

!

理论依据

制造业的投入服务化意味着中间投入从以实物

要素为主转向以服务要素为主"汽车制造企业生产

经营活动所需要的服务要素分布于整条价值链的各

个环节!既包括生产过程中的采购%零件供应%质量控

制等服务!也包括生产过程开始之前的研发%产品设

计%市场研究等上游服务和生产过程结束之后的物

流%广告%市场营销等下游服务(如图
!

)"

图
!

!

汽车制造业投入服务要素

在这些服务中!上游产前服务的增值能力较强!

尤其是研发活动!在很大程度上决定着企业的竞争

力!故汽车企业需要加大研发服务要素的投入"而汽

车制造业价值链条上的中游和下游投入服务化实际

上是将一系列以前由汽车企业内部提供的生产性服

务活动进行垂直分解!将内部采购%零件供应%运输等

活动外包给生产性服务企业!使用这些外部企业更加

专业化的生产所提供的服务来满足需求!提高生产效

率#

!$

$

"在后文的分析中!本文主要选取上游的研发

投入%中游的零部件供应投入和下游的汽车物流投入

进行研究"

$#"

!

分析方法和数据选择

通过相关文献的分析整理!发现国内外学者在研

究服务投入与制造业的关系时主要采用两种方法&一

是生产函数法!即对道格拉斯生产函数进行改进!把

自变量由资本%劳动扩大到能源%原材料和服务等!通

过估计生产函数来考察服务投入对制造业产出和生

产率的影响'二是投入产出法!即运用投入产出表揭

示制造业和服务业之间的关联关系"

O06L

以太平洋

地区
A

个国家的投入产出表为基本数据计算依赖度

来研究制造业与服务业之间的依存关系#

!!

$

"刘继

国%赵一婷运用
HPJFB

个国家在
#$

世纪
"$

年代%

A$

年代和
B$

年代的投入产出表计算依赖度!分析了

制造业对服务投入依赖程度的演变规律#

!#

$

"

综合对比上述两种方法的简便性%实用性以及数

据的可获得性!本文选取投入产出法!通过计算依赖

度来考察我国汽车制造业要素投入服务化的程度及

其变化趋势"投入产出法是美国著名经济学家瓦里

西0里昂惕夫在
#$

世纪
?$

年代所提出的一类经济

数量分析方法"它以棋盘式平衡表的方式反映%研究

一个经济系统各个部分之间投入与产出的相互依存

关系!被普遍用于经济研究领域"完整的投入产出表

主要由中间使用%最终使用%中间投入和增加值四个

部分组成"一方面!表的横向反映了国民经济各部门

的产出是如何分配给其他部门用于生产和如何分配

给居民和政府用于最终消费'另一方面!表的纵向则

揭示了各部门进行生产过程中消耗了多少其他部门

的产品量以及收入的分配状况"在投入产出表的具

体分析中!产业依赖度是最能体现产业间依赖程度的

分析工具"

产业依赖度指在某个行业的生产中!某项中间产

品的投入系数占全部中间产品投入系数的比重"用

公式表示为&

=

"

#

$

!

"

#

"

"

!

"

#

(

!

)

其中!

!

"

#

是
#

行业关于
"

行业的中间投入系数!

"

"

!

"

#

是第
#

行业的全部中间产品投入系数之和"

=

"

#

值越

大!说明
#

行业对
"

行业的生产依赖程度越高!来自
"

行业的投入对于
#

行业的生产重要性越大'反之!

#

行

业对
"

行业的生产依赖程度越低!来自
"

行业的投入

对
#

行业的生产重要性越小"

所谓中间投入系数(又称直接消耗系数)!是指在

某个行业的生产过程中!其他行业的产出作为中间投

入占总投入的比重"用公式表示为&

!

"

#

$

%

"

#

&

#

(

#

)

也就是用
#

产业生产经营中所消耗的
"

产业部门

价值量
%

"

#

除以
#

产业部门的总投入
&

#

"

=<
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我国的投入产出表从
!BA"

年首次开始编制!每

逢
$

!

#

!

C

!

"

编制一次"本文以我国
#$$$

年%

#$$#

年%

#$$C

年%

#$$"

年%

#$!$

年%

#$!#

年的
<#

部门投入

产出表为依据!计算依赖度数据!对汽车制造业零部

件供应%物流和研发的投入服务化进行实证分析"

$#$

!

分析结果

本文选取交通运输设备制造业(主要为零部件供

应)%交通运输及仓储业(物流)%科学研究事业(研发)

?

大主要服务要素进行研究!分别计算零部件供应%

物流和研发服务要素占汽车制造业的中间投入的比

例!

=

"

(

"

$

!

!

#

!

?

)分别表示
?

大服务投入要素!数据

结果见表
!

"

表
!

!

汽车制造业投入服务化趋势表

年份
#$$$ #$$# #$$C #$$" #$!$ #$!#

交通运输设备制造业占中间投入比
??8?"D ?A8"<D ?"8$BD <=8"=D <"8"!D <<8#CD

交通运输及仓储业占中间投入比
!8A#D ?8$"D ?8!#D #8!$D #8C$D ?8B=D

科学研究事业占中间投入比
!8B#D $8!$D $8!"D $8B$D $8BAD $8=?D

投入服务占中间投入比合计
?"8!!D <!8B!D <$8?"D <B8"=D C!8!BD <A8A<D

!!

数据来源(国家统计局投入产出表整理#

!!

!

)零部件供应投入服务化趋势明显"近年来!

随着汽车工业的发展!汽车零部件产业也获得了较快

的发展!规模不断扩大"汽车制造业外购零部件比例

也不断上升!由表
!

可以看出!我国汽车制造业零部

件外购比例从
#$$$

年到
#$!#

年上升了
!$8AA

个百

分点!在
#$!$

年达到
<"8"!D

!说明我国汽车制造业

零部件产业与整车制造业呈现明显的分离趋势!零部

件要素服务化趋势明显"随着全球经济专业化分工

的推进!原有的整车装配与较多零件生产一体化的分

工模式必然要改变"一方面!汽车企业通过外包零部

件生产!能逐渐把重心转移到加强产品研发%提高产

品质量与服务上'另一方面!这也促进了零部件生产

企业的快速发展以及零部件生产的进一步专业化!最

终形成一个强大的零部件生产体系"

#

)汽车物流服务化程度加深"汽车物流是指按

客户的需求!将汽车零部件%备件%整车从供给地向需

求地转移的过程#

!?

$

"国内汽车市场的繁荣带来了汽

车物流需求量的巨大增长!总体来说!我国汽车制造

业物流要素占中间投入的比例呈现上升的趋势!从

#$$$

年到
#$!#

年!其占比从
!8A#D

猛增到
?8B=D

!

标志着汽车制造业物流服务要素越来越受到企业的

关注!汽车制造业物流要素的服务化程度也日益加

深"实际上!一些汽车制造企业已经开始关注第三方

物流理念!汽车物流的外包趋势在悄然形成"比如上

海通用将其汽车物流外包给了中远'一汽大众将进口

零部件入厂物流外包给了第三方'上海大众也已正式

进入了,零部件入厂物流-的外包阶段!减少了在物流

上所占用的资本!大大降低了物流运作的成本和风

险"

?

)研发投入发展迅速"从投入产出表的数据来

看!我国汽车制造业科研占中间投入的比例在
#$$#

>#$!$

年稳步上升"同时!由.汽车工业年鉴
#$!<

/

上的相关数据整理成图
#

!从图中可以看出!

#$$=>

#$!?

年间!我国汽车研发经费支出逐年增长!

#$$=>

#$$A

年汽车销售额提升幅度相对较小导致研发投入

占比较高!

#$$A>#$!$

年受金融危机的影响!占比有

部分下降!随后研发经费占营业收入比稳定提升!说

明我国汽车制造业逐步认识到研发投入要素对企业

的发展起着不可替代的作用"近年来!我国主要汽车

集团纷纷加大研发投入!建立汽车研究院!研发新车

型!并相继推出自主品牌!如长安%长城%奇瑞%吉利%

比亚迪等"其中!长安汽车是我国自主品牌的领军

者!连续五年自主品牌汽车产销居全国首位!这与其

逐年增长的研发投入是分不开的!,十二五-期间!长

安汽车累计研发投入
?"A

亿元!

#$!C

年其研发投入

占营业收入比例高达
?8A<D

"长安汽车不仅在国内

坚持自主研发!还创建了,五国九地%各有侧重-的全

球
#<

小时协同研发体系!不断增加的研发投入使其

产品取得良好的市场反响!稳坐我国汽车自主品牌头

把交椅"

%

!

我国汽车制造业服务化现状与国外对比

尽管我国汽车制造业投入服务化趋势明显!但与

国外先进水平相比!服务化水平仍然较低"

!

)在零部件供应要素方面!我国汽车制造业零部

件外购比例在
#$!$

年达到
<"8"!D

!与发达国家相

比仍存在很大差距!据估计!美国通用汽车公司的零

部件外购率高达
=$D

!而丰田公司甚至有
"$D

!

A$D

#

!<

$

"在国外成熟汽车工业的发展过程中!整车

制造商逐步由传统的纵向经营%追求大而全的生产模

式向精简机构%以整车开发%整车组装为主的专业化

"<

!!!!!!!!!!!!!!!

我国汽车制造业投入服务化现状%趋势及对策分析
!



图
#

!

我国汽车制造业研发投入占营业收入比

数据来源&汽车工业统计年鉴
#$!<

"

生产模式转变"整车制造商对汽车零部件的需求越

来越多地依赖于外部独立的零部件供应商!随着汽车

制造业零部件产业与整车制造业的分离!零部件的生

产逐渐作为汽车生产过程中的一个服务投入要素而

存在"与国际趋势相比!我国原有的汽车企业组织结

构总体来说是落后的!多数汽车企业集团均下设零配

件配套企业!形成全资子公司或控股公司为本集团整

车厂配套生产零件!以满足本集团内部整车生产需要

为目的!造成了资源的分散!效率的低下!企业规模也

难以做大"

#

)在物流投入要素方面!我国现行的主体汽车物

流模式仍是供产销一体化的自营模式!只有极少数大

公司实行物流外包模式"汽车制造企业下设附属的

整车物流服务单位!这些附属单位只为母公司提供相

应的服务!无法服务于外部客户!资源利用率低下'同

时!由于自营物流往往只从整车生产企业的利益出

发!过多地强调生产企业生产的连续性!要求零配件

生产企业提供远大于实际需要的库存'并且!为了保

证自身的物流需求!重复性地建设运输与仓储网络!

不但加重了制造商的资金负担!而且降低了汽车产品

的总体物流效率!造成汽车制造的物流成本较高"据

统计!我国汽车制造企业的物流成本在汽车销售额的

比例均在
!CD

以上!而美国汽车制造业的物流成本

仅占销售额的
AD

左右!日本的这个比例更低!只有

CD

#

!C

$

"

A$D

以上的国外汽车制造业均将汽车物流

外包给第三方物流企业!以降低物流的成本"第三方

汽车物流具有专业化%规模化和社会化的特点!是物

流资源整合的主要承担者"根据
#$!$

年美国物流协

会统计结果!通用汽车使用了
?"

家第三方物流企业!

福特汽车使用了
#"

家第三方物流企业"可以看出!

我国汽车制造业的物流服务发展严重滞后于发达国

家"

?

)在研发投入要素方面 !我国汽车制造业研发

投入占营业收入比均值低于
#D

!即使是汽车上市公

司!近年来研发费用占营业收入的比例平均也只有

?8CD

左右!同发达国家的研发投入普遍占比
CD

相

比!研发投入明显不足"近些年来!世界著名的汽车

跨国公司纷纷加大投资!与我国企业合资建厂!促使

我国一跃成为汽车大国!然而却不是汽车强国"这种

投资多定位于组装和加工制造!极少有技术和研发方

面的投资项目!通常都是由外方进行整车和关键零部

件的技术开发和换代升级!在我国进行生产制造!很

少有在我国完成产品研发再生产的情形"这种特殊

的,二元研发结构-严重阻碍了我国汽车产业研发能

力的提升!使我国一直处于价值链的最低端!成为规

模巨大的装配车间#

!=

$

"虽然近些年来我国出现一批

像长安%奇瑞%吉利等自主品牌!但是与国际知名品牌

相比!这些自主品牌生产的产品缺乏竞争力!远远落

后于国际先进水平"

N

!

我国汽车制造业服务化水平较低的原因

!

)企业的服务化发展观念不足!意识不强"我国

汽车企业发展理念仍停留在,大而全-!企业组织结构

相对落后!多数汽车企业集团下设零配件配套企业和

附属的整车物流服务单位!形成全资子公司或控股公

司为本集团整车厂配套生产零件!提供相应的物流服

务"这不仅加重了制造商的资金负担!造成了资源的

分散!而且资源利用率低下!使企业无法集中精力于

核心优势的积累"况且!很多汽车企业仍依靠低端的

生产制造环节赚取利润!不注重研发%服务等高附加

值环节!研发投入严重不足!无法实现进一步的服务

化发展"

#

)相关配套产业发展落后"汽车制造业的服务

化不仅需要企业自身具备服务化发展意识!还需要外

部相关产业的配合!如零配件产业%物流产业等"而

我国的零配件产业薄弱!研发能力不强!产品更新换

代速度慢!制造水平低下!产品精度不高!且企业规模

较小!成本较高"我国的物流等生产性服务业同样发

展水平低%服务能力不强!国内汽车物流企业提供的

服务多限于简单的仓储%运输等整车物流传统业务!

对于零部件物流等更深层次的汽车物流服务仍较为

缺乏"这些都阻碍了整个汽车工业的服务化发展"

P

!

我国汽车制造业服务化的发展策略分析

在整体经济服务化的大趋势下!汽车产业走向服

务化是必然的!随着市场的发展和细分!服务要素在

汽车制造业的地位将日益明显"而如何面对服务化

进程中所遇到的挑战则是汽车制造企业普遍将面临

A<
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的问题!本文在结合前文分析的基础上!提出以下对

策建议"

!

)增强企业服务化转型意识"汽车制造企业应

积极主动地向服务化转型!注重服务要素的投入!外

包非核心的零配件%物流等业务!依靠外部更专业化

公司提供的产品和服务满足生产需求"汽车企业可

以剥离其附属的零部件生产企业!让其有更大的自主

决策权!与其余零部件企业通过兼并重组等模式组成

巨人集团!从而更好地为汽车制造企业提供服务"同

时!汽车企业应外包效率低下的物流业务!采用第三

方物流来提高企业运营效率!第三方物流经过不断的

发展完善!能利用专业化的技术和规模经济实现低成

本%高质量的物流服务"而随着精益生产的流行!供

应链物流也将实现精益供应"汽车制造企业可以与

物流供应商加强合作!实现生产模式的统一%研发技

术的合作%战略伙伴关系的建立!通过信息共享%成本

透明%增值过程再分配来消除供应过程中的浪费!降

低成本!实现利益最大化"

#

)大力发展相关配套产业"一方面!我国零部件

产业的薄弱严重阻碍了汽车制造业的服务化进程!所

以构建专业化分工%分层次%合理的汽车零部件生产

体系尤为重要"零部件企业可以与上游整车企业组

建联盟共同发展!通过参与整车的设计过程!及时了

解整车厂的需求!同时!汽车整车厂可对零部件企业

实行实时监督以协调生产"并且我国零部件企业大

部分以低附加值的产品生产为主!创新能力薄弱!需

加大研发资金投入!提高创新能力!实现与整车厂同

步甚至超前发展"另一方面!要大力发展汽车物流服

务业!尤其注重零部件物流等更深层次的汽车物流服

务!提高汽车物流服务业的生产率!缩短流通时间和

费用!降低库存量!促进第三方物流的发展!增强区域

性物流合作!培养出能接手汽车制造商整个供应链的

物流企业"

?

)加大汽车产业研发投入"我国汽车企业要实

现服务化转型必须加大研发投入!提高汽车产品质量

及相关服务水平!逐渐由低附加值的生产制造环节向

研发%销售%服务等高附加值环节延伸"我国汽车工

业起步较低!政府作为宏观调控的主体!应制定各种

优惠政策!加大对研发创新方面的投入!引导汽车企

业建立技术中心来推动国内汽车行业的发展"企业

自身作为服务化转型的主体!在现阶段更需积极参与

国际合作!采取合资合作的方式!加大技术引进!在引

进消化吸收再创新的基础上!不断学习国外先进的生

产技术和管理经验!提升整车研发水平!形成整车设

计开发流程!尽早形成自己的品牌体系!打造国际知

名品牌"同时!汽车企业可通过加大海外投资!有效

利用全球科技成果和智力资源的大舞台!掌握和形成

一批自主知识产权和技术"

Q

!

结论

总而言之!服务经济的兴起%客户需求的多样化%

激烈的同质化竞争以及强烈的环保呼声引发了我国

汽车制造业的服务化转型"根据前文的实证分析结

果!在零部件%物流及研发方面!我国汽车制造业投入

服务化程度不断加深!进一步证实了我国汽车制造业

正在逐步实现服务化的转型!但是与国外先进汽车制

造业相比!服务化程度仍然有较大差距!有待进一步

提升"一方面!我国汽车制造企业的服务化发展观念

不足!意识不强'另一方面!相关配套产业发展落后也

阻碍了汽车企业的服务化进程"故我国汽车制造企

业应增强服务化发展理念!加大服务要素的投入!同

时配合相关产业的发展!实现汽车价值链上企业之间

的共赢!共同推动我国汽车工业的高速发展!实现我

国从汽车制造大国到汽车发展强国的转变"

参考文献

#

!

$

7@9FPYRPYGP%

!

Y@F@ES%(6Z'5'U05',),X;34')(44

&

011')

.

Z0-3(;

/

011')

.

4(6Z'&(4

#

E

$

SP36,

M

(0) R0)0

.

([()5

E,36)0-

!

!BAA

!

=

(

<

)&

?!<>?#<S

#

#

$

YP2%h29PF

!

Gb2*P@I

!

h@\::R@9EHb9%H9E

!

7H**@*ES%(6Z'&')

.

5+(&+(['&0-43

MM

-

/

&+0')

#

E

$

SE,36Q

)0-,X2)13456'0-P&,-,

./

!

#$$$

(

?

)&

!B>?!S

#

?

$

%c@I@7P*c@S*(65'06'U05',),X[0)3X0&536')

.

')13456

/

')

5+()(_(&,),[

/

&

(W

M

(6'()&(4')+3)

.

06'0)&,[

M

0)'(4

#

F

$

S

b3)

.

06'0) @&01([

/

,X%&'()&(4 G,6L')

.

O0

M

(64

!

#$$?

!

R06&+

!

!?<S

#

<

$刘继国
S

投入服务化战略&维度%研究假设及其管理含义#

E

$

S

现代管理科学
S#$$"

(

<

)&

?B><!S

#

C

$刘继国
S

制造业企业投入服务化战略的影响因素及其绩效&

理论框架与实证研究#

E

$

S

管理学报!

#$$A

(

C

)&

#?">#<#S

#

=

$刘继国!赵一婷
S

制造业企业产出服务化战略的影响因素及

其绩效&理论框架与实证研究#

E

$

S

上海管理科学!

#$$A

(

=

)&

<#><=S

#

"

$孙林岩!李刚!江志斌
S#!

世纪的先进制造模式111服务型制

造#

E

$

S

中国机械工程!

#$$"

!

!A

(

!B

)&

#?$">#?!#S

#

A

$金宁运!刘朝明
S

汽车服务的价值增值链模式研究#

E

$

S

改革

与战略
S#$$"

!

!!

(

#?

)&

?<>?"S

#

B

$刘继国
S

制造业服务化发展趋势研究#

R

$

S

北京&经济科学出

版社!

#$$B

&

<!S

#

!$

$陈宁
S

基于服务要素投入的制造业结构演进规律研究#

F

$

S

上海&上海社会科学院!

#$!$S

(下转第
!?"

页)

B<

!!!!!!!!!!!!!!!

我国汽车制造业投入服务化现状%趋势及对策分析
!



O@\IR@JF\::2PS*0'_0)K4;'&

/

&-(')13456

/

0Q5(0[;05Q

5-(4J+')(4(&,[

M

(5'5',) _'5+')),Z05',)0)1&,,

M

(605',)

#

E

$

S%5605(

./

gI(01(64+'

M

!

#$$A

!

?=

(

!

)&

!<>!BS

#

C<

$

NPYP::2NS2)5(6)05',)0-5601(0)1')13456'0-3

M

Q

.

601')

.

')

5+(0

MM

06(-&,[[,1'5

/

&+0')

#

E

$

SE,36)0-,X2)5(6)05',)0-PQ

&,),['&4

!

!BBB

!

<A

(

!

)&

?">"$S

#

CC

$

b0[(-NSJ,[

M

(5'5',)X,6&,[

M

(5()&(0)1')5(6Q

M

065)(6-(Q

06)')

.

_'5+')')5(6)05',)0-0--'0)&(

#

E

$

S%5605(

.

'& R0)0

.

(Q

[()5E,36)0-

!

!BBB

(

#

)&

A?>!$?S

?+I/+C,45G30A

K

+-.01?+A+,3-*04Z,903M/4.+4A/I+R4.+3

K

3/A+A

I2:()

(

J,)&,61\)'Z(64'5

/

J,--(

.

(

!

:3

]

'0)9,6[0-\)'Z(64'5

/

!

:3U+,3?C$!!"

!

J+')0

)

@9A.3,-.

&

*+(&,)56';35',),X-0;,6Q')5()4'Z(()5(6

M

6'4(45,5+(_,6-1(&,),[

/

&0)),5;('

.

),6(1

!

;355+(01Z0)50

.

(4,X-0;,6Q')5()4'Z(()5(6

M

6'Q

4(4_(6(0XX(&5(1;

/

5+((&,),['&1(Z(-,

M

[()5

!

4,5+(4531

/

,X-0;,6Q')5()4'Z(()5(6

M

6'4(4'4,X

.

6(054'

.

)'X'&0)&(S*+'4

M

0

M

(66(Z'(_(15+(&,)&(

M

5

!

5+(')X-3()&(X0&5,64

!

&(650')4

M

(&'X'&')13456'(4

!

5+(1(Z(-,

M

[()5560)4X,6[05',),X-0;,6Q')5()4'Z(()5(6

M

6'4(4

!

;355+(6('445'--0-0&L,X')Q

1(

M

5+

!

&,[

M

6(+()4'Z(0)1_'5+5+(5'[(44531

/

8*+(6(X,6(

!

5+(X3536(6(4(06&+4+,3-1X'645+0Z(04

/

45([,X6(4(06&+'1(04

!

0)15+()&,[;')(1

_'5+5+(&+060&5(6'45'&4,X5+(1(Z(-,

M

[()5,X5+(5'[(4

!

[3-5'')13456

/

0)1[3-5'0)

.

-(6(4(06&+

!

5,

M

6,Z'1(6(X(6()&(X,6'541(Z(-,

M

[()50)1

560)4X,6[05',)8

B+

=

C035A

&

-0;,6Q')5()4'Z(

'

')5()4'Z(

'

1(Z(-,

M

[()50)1560)4X,6[05',)

(上接第
<B

页)

!!

#

!!

$

O@Yh%bS2)5(64(&5,60-6(-05',)4+'

M

4;(5_(()[0)3X0&536Q

')

.

0)14(6Z'&(4

&

)(_(Z'1()&(X6,[4(-(&5(1O0&'X'& 0̂4')

&,3)56'(4

#

E

$

S@%P@9P&,),['& 3̂--(5')

!

!BB<

(

?

)&

#<C>

#=?S

#

!#

$刘继国!赵一婷
S

制造业中间投入服务化趋势分析111基于

HPJF

中
B

个国家的宏观实证#

E

$

S

经济与管理!

#$$=

(

#$

)&

B

>!#S

#

!?

$周孙锋
S

探析汽车物流业发展存在问题及对策#

E

$

S

汽车工

业研究!

#$!#

(

=

)&

B>!?S

#

!<

$汪杏子!解为华!郑安文
S

国外汽车零配件销售模式分析与

思考#

E

$

S

汽车工业研究!

#$!<

(

A

)&

#$>#<S

#

!C

$高彬彬!张雯蕊
S

我国汽车制造业物流外包模式的探索#

E

$

S

现代商贸工业!

#$!<

(

A

)&

C#>C<S

#

!=

$邵慰!李怀
S

中国汽车产业自主创新机制研究#

E

$

S

财经问题

研究!

#$!?

(

<

)&

##>#<S

@4,>

=

A/A04.*+G3+A+4.&/.:,./04

!

)3+45,45<0:4.+3F+,A:3+A01

&+3I/./Y,./0401<*/4,KA@:.0F09/>+6,4:1,-.:3/4

8

H45:A.3

=

cb@9NV,)

.

Q

e

')

.

!

V@9NV3(

!

O@9I')

.

Q

/

')

.

(

%&+,,-,XR0)0

.

([()5

!

\)'Z(64'5

/

,X%+0)

.

+0'X,6%&'()&(0)1*(&+),-,

./

!

%+0)

.

+0'#$$$B?

!

J+')0

)

@9A.3,-.

&

%(6Z'5'U05',)'4,)(,X5+(56()14,X[0)3X0&536')

.

')13456

/

')5+(_,6-1

!

0)1'5'40-4,,)(,X5+('[

M

,650)5[(0)4X,6[0)3X0&536')

.

()Q

5(6

M

6'4(45,

.

0')0&,[

M

(5'5'Z((1

.

(8@4,)(,X5+(

M

'--06')13456'(4,XJ+')0K4(&,),['&1(Z(-,

M

[()5

!

035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')13456

/

+04;(

.

3)

5,([;06L,)5+(

]

,36)(

/

,X4(6Z'5'U05',)')6(&()5

/

(0648 0̂4(1,)5+(0)0-

/

4'4,X&034(4,X4(6Z'5'U05',),X035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')13456

/

!

5+(

')

M

35Q,35

M

35[(5+,1'40

MM

-'(1

!

0)15+(')

M

35Q,35

M

3550;-(10506(-(04(1;

/

5+(905',)0-̂ 36(03,X%505'45'&406(4(-(&5(1

!

X6,[5+(Z'(_,X5+(1(Q

Z,5',)4(6Z'5'U05',)

!

5+(')

M

35,X4

M

06(

M

0654

!

-,

.

'45'&40)1YgF,X035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')13456

/

06(&0-&3-05(1

!

0)0-

/

U')

.

5+(450534

e

3,0)1

1(Z(-,

M

[()556()1,X4(6Z'5'U05',),X035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')13456

/

')J+')0

!

0)1&,[

M

06(1_'5+5+(X,6('

.

)035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')134Q

56

/

8H)5+'4;04'4

!

5+(6(04,),X5+(

.

0

M

;(5_(()01Z0)&(1-(Z(-4'),5+(6&,3)56'(40)1')J+')0'40)0-

/

U(1

!

0)15+(&,66(4

M

,)1')

.

1(Z(-,

M

[()5

45605(

./

'4

M

35X,6_0618

B+

=

C035A

&

035,[,;'-([0)3X0&536')

.

')13456

/

'

5+(1(Z,5',)4(6Z'5'U05',)

'

5+(1(Z(-,

M

[()545605(

./

"?!

!!!!!!!!!!!!!!!

劳动密集型企业研究回顾与展望
!


