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关于山西省城镇居民家庭理财投资状况的调查分析

马燕平!马玉龙

!山西大学 商务学院"太原
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摘要!对山西省城镇居民家庭理财投资状况进行调查分析#山西省居民家庭理财投资存在的问题(山西省城镇居民家

庭理财投资过分依赖储蓄$理财投资观念不科学$获取理财知识的途径不规范$理财投资风险倾向性偏向于保守$理财

投资缺乏科学的规划#建议(合理使用各种理财工具$树立正确的理财观念$建立健全理财专业知识的普及渠道$树立

正确认识风险和防范风险的意识$制定科学合理的理财投资规划#
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家庭理财就是对家庭现有的财富进行合理的配

置!使得财富支出能够实现产出的最大化!进而使家

庭的财政状况得到改善"即利用现代化的方法和手

段!对家庭财富进行计划和管理!实现家庭财富的增

值"

#

!

$

随着山西省经济的发展!居民家庭收入和财富的

增长以及金融市场的发展!理财投资逐渐成为山西省

城镇居民家庭中的重要内容"为此!对山西省城镇居

民家庭理财投资状况进行调查分析!旨在发现山西省

居民家庭理财投资中存在的问题!并提出解决问题的

对策!以期对山西省城镇居民家庭的理财投资活动提

供一定的借鉴"

!

!

山西省城镇居民家庭理财投资状况

为探究山西省城镇居民家庭理财投资状况!于

#$!C

年
!#

月1

#$!=

年
!

月对山西省部分城镇的居

民家庭进行了调查"调查采用问卷调查的方式!对城

镇居民家庭随机发放问卷!调查问卷是自行设计的!

以封闭型问题为主!所有问题提供多个可选项!问卷

采用无记名答卷方式"调查共发放问卷
A$$

份!收回

问卷
"#!

份!有效问卷达到
B$D

以上"

关于山西省城镇居民家庭理财投资状况!主要从

山西省城镇居民家庭理财投资基本情况%山西省城镇

居民家庭理财投资观念%山西省城镇居民家庭理财投

资结构和山西省城镇居民家庭理财投资的风险倾向

性几方面进行了调查分析"

!O!

!

山西省城镇居民家庭理财投资基本情况

关于山西省城镇居民家庭理财投资基本情况!主

要从居民家庭参与理财的情况和居民家庭获取理财

知识的途径两方面进行分析"

!O!O!

!

山西省城镇居民家庭是否参与理财投资

图
!

是山西省城镇居民家庭是否参与理财投资

情况饼形图"由图可知!在山西省城镇居民家庭中!

参与理财投资的居民家庭占
B?D

!不参与理财投资

的居民家庭只占
"D

"

图
!

!

山西省城镇居民家庭是否参与

理财投资饼形图

注&图
!>

图
"

数据均来自于调查问卷统计"

说明在改革开放的
?$

多年中!山西省城镇居民

家庭的经济状况发生了较大的变化!其中一部分家庭

由温饱走向小康!更有一些家庭达到了富裕水平"居

民手中积累了一定的资金"伴随着一系列诸如社保

制度!教育制度等的改革!原本由企业和政府提供的

社会福利制度被打破!城镇居民开始承担风险和费

!#



用"同时加上金融市场日新月异的变化!理财渠道日

益多样化!居民的理财选择越来越多"因此!,理财投

资-很快被广大居民家庭所接受运用!尽管居民家庭

参与理财投资的原因各有不同!例如老百姓对医疗保

障的考虑!对子女升学!就业!成家的考虑等"但其根

本目的都是为了使家人过上更好的生活!以及使现有

资产增值"

#

#

$
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山西省城镇居民家庭获取理财知识的途径

图
#

是山西省城镇居民家庭获取理财知识途径

饼形图"由图可知!山西省城镇居民家庭从大众媒体

获取理财知识所占比例最大!占到
C"D

'紧随其后是

财经类网站!占
!AD

'亲友给其介绍的占
!#D

'业内

人士给其讲解获取理财知识的占
!?D

"

图
#

!

山西省城镇居民家庭获取理财知识的

途径饼形图

说明山西省城镇居民家庭理财知识的获得!大多

是来自于一些非专业的媒体或者来自亲友的介绍!而

非通过专业的财经类网站或者业内人士获得!这就使

得居民家庭获得的理财投资知识的专业性大打折扣!

靠道听途说的理财投资知识去指导其理财投资活动!

增加了居民家庭理财投资的风险性"

!O"
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山西省城镇居民家庭理财投资观念

从山西省城镇居民家庭投资理财观念来看!由图

?

可知!随机理财占的比例最大!达到
=!D

!目标理财

次之!为
##D

'热衷理财的为
!?D

'较少理财占的比

例最少!只有
<D

!而这个结果和前面一项是否参与

理财的结果也是一致的"

说明在山西省城镇居民家庭理财投资中!多半都

是随意性的理财!而不是目标明确的理财行为"而这

种随意性的理财行为!扩大了城镇居民家庭理财投资

的盲目性!就可能导致理财结果和初衷截然相反"

!O$

!

山西省城镇居民家庭理财投资结构

关于山西省居民家庭理财投资结构的分析!主要

从居民家庭对理财投资工具的选择进行分析"分为

不同年龄段居民家庭对理财投资工具的选择%不同学

历层次居民家庭对理财投资工具的选择和不同家庭

图
?

!

山西省城镇居民家庭理财投资

观念饼形图

月收入居民家庭对理财投资工具的选择进行分析"

!O$O!

!

山西省不同年龄段居民家庭理财投资工具选

择

图
<

是山西省不同年龄段居民家庭理财投资工

具选择柱形图"由图可知!年龄在
#$

!

?<

岁之间的

居民家庭!选择储蓄的比例最高!为
=$D

'其次是保

险!为
#BD

'选择债券和股票的较少!分别为
<D

和

CD

'选择房地产的最少!只有
#D

"说明年龄在
#$

!

?<

岁之间的居民家庭!对理财投资工具的选择更偏

好于稳定型的理财投资工具"从年龄段来看!

#$

!

?<

岁之间!或者刚刚有了家庭!或者事业刚刚起步!因此

不敢投资高风险产品!基本选择只有储蓄和保险"

图
<

!

山西省不同年龄段居民家庭理财

投资工具选择柱形图

年龄在
?C

!

<<

岁之间的居民家庭!选择储蓄的

比例为
#AD

'选择保险的比例为
#=D

'选择股票投资

的为
#?D

'选择房地产投资的为
!"D

!选择债券的比

例最少!只有
=D

"和年龄在
#$

!

?<

岁之间的居民

家庭比较!年龄在
?C

!

<<

岁之间的居民家庭选择储

蓄和保险的比例下降!选择股票和房地产投资的比例

上升"说明年龄在
?C

!

<<

岁之间的居民家庭对理财

投资工具的选择是稳定型和风险型兼顾"这个年龄

段的居民家庭!家庭和事业趋于稳定!但收入水平还

有待提高!子女正处于成长中!需要很大一笔教育经
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费!因此除了储蓄和保险得到保障!在风险较大的理

财产品上所占比例也较多"

年龄在
<C

!

=$

岁之间的居民家庭!选择储蓄的

比例为
!=D

'选择保险的比例为
##D

'选择股票投资

的为
#AD

'选择房地产投资的为
#<D

!选择债券的为

!$D

"

<C

!

=$

岁年龄段的居民家庭!选择储蓄和保

险投资的比例比
?C

!

<<

岁年龄段的居民家庭有所下

降!选择股票和房地产投资的比例有所上升"说明年

龄在
<C

!

=$

岁之间的居民家庭对投资工具的选择在

稳定型和风险型兼顾的同时!略偏重于风险型投资工

具的选择"这个年龄段的居民家庭!大都没有负担!

且经济上有所积累!因此逐渐将理财投资工具选择扩

大!投入多项领域"

年龄在
=$

岁以上的居民家庭!选择储蓄和保险

的比例分别为
!AD

和
!?D

'选择股票和房地产的比

例分别为
?"D

和
?$D

'选择债券的最少!只有
#D

!

在所有年龄段的居民家庭中!他们选择股票和房地产

投资的比例是最高的"说明这个年龄段的居民家庭

对理财投资工具的选择比其他年龄段的居民家庭反

而更加激进!同样在储蓄保险得到保障的情况下!选

择了比较增值性的理财产品房地产投资"

以上情况说明不同年龄段的居民家庭!其投资比

重存在明显差异"

!O$O"

!

山西省不同学历层次居民家庭理财投资工具

选择

图
C

是山西省不同学历层次居民家庭理财投资

工具选择柱形图"由图可知!高中以下的居民家庭选

择储蓄的比例为
CAD

!选择保险的比例为
?#D

!选择

债券的比例为
CD

!选择股票和房地产的比例最少!

分别为
#D

和
?D

'学历层次为大专的居民家庭!选择

储蓄的比例为
C#D

!选择保险的比例为
?!D

!选择债

券的比例为
AD

!选择股票和房地产的比例也是最

少!分别为
CD

和
<D

'学历层次为本科的居民家庭!

选择储蓄的比例为
#$D

!选择保险的比例为
#!D

!选

择股票的比例为
#"D

!选择房地产的比例为
#BD

!选

择债券的比例最少!只有
?D

'学历为本科以上的居

民家庭!选择储蓄的比例为
!AD

!选择保险的比例为

#$D

!选择股票的比例为
?"D

!选择房地产的比例为

#<D

"

说明学历层次大专以下的居民家庭!对理财投资

工具的选择具有相似性!其共同特点是风险承担能力

较弱!主要投资能获得稳定收益的产品!如储蓄%保险

等'学历本科以上的居民家庭!对理财投资工具的选

择具有相似性!其共同的特点是对于收益和风险的关

图
C

!

山西省不同学历层次居民家庭理财

投资工具选择柱形图

系比较了解!在追求高收益的同时能够承担一定的风

险!投资重点转向高风险和增值性比较强的产品!比

如股票%房地产"不同学历层次的居民家庭!理财投

资工具的选择迥异"

!O$O$

!

山西省不同家庭月收入居民家庭理财投资工

具选择

图
=

是山西省不同家庭月收入居民家庭理财投

资工具选择柱形图"由图可知!家庭月收入在
#$$$

元以下的居民家庭!选择储蓄的比例为
!$$D

!选择

债券%保险%股票%房地产的均为
$

'家庭月收入在

#$$$

!

?$$$

元的居民家庭!选择储蓄的比例为

<?D

!选择保险的比例为
#BD

!选择股票和房地产的

比例分别为
AD

和
!<D

!选择债券的比例最少!为

=D

'家庭月收入在
?$$$

!

<$$$

元的居民家庭!选择

储蓄的比例为
?!D

!选择保险的比例为
!#D

!选择股

票的比例为
#?D

!选择房地产的比例为
?!D

!选择债

券的比例最少!为
?D

'家庭月收入在
<$$$

!

C$$$

元的居民家庭!选择持续的比例为
#AD

!选择保险的

比例为
!#D

!选择股票的比例为
#=D

!选择房地产的

比例为
?#D

!选择债券的比例为
#D

'家庭月收入在

C$$$

元以上的居民家庭!选择股票的比例为
#?D

!

选择保险的比例为
!?D

!选择股票的比例为
?$D

!选

择房地产的比例为
?#D

"

说明家庭月收入低的居民家庭!理财投资工具的

选择以稳定型为主!比如储蓄!随着家庭月收入的增

加!居民家庭理财投资工具的选择逐步由稳定型理财

投资工具向风险型理财投资工具转移!高风险和具有

增值性较强的产品逐渐被广大居民家庭所接受!股票

和房地产投资成为居民家庭所偏好的投资工具"

!O%

!

山西省城镇居民家庭理财投资的风险倾向性

图
"

是山西省城镇居民家庭理财投资风险倾向

性柱形图"由图可知!在山西省城镇居民家庭中!倾

?#

!!!!!!!!!!!!!!!

关于山西省城镇居民家庭理财投资状况的调查分析
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图
=

!

山西省不同家庭月收入居民家庭理财

投资工具选择柱形图

向于低风险理财投资的!所占比例最大!为
<=D

'其

次是倾向于风险理财投资的!占
#BD

'倾向于增值理

财投资的!所占比例最小!为
#CD

"

图
"

!

山西省城镇居民家庭理财投资

风险倾向性柱形图

说明山西省城镇居民家庭理财投资风险的倾向

性还是偏向于风险较低的产品!其理财投资决策倾向

趋于保守决策!即便收益不明显"这和山西所处的地

理位置以及居民家庭所受的传统教育有很大关系"

山西地处内地!加之一些居民家庭所受的文化教育程

度比较低!受传统文化主义束缚!处于比较保守的状

态"居民家庭能够接受理财投资的概念!主动去尝试

一些理财产品已属不易"

"

!

山西省城镇居民家庭理财投资存在的问题

"O!

!

山西省城镇居民家庭获取理财知识的途径不规

范

山西省城镇居民家庭理财投资知识
CBD

来自于

大众媒体!理财投资专业知识的获取主要来自于非正

规渠道"由于山西省城镇居民家庭理财投资知识获

取途径不规范!使得其获取的专业知识不能确保有足

够的专业性和科学性!因而可靠性和准确性大打折

扣!从而使居民家庭在投资过程时所承担的风险扩

大%所能获得的收益降低"道听途说而来的理财知

识!也使得山西省城镇居民家庭在投资时不能更好的

结合自身情况进行理财!只能盲目的跟从!从而使得

家庭理财不能达到预期的目标"不仅不能实现家庭

财产的保值增值!反而会给家庭带来新的问题"实际

中居民家庭由于理财被骗等案例比比皆是!也从另一

个侧面说明了问题"

"O"

!

山西省城镇居民家庭理财投资观念不科学

山西省居民家庭的理财投资没有明确的目标!随

机理财仍占主要比例"其主要原因在于&传统观念对

山西省居民家庭理财投资仍然有着深厚的影响"山

西省的很多地区还较为贫穷!落后的消费观念与意识

难以扭转"居民的理财往往出现随意安排!情绪化明

显的特点"所以山西居民在进行理财时!经常盲目投

资!随意模仿"而理财的理想利益和现实利益发生冲

突的时候!又经常摇摆不定!反而进一步加剧了理财

风险"

"O$

!

山西省城镇居民家庭理财投资结构不合理

山西省城镇居民家庭理财投资结构不合理!主要

表现在&

"O$O!

!

山西省城镇居民家庭理财投资过分依赖储蓄

通过以上从不同角度对山西省居民家庭理财投

资情况的分析可知!不同类型的居民家庭都把储蓄投

资作为唯一的选择%或者主要的选择%或者基本的选

择"说明山西省城镇居民家庭从理财投资角度来看!

还主要是偏向于保守"有钱存银行的观点不是绝对

不正确!比较而言储蓄也的确是最安全%最稳健的投

资方式!但是这种保守型的理财投资方式不能使居民

家庭的财富获得更多的增值!而居民家庭维持家庭的

小康生活%子女的成长教育等都需要一笔不小的开

支"目前由于央行连续降准降息!就连有,黄金存期-

之称的一年定期利率也已降至
!8"CD

!活期利率几

乎近于零个百分比"在扣除利息税之后!投资者根本

无利可享"再加之目前经济领域实际存在的通货膨

胀!投资者的收益其实非常少"可以忽略不计甚至出

现了负增长"如果单从投入产出比来看!储蓄的收益

其实是最低的!并不是广大居民在进行家庭理财投资

时的第一选择"

"O$O"

!

山西省城镇居民家庭理财投资缺乏科学的规

划

山西省城镇居民家庭中!低收益居民家庭投资保

险产品的比例为
$

!月收入
#$$$

元以下的居民家庭!

投资者几乎将钱全部存入银行!可见其对于保险投资

<#

!!
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意识淡薄"这的确很安全!但受通货膨胀影响!居民

家庭存入银行的资金逐渐贬值!如果发生家人因意外

急需大笔支出的情况!又没有保险投资!那时巨大的

资金负债将不是普通家庭所能承受的"而且现在很

多保险公司也具有普通银行的储蓄功能!相对于现在

的社会发展!保险投资不能忽视"

高收入家庭过分依赖投资股票%房地产等高风险

产品"根据前面分析可知!股票和房地产投资是山西

省高收入城镇居民家庭所偏好的投资工具"这种情

况与
#$!C

年的一轮大牛市有很大的关系!但是股市

有上涨就会有下跌!这些高收入居民家庭没有意识到

这样做正在逐渐掉进牛市泡沫的噩梦!股市的火热是

暂时的!随之而来的股灾使得众多的居民家庭由于大

量资金购买股票而深套其中!家庭财富大幅缩水!导

致其资金流动性受阻!居民家庭成员的正常生活以及

投资就会受其影响"

"O%

!

山西省城镇居民家庭理财投资风险倾向性偏向

于保守

山西省城镇居民家庭理财投资风险倾向性!倾向

于低风险理财投资的居民家庭!所占比例为
<=D

!城镇

居民家庭整体的理财投资决策偏向于保守"同时倾向

于风险理财投资的居民家庭占到
#BD

!也存在小部分

激进派"对于保守的居民家庭来讲!存在着对理财投

资风险不正确的认识!对于理财投资的风险过度敏感!

稍有风险就犹豫不决"投资伴随风险!如果不能够正

确的认识风险!那么也就不能很好的进行居民家庭理

财投资'对于少部分激进的居民家庭来讲!存在着对风

险的认识不够!没有健全的风险防范机制!这部分居民

家庭对于投资中的风险抱有无所谓的态度!一味的追

求高收入!其结果是使得理财投资风险加大"

$

!

对山西省城镇居民家庭理财投资的建议

$O!

!

建立健全理财专业知识的普及渠道

为了使山西省居民家庭从专业渠道获取专业的

理财投资知识!首先要建立便捷的知识获取渠道"居

民家庭因为各种原因不能专门学习理财知识!所以应

该建立便捷的学习渠道!如专门的理财学习网站!还

要有专业人员对其内容进行审核!确保知识的准确和

合理!定期更新内容等!使投资者能及时了解当下理

财情况和变化'其次要对专业的理财投资知识进行细

分!满足不同居民家庭的不同要求"不同阶段的不同

家庭对理财的要求不同!对普及理财知识而言!应具

体问题具体分析!不能简单地一概而论!使居民家庭

能准确地找到适合自己的理财知识!从而明确理财目

标!制定理财计划"

$O"

!

树立正确的理财投资观念

山西省城镇居民家庭要树立正确的理财投资观

念!杜绝居民家庭理财投资的随意性!有目标的去理

财"注重居民家庭财产的安全是第一位的"投资固

然重要!财产保全同样重要"盲目投资!使其投资风

险和投资失败发生的概率大大增加!使得居民家庭财

产遭受损失"因此!居民家庭在理财投资时!首先要

把财产保全放在第一位'其次是加强理财投资!加速

财产增长"山西省城镇居民家庭在满足了基本的财

产保全后!要制定合理的财产增值计划!投资时代的

来临使得居民家庭要学会利用金融市场上提供的各

种投资工具!诸如股票%债券等!赚取最大的利益!实

现财产的增值"

$O$

!

合理调整家庭理财投资结构

$O$O!

!

合理使用各种理财工具

山西省城镇居民家庭在理财投资活动中要学会

合理使用各种理财工具!不能过度依赖单一的投资工

具!比如储蓄"由于各个居民家庭情况各不相同!所

以不能照搬照抄他人的经验!要想通过理财投资实现

家庭资产的保值增值!就必须要结合自身的特点!合

理使用各种理财工具!借用各种理财工具的组合!实

现居民家庭的理财目标"

$O$O"

!

制定科学合理的理财投资规划

由于不同年龄段的居民家庭其投资比重存在明

显差异!不同学历层次的居民家庭理财投资工具的

选择迥异!因此!山西省城镇居民家庭制定针对自

己的科学合理的理财投资规划是必要的"首先!居

民家庭要对自身做整体性评估!比如对居民家庭承

担风险的能力%适合承受风险的水平%家庭财务状

况适合投资的种类%投资期限的长短等进行评估'

其次!在评估的基础上设定对自己最合适的投资组

合'再次!要能够随时调整所设定的投资组合!结合

经济形势的变化!结合市场形势的变化!适时地调

整和改变投资组合"

$O%

!

树立正确认识风险和防范风险的意识

对于山西省城镇居民家庭而言!要树立正确认识

风险和防范风险的意识"对于保守型的居民家庭来

讲!不能对风险过度敏感!要敢于和善于去尝试一些

风险投资品种!才能更好地立足于当前的市场!正所

谓高风险才能有高回报'对于激进型居民家庭来讲!

要有善于防范风险的意识!以防止出现一味追求高收

益而忽视风险!学会回避风险和控制风险!制定一些

防范和止损的计划!并且严格执行"
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最大限度的享受税收优惠的政策"
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居民家庭理财投资是一项家庭中的系统工程!以

上对山西省城镇居民家庭理财状况进行了分析!发现

山西省居民家庭理财投资存在的问题!并提出了相应

的建议"但是文章对山西省城镇居民家庭理财问题

的研究还不够全面!比如在调查中发现!不论哪个类

别的家庭!选择投资债券的比例都非常少!这个问题

留待后续研究中进行深入的分析!使得山西省城镇居

民家庭理财投资的研究更加全面"
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