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$一带一路%节点城市品牌营销策略研究

$$$以泉州市为例

李玉秀

!泉州师范学院"福建 泉州
?=#$$$

#

摘要!)一带一路*战略为沿线节点城市的发展带来重大机遇!加强城市品牌营销!抢占发展先机!已成为节点城市未来

发展的一项要务#基于对城市品牌营销的简单概述!对)一带一路*战略下城市品牌营销的策略进行研究!并以节点城

市泉州为例!对其城市品牌营销策略作
%GH*

分析#以此为基础!提出泉州城市品牌营销策略的构想!为)一带一路*

节点城市品牌营销提供可能的借鉴#
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!!

根据国务院颁布的.关于深入推进新型城镇化建

设的若干意见/显示!截至
#$!C

年!我国城镇化率已

达到
C=8!D

"同时!该意见还提出!到
#$#$

年我国

户籍人口城镇化率要达到
<CD

!常住人口城镇化率

要达到
=$D

左右!这意味着我国的城市化进程已经

进入了攻坚阶段"随着城市化进程的深入推进和城

市之间的竞争日趋加剧!构筑城市品牌%提升城市形

象将成为未来各个城市之间竞争的重要抓手"

与此同时!全球政治%经济形势朝着更加复杂多

变的方向变化!国际政治格局扑朔迷离!贸易规则酝

酿深刻调整!各国面临的发展问题依然严峻"在此背

景下!为顺应世界多极化%经济全球化%社会信息化的

大潮!国家主席习近平在
#$!?

年
B

月和
!$

月出访中

亚和东南亚国家期间!先后提出共建,丝绸之路经济

带-和,

#!

世纪海上丝绸之路-的重大战略!两者合称

,一带一路-战略!得到了国际社会的积极响应和高度

认同"丝绸之路经济带战略涵盖东北亚经济圈!重点

畅通中国经中亚%俄罗斯至欧洲(波罗的海)的通道!

涉及新疆%重庆%陕西%甘肃%宁夏%青海%内蒙古%黑龙

江%吉林%辽宁%广西%云南%西藏等
!?

个省或直辖市"

#!

世纪海上丝绸之路经济带战略则是打通中国沿海

港口经南海到印度洋直至欧洲的通道!涉及上海%浙

江%福建%广东%海南等
C

省或直辖市"(详见图
!

)

,一带一路-战略是未来时期我国经济社会发展

的长期重大战略!根据该战略!陆上依托国际大通道!

以沿线中心城市为支撑!打造新亚欧大陆桥%中蒙俄%

中国
>

中亚
>

西亚%中国
>

中南半岛等国际经济合作

走廊!海上以重点港口为节点!构建安全畅通的海上

运输大通道"作为一带一路战略主要依托的沿线节

点城市!应牢牢抓住重大战略利好的有利时机!加强

城市品牌营销!抢占政策红利带来的发展先机"

!

!

城市品牌营销概述

!#!

!

城市品牌营销内涵

,城市品牌-作为一个专门术语!最早出现在美国

杜克大学富奎商学院凯文0莱恩0凯勒教授所著的

.战略品牌管理/一书!作者提出!城市也可以进行品

牌化!城市品牌化的力量就是让人们认识和了解某一

区域!并且将这个城市的存在和某种形象联系在一

起!让它的精神融入到这个城市的每一个要素中

去#

!

$

"城市品牌营销!则是赋予一个城市企业属性!

依托城市既有资源禀赋!结合现代市场营销手段!向

目标受众宣传或传播专属一个城市的个性化特质!这

些特质包括构成城市品牌的各种因素之和以及目标

受众对该城市品牌的实际印象和评价#

#

$

"当前!城市

之间的角逐已经从过去强调的综合实力竞争转变为

城市个性魅力的彰显"城市品牌营销的触角也已经

不仅仅局限于国内受众!而是更加注重城市品牌的国

际化传播"这种发展趋势成为了当前城市品牌营销

的重要导向!越来越多的政府部门开始重视城市品牌

营销"

<



图
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一带一路节点城市

!#"

!

城市品牌营销要素分析

城市品牌营销从本质上讲是信息传递%交流反馈

的过程!要遵循其内在的基本规律#

?

$

"因此!研究城

市品牌营销策略的基础是分析城市品牌营销的各个

要素!深入掌握城市品牌营销的每一个环节"一般来

说!城市品牌营销要素主要包括营销主体%营销受众%

营销内容和营销渠道四个方面#

<

$

"首先!城市品牌营

销主体的构成十分庞杂!它涉及从城市品牌形象的规

划者到城市品牌的经营者的一系列参与者!政府一般

扮演着城市品牌形象的规划者的角色!是城市品牌的

主要营销者!城市居民同样也是城市品牌的营销主

体!他们也承担着营销城市品牌的责任"其次!城市

品牌营销的受众是与城市利益相关的公众!主要包括

就业者%雇员%现有企业和产业群体%非营利组织%政

府及新闻机构等多种与城市具有关联性的群体"再

次!城市品牌营销的内容是营销主体构建的城市形象

识别要素!代表了城市的价值特征和精神特质!是一

座城市品牌的核心"外在的可以表现为具象的城市

标识或标志性景观!内在的应该承载一座城市的个性

气质和历史文化价值"最后!城市品牌营销渠道即营

销的具体途径#

C

$

"随着传播技术的飞速发展!城市品

牌营销渠道也呈现出多元化的特征"

!#$

!

城市品牌营销的功能

当今世界!信息爆炸带来的,审美疲劳-使得城市

个性魅力提升显得尤为重要"在传播过剩的,眼球经

济-时代!城市个性魅力的展示最终要通过品牌营销

来实现"成功的城市品牌营销!可以有效整合城市既

有资源!提升城市形象!有利于城市利益相关者形成

对一座城市独特的品牌认同"与此同时!在城市品牌

营销的过程中!营销主体会根据受众的反馈不断完善

构成城市品牌的各项因素(如城市规划%居住环境%教

育卫生等)!从而提升该城市居民的生活满意度和幸

福指数#

=

$

"此外!城市品牌营销的过程本身就是营销

主体(政府%居民等)自我成长和自我完善的过程!它

对提高当地政府执政能力和管理水平%提升城市居民

综合素质%增强城市竞争力都会带来积极的影响和帮

助#

"

$

"

"
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$一带一路%战略下城市品牌营销策略分析

作为我国首倡%高层推动的对外开放顶层国家战

略!,一带一路-战略必将在未来时期深刻地影响和改

变全球政治经济格局"随着,一带一路-战略的深入

推进!沿线城市也竞相谋划和推出对接规划!以此紧

紧抓住重大战略机遇推动城市建设!提升城市形象!

增强城市核心竞争力"本节拟结合该背景!就,一带

一路-战略下!沿线节点城市如何进行城市品牌营销

进行分析"

"#!

!

重塑城市定位&夯实城市品牌营销基础

拥抱,一带一路-战略!沿线城市首先要回答的第

一个问题就是!,一带一路-需要什么样的城市"因

此!节点城市要根据国家开放战略升级的实际需要!

C

!!!!!!!!!!!!!!!

,一带一路-节点城市品牌营销策略研究
!



在充分整合城市既有资源%深入挖掘城市品牌受众现

实需求的基础上!对城市品牌形象进行长远规划!实

现城市定位的相应调整和升级#

A

$

",一带一路-战略

实施以来!各地政府都展现出了巨大的参与热情!一

时间起点城市%门户城市%枢纽城市等定位口号层出

不穷"迄今的研究和实践都表明!城市品牌化的前提

是清晰的城市品牌定位",一带一路-战略为各城市

品牌的重塑提供了新的契机!不少节点城市的新定位

普遍具有更科学的规划和更丰富的内涵"例如!西安

提出要打造内陆型改革开放新高地!乌鲁木齐要打造

面向中亚交通的绝对枢纽!重庆的定位是丝绸之路经

济带重要战略支点%长江经济带西部中心枢纽%海上

丝绸之路产业腹地!泉州则提出要建设
#!

世纪海上

丝绸之路先行区等等"

"#"

!

文化营销先行&发好城市声音

丝绸之路上的驼队!郑和下西洋的宝船!互通的

不仅有精美的丝绸%瓷器%香料和宝石!更有灿烂多元

的中西方文化#

B

$

"因此!各城市在对接,一带一路-战

略规划%实施,走出去-战略时!人文交流与经济合作

是两条不可分割的主线",一带一路-战略构想涵盖

数十个国家%几十亿人口!这些国家人文不同%风俗迥

异!文化营销理应成为城市品牌营销的桥头堡"一方

面!要积极挖掘和传承历史文化遗存!努力提升城市

文化底蕴和价值"另一方面!要充分利用互联网和新

媒体!依托一带一路战略搭建的广阔平台!大力推动

城市文化的城际之间和国际化交流"有效的文化营

销不仅是城市品牌营销成功的重要前提!也是,一带

一路-战略,讲好城市故事%发好城市声音-的应有之

义"

"#$

!

构建政府主导'市民参与'市场调节的营销机制

城市品牌营销!当地政府应居主导地位!是当仁

不让的主要营销者#

!$

$

"在,一带一路-战略下!对城

市定位的规划%城市品牌的运营%人力物力的投入以

及组织和制度保障等方面!政府和相关责任部门要统

筹规划%精心安排!确保城市品牌营销有序开展"居

民作为生活在一个城市的利益相关者!以自己的行为

方式和价值理念切实地影响外界对城市形象的印象"

提升自身文明素质!积极传播城市品牌精髓和精神特

质!是城市居民的应有责任"城市品牌营销有其遵循

的内在市场机制和规律!应充分发挥它在营销过程中

的能动性!根据营销受众的反馈情况!适时调节营销

策略!提升城市品牌营销的有效性#

!!

$

"

"#%

!

创新合作机制&构筑区域城市品牌联盟

整合营销的理论认为!经济价值%文化特色以及

地区吸引力等往往超越行政区划的范畴!城市品牌营

销也应该打破空间的人为划分!实现区域内各城市的

资源联动和品牌叠加!从而达成区域整合营销效应的

放大#

!#

$

"在,一带一路-战略背景下!各城市应着眼

全球化的视野!跳出自己的一亩三分地!创新合作机

制!积极构筑区域城市品牌联盟!在城市间的互助和

互动中发掘更多的战略机会"例如!京津冀%成渝%厦

漳泉等不同层级的区域城市品牌联盟!就可借助整个

联盟的影响力!提升城市品牌在推广和传播时的认同

感和接受度"

$

!

$一带一路%节点城市品牌营销案例分

析(((泉州

$#!

!

泉州城市概况

泉州!位于福建省东南沿海!国务院公布的第一

批
#<

个历史文化名城之一"泉州是侨乡和台胞主要

祖籍地!

"C$

万泉州籍华侨遍布世界
!#B

个国家和地

区!台湾汉族同胞中!

<<8AD

祖籍来自泉州"泉州被

誉为,品牌之都-!是,中国制造
#$#C

-第一个地方试

点城市!至
#$!=

年
!!

月!全市共有中国驰名商标

!<A

件!占福建全省总数的三分之一!居全国地级市

(含副省级)首位"泉州自古以来各种宗教兼容并存!

东西文化交融荟萃!被联合国教科文组织授予全球第

一个,世界多元文化展示中心-!是全国首个获得东亚

文化之都荣誉的城市"早在唐朝时期!泉州就已经成

为世界四大口岸之一!被马可波罗誉为光明之城(

I0

J'550K1(--0I3&(

)!宋元时期为东方第一大港!被联

合国教科文组织唯一认定为海上丝绸之路的起点!是

列入,一带一路-国家战略的
#!

世纪海上丝绸之路先

行区"泉州是福建省三大中心城市之一!

#$!C

年实

现地区生产总值
=!?"8"<

亿元!连续
!"

年位居福建

省首位"泉州曾先后荣获国际花园城市%国家园林城

市%迪拜国际改善人居环境最佳范例城市等殊荣!

#$!=

年
!!

月!由高德地图联合交通运输部科学研究

院%清华大学戴姆勒可持续交通研究中心%阿里云%清

华同衡规划设计研究院等权威机构正式发布的.

#$!=

年第三季度中国主要城市交通分析报告/显示!泉州

位居中国十大最宜居城市之首"

$#"

!

$一带一路%战略下泉州城市品牌营销
&'()

分析

为进一步分析泉州城市品牌建设现状!了解其在

,一带一路-战略下城市品牌营销面临的机会与威胁!

并有针对性的为泉州城市品牌营销提出建议!本节对

泉州城市品牌营销进行
%GH*

分析!总结如表
!

所

示"

=

!!
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表
!

!

泉州城市品牌营销
&'()

分析

%56()

.

5+

%优势'

!8

文化底蕴深厚#

#8

经济基础雄厚#

?8

产业集群优势#

<8

独特的侨胞资源#

G(0L)(44

%劣势'

!8

基础设施较为薄弱#

#8

政府城市品牌管理经验不足#

?8

缺乏有影响力的地方媒体#

<8

城市品牌认可度不高#

H

MM

,653)'5

/

%机会'

!8

)一带一路*政策效

应更加显现#

#8

金改红利逐步收割#

?8

+泉州制造
#$#C

,描

绘产业升级蓝图#

*+6(05()

%威胁'

!8

面临厦门与福州的竞争与挑

战#

#8

产业转型升级面临挑战#

?8

民生保障和生态环保短板制约

发展#

!!

从表
!

可以看出!泉州作为海上丝绸之路的起

点!泉州城市品牌营销的优势明显"一方面!泉州拥

有深厚的文化底蕴和雄厚的经济基础!坐拥历史文化

名城和东亚文化之都的称号!

NFO

长期位居福建省

首位!属沿海发达城市'另一方面!泉州培育形成了自

己优势的产业集群!拥有纺织服装%鞋业%石化%机械

装备%建筑建材
C

个超千亿元产业集群!食品饮料%工

艺制品
#

个超
C$$

亿元产业集群!以及光电信息等一

批超百亿元产业集群"此外!

"$$

多万泉州籍华人遍

布世界各地!其中不乏政界翘楚和商界精英!是泉州

城市品牌国际化最好的营销者"在,一带一路-政策

下!伴随着泉州金融综合改革深入推进!,中国制造

#$#C

-首个试点城市落户泉州!加上泉州与台湾独特

的地缘优势!泉州城市品牌营销的资源足够丰裕"

然而!我们也要清醒地看到!泉州城市品牌营销

依然存在不少问题!仍然面临诸多挑战"首先!泉州

城市基础设施建设和城市规划与省内的厦门和福州

存在不同程度的差距!民生保障和生态环保的短板依

然制约城市形象的提升"其次!当地政府对城市品牌

的运营也缺乏实践经验!缺乏具有较强影响力的地方

媒体为其城市品牌营销提供平台!加上福厦两地的强

势竞争!使得泉州的城市品牌形象认可度不高"最

后!泉州的民营经济经过近年来的高速发展!产业结

构和经营模式已经遭遇瓶颈!产能过剩%效益低下%创

新缺乏%竞争力差等问题普遍存在!产业的转型升级

将成为泉州经济,二次创业-%泉州城市品牌焕发生机

的必由之路"

$#$

!

$一带一路%战略下泉州城市品牌营销策略构想

$#$#!

!

清晰城市品牌定位

城市品牌营销取得成功的前提!是要有一个清晰

的城市品牌定位"前文已经提到!泉州拥有丰富的城

市品牌资源"但是!长期以来!泉州在城市品牌营销

的过程中!并没有系统的整合和利用有形和无形资

源!形成自己区别于其他城市的独特品牌!从而获得

市场的认可#

!?

$

"综上所述!本文认为泉州城市品牌

的定位应该主打,文化之都-%,品牌之都-和,中国侨

乡-这三大特色"从这三点出发!充分挖掘泉州深厚

历史文化底蕴和独特产业集群优势!将泉州打造成一

个文化底蕴深厚%经济繁荣的侨乡品牌"同时!依托

全球
"$$

多万泉州籍华人华侨!让泉州城市品牌走向

世界"

$#$#"

!

明确城市品牌目标市场

在,一带一路-战略和,泉州制造
#$#C

-政策下!

泉州城市品牌的营销者要根据自己的战略部署!对目

标市场进行评估和选择!找准符合泉州城市品牌营销

定位的目标市场!从而塑造泉州独特的城市品牌形象

和个性"同时!要牢牢抓住目前大好的发展机遇期!

以数量众多的华人华侨为载体!明确泉州城市品牌国

际化的主要目标市场!尤其是以
#!

世纪海上丝绸之

路先行区为主要突破口!逐步打开通向东南亚%西欧

乃至非洲国家的市场"

$#$#$

!

培育和提升政府城市品牌营销能力

城市品牌营销的主体由政府%居民%企业及社会

组织等组成!其中!当地政府和有关行政部门居主导

地位"城市品牌的营销是系统工程!需要政府部门牵

头规划"政府要以自身资源禀赋为基础!选择具有城

市自我特色的城市资源来打造城市品牌"此外!政府

还要通过与大众传媒的合作!为城市品牌的传播搭建

平台!以此提升城市形象%扩大城市品牌知名度"因

此!泉州在进行城市品牌营销的过程中!培育和提升

政府的城市品牌营销能力至关重要"

$#$#%

!

搭建多层次全方位的城市品牌营销平台

首先!信息的高速传播和爆炸式增长是当今社会

的一大特点!传统媒介已经远远无法满足城市品牌营

销的需求"因此!在城市品牌营销的过程中!城市品

牌经营者必须基于对不同大众媒体(印刷媒体!如报

纸%期刊'电子媒体!如电视%广播%户外
IPF

'新媒

体!如互联网%手机)的传播特性与城市品牌不同营销

阶段特点的综合考虑!慎重选择适宜的媒体类型来推

广城市品牌#

!<

$

"其次!要充分借助大型赛事%展会的

时机!大力推广泉州城市品牌"

#$!=

年
!$

月举办的

海上丝绸之路环泉州湾国际公路自行车赛对于泉州

城市品牌形象的提升非常有益!每年举办的石狮国际

时装周为泉州(石狮)打造,东方米兰-的城市品牌注

入了源源不断的活力"最后!积极利用名企%名品和

原产地标识营销城市品牌"泉州在鞋服%生活卫生用

品等领域在国内拥有很高的声誉!央视体育频道

"

!!!!!!!!!!!!!!!

,一带一路-节点城市品牌营销策略研究
!



(

JJ*7QC

)一度被人们戏称为晋江体育频道!安踏%

匹克%恒安等品牌早已蜚声在外"泉州在进行城市品

牌国际化传播的进程中!可积极借助这些品牌进行营

销"

%

!

结论

,一带一路-战略为沿线节点城市的发展带来重

大机遇!牢牢抓住重大战略利好的有利时机!加强城

市品牌营销!抢占政策红利带来的发展先机!成为各

节点城市未来发展的一项要务"然而!沿线城市在资

源禀赋%城市品牌定位%政府能力及发展战略等方面

存在诸多差异"本文对,一带一路-战略下城市品牌

营销战略进行研究!并以,一带一路-节点城市泉州为

例!对其城市品牌营销进行
%GH*

分析!剖析了泉州

城市品牌营销存在的问题"以此为基础!提出了泉州

城市品牌营销策略的构想!即清晰城市品牌定位%明

确城市品牌目标市场%培育和提升政府城市品牌营销

能力及搭建多层次全方位的城市品牌营销平台!以期

为,一带一路-节点城市品牌营销提供可能的借鉴"
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