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基于游客满意度的南京名城旅游资源发展策略研究

咸鸣霞

!南京信息工程大学 经济管理学院"南京
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#

摘要!在对南京名城旅游资源实地调查的基础上运用统计软件对问卷调查结果进行一系列统计分析!建立合理的评价

指标体系!依据指标最终比重!归结出当前南京旅游业存在的问题并提出诸如在旅游产品上进行立异改进的南京名城

旅游资源使用的创新措施!譬如在明孝陵内!不妨安排艺人重现昔时皇陵祭祀的场景!夫子庙也可模拟科考现场!举办

诗画大赛!之后在大成殿举办祭孔典礼等#
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!!

旅游业作为我国第三产业的重要组成部分!对国

民经济发展有着突出贡献%据世界旅游组织测算!旅

游收入每增加
!

元!与此相关的行业收入为
C9=

元%

$%!C

年南京市全年实现旅游总收入
!F$%9B=

亿元!

比上年增长
!!9B]

%接待海内外旅游者
#C?F9#=

万

人次!增长
B9"]

%其中!接待国内旅游者
#C!#9=!

万人次!增长
B9"]

)接待入境旅游者
F"9"$

万人次!

增长
#9$]

%全年实现国际旅游创汇收入
F9F=

亿美

元!增长
!#9?]

&

!

'

%

$%!C

年第一季度全国游客满意度指数为
?$9"$

!

处于*一般+水平!同比和环比均有下降!是
$%%#

年监

测以来的最低水平&

$

'

%南京旅游业快速发展的同时

不少问题也逐渐彰显%,

$%!C

年第一季度江苏省游

客满意度调查报告-

&

$

'显示南京在江苏
!=

市游客满

意度排名中仅列第五!与其丰富的旅游资源不相称%

报告同时显示江苏省旅游业存在(公共卫生间等服务

设施难以满足游客需求)雾霾天气频繁!此外由于施

工带来灰尘!大气污染严重)湖水浑浊等水体污染严

重)旅游产品种类单一且缺少特色文化内涵等问题%

这些为旅游业的改进指明方向%从唯物主义辩证法

角度出发!事物发展具有特殊性!这就需要具体问题

具体分析%南京名城旅游资源有其独特性!但也有其

厄待完善整合的地方%只有有效掌握游客需要!才能

准确市场定位)此外!明确问题的同时也应分轻重缓

急!阶段性"有步骤地改善)努力建立自身核心竞争

力!只有这样才能带来稳定的规模化客流!促进旅游

地可持续发展%

准确测评游客满意度是改进游客满意度的基础!

只有准确测评游客满意度才能了解游客态度以及需

求!从而促进旅游业可持续发展%另一方面相对于制

造业而言!旅游业方面的满意度研究较少%旅游提高

的是无形服务!难以提供诸如有形产品那样的说明书

和质检报告!旅游者只能根据过去经验"声誉和口碑

等信息!结合自身期望做出决定%在消费者层面!顾

客满意度指数意味着顾客对所要购买的产品或者服

务的偏好%由于旅游资源开发深度不够!旅游产品停

留在传统的观光型!参与型产品稀缺以及特色产品种

类单一!不能有效满足旅游者需求%如何有效整合南

京名城旅游资源!重塑南京名城旅游形象将南京旅游

业推向世界的大舞台是本文思考的初衷%

!

!

研究方案

模型及指标设计%本文游客满意度模型主要基

于美国
@O&3

模型以及欧洲
ZO&3

模型!该模型中(感

知质量"游客预期"旅游形象作为输入变量决定游客

满意度!在此作用下产生结果变量...游客满意度和

游客忠诚度%如图
!

%

本文游客满意度指标体系结构主要包括综合评

价层#游客总体满意度指标$"评价项目层#旅游形象"

游客预期"感知质量"游客满意度"游客忠诚度$"因子

层#主要是对评价项目层的进一步细化!最具体的形

式就是问卷中问题$%结合本文上面提出的游客满意

度模型!对此进一步细化初步得出本文的游客满意度

%C



指标体系!如表
!

显示%

表
!

!

本文游客满意度指标体系

评价项目指标 因子指标 指标细化

游客预期
游客印象期望 总体印象期望

满足需求期望 满足需求程度的期望

感知质量

旅游景观

旅游餐饮

旅游住宿

旅游交通

景区娱乐项目

旅游购物

景区服务设施

服务与管理

旅游景观的景区特色

旅游资源丰富

旅游总体门票价格

旅游景观的观赏价值

旅游餐饮种类丰富度

餐饮特色

餐饮卫生程度

餐饮是否方便

住宿价格合理

住宿舒适度

服务人员服务态度

住宿卫生状况

旅游交通便捷

旅游交通安全程度

交通舒适度

交通设施容量

娱乐项目数量

娱乐发展特色

娱乐产品定价合理

购物产品定价合理

购物产品特色

购物市场秩序

购物商品种类

公共卫生间满意度

休息场所安排满意度

景区中安全设施

引导标志物是否便利

导游素质评价

景区人员的服务态度

景区服务效率

景区投诉处理效率

旅游形象

城市知名度 城市知名度

旅游目的地知名度 旅游知名度

景区文化 景区文化

当地居民友好程度 当地居民的友好程度

游客满意度
整体满意度 整体满意度评价

与期望值相比 与期望值相比满意度

游客忠诚
重游率 愿意再次游览

推荐率 愿意推荐给其他人

!!

基于本文游客满意度指标体系设计本次调查问

卷!其间结合相关景区工作人员访谈法!最终也将这

部分数据整理到调查问卷数据中形成本文最终调查

数据%本文的问卷主要包括两个部分%第一部分是

图
!

!

本文游客满意度模型

对南京名城旅游资源游客满意度调查!包括顾客预

期"感知质量"南京名城形象"顾客忠诚等几个方面%

第二部分是游客个人基本信息!诸如游客性别"年龄"

职业等等%本文采用李克特量表!对问卷结果进行量

化处理%对量表赋予相应的数值!即分别对应
!

.

F

!

分数越高!游客越满意%共发放问卷
!"%

份!有效问

卷
!F=

份!回收率
#F9"]

!结果比较满意%

#

!

数据分析

#"!

!

人口统计特征分析

在所取得的旅游样本中!男性游客为
?=

人!占总

数的
C?9!]

!女性游客为
B$

人!占总数的
F$9#]

!性

别男女比例相当%从年龄结构来说!

!B

!

$C

岁游客

人数位于首位!占总人数的
=C9BC]

!其次是
$F

!

=F

岁之间的游客!占
$C9F$]

!中青年游客是主要客源

群!这部分游客承受来自较大的家庭和工作的压力且

收入较为稳定!有着较为广泛的出游需求%从游客的

职业方面来分析!游客的主要构成成分是学生!其次

是企业职员!最少的是个体用户%这个与学生群体特

征(爱结对出游以及广泛使用网络这一特征相匹配%

从受教育水平来看!所占人数比例最高的是本科学

历!占总调查人数的
F$]

!研究生学历占了
!B]

!专

科学历占了
!"]

!高中及以下文化程度所占比例为

!C]

%学生是这次调查对象的主要群体!而学生没有

固定收入!因此占最大比例的是
!%%%

元以下也是有原

因的%南京旅游业的主要客源市场是江苏省其他地区!

占总数的
C?]

!其次是南京本地%这说明南京旅游业的

一级客源市场以江苏省游客为主%在以后的开发过程

中!应当设计出更具有吸引力的旅游产品!巩固现有的

客源市场!同时拓展更广阔的客源市场%

#"#

!

南京名城旅游资源游客满意度分析

通过使用
&R&&!#9%

统计软件对问卷数据进行

可靠性分析!得到的结果如表所示%一般认为
*

在

%9?

以上问卷的可靠性较高!结果显示!本问卷所有

变量的
@.

;

,1

系数为
%9#%#

!可靠性较高!所以我们

有理由相信问卷调查得到的数据是可靠的!可做进一

!C

!!!!!!!!!!!!!!!

基于游客满意度的南京名城旅游资源发展策略研究
!



步分析%

!

$

Ib[

样本测度和巴特利特球体检验%本文

得出的
Ib[

数值为
%9B=?

!这代表较强的变量相关

性!表示变量适合做因子分析%巴特利特球体检验的

统计值的显著性概率小于
%9%F

!这说明了这组数据

的相关矩阵不是单位矩阵!它们是具有相关性的!从

另一个角度证明这组数据适合作因子分析%

$

$主成分分析%本文采用主成分分析法提取因

子!使用方差最大法对因子载荷矩阵进行旋转使之收

敛从而得到旋转成分矩阵!在因子分析数学模型的基

础上!根据计算结果对因子进行命名%通过因子的协

方差矩阵确定各因子是否线性无关!根据因子得分系

数将标准化的原指标数据代入模型!得出各因子得

分!再根据各原始指标的共同度百分比的方法确定指

标权重!最后得到综合评价模型%在选择提取公因子

的数量时!本文用特征值大于
!

这一临界值决定公因

子数量%表中前
#

个因子可以解释总方差的
?%]

左

右!占解释总方差的绝大部分!因此提取这
#

个因子%

每个原始变量都是
#

个因子的线性组合!因子前

系数代表该因子对变量的影响程度!基于各系数没有

明显的差别不好命名!对因子载荷矩阵进行旋转!使

之接近
%

或者
!

#结果如表
$

$%

表
#

!

旋转成分矩阵

成份

! $ = C F " ? B #

印象期望
%9=%B A%9%#% %9%=$ %9$CF A%9!#F %9%#? %9$#? %9!FF %9F#B

满足需求期望
%9=$" A%9%!B %9%$? %9$%C A%9!=! %9%"= %9$B" %9!%F %9"$=

旅游特色
%9$C= %9%#C A%9%?B %9!F= A%9%#% %9%%F %9?%F %9%?F %9%%=

资源丰富
%9!C= %9%"= %9%=C %9%%% A%9%CF %9%?C %9B$$ %9!?# %9%#$

门票价格
%9$#? A%9!?! %9%B? %9!!F %9!#C %9%%F %9"%= %9%!B %9%?%

观赏价值
%9$#? A%9%"$ A%9%#" %9%=F %9!C= A%9%=? %9F?# %9!C! %9=F"

餐饮丰富度
%9"C? A%9!%C %9%?$ %9$%B A%9%$F %9!?# %9$=? %9%#! A%9$C%

餐饮特色
%9?%# %9%%= A%9%!F %9%#F A%9%## %9!"= %9$FC %9%?# A%9=$B

餐饮卫生
%9?!= A%9%%B %9%!F %9$!F A%9%?" A%9%$= %9!C# %9!F# %9%#!

餐饮方便度
%9?=% A%9$%F %9%?F %9$$$ %9%!F %9%F$ %9%B= %9%B% %9%#?

住宿价格
%9B%# %9%!! %9%!B %9!!! %9!CC A%9%C% %9%=F %9$%= %9!??

住宿舒适度
%9??B %9!FB A%9!=% %9!C? %9%=! A%9%#$ %9%?B %9%"% %9!%?

服务人员态度
%9?"# %9%?C %9%$F %9!B= %9%C= A%9%C" %9!$# %9%"? %9$!C

住宿卫生
%9??F %9%BB A%9%"B %9!!F A%9%!# A%9%#" %9!F? %9%"F %9!%%

交通便捷度
%9$"$ %9%"= A%9%$# %9??F A%9%$F %9%%! %9%F# %9%F! %9%""

交通安全度
%9$$! %9%FB %9%?% %9B=$ %9%?B A%9%!# %9%"! %9!%% %9%?C

交通舒适度
%9=C= %9%=? %9%C$ %9?B= A%9%$# A%9%?? %9!"# %9$!= A%9%CF

交通设施容量
%9$=B %9!$% %9%$= %9?=! %9!!# %9%C" %9%!$ %9$F! %9!=B

娱乐项目数量
%9$B% %9%$B A%9%$" %9="C %9!%F A%9%!B %9!"B %9?F! %9!%!

娱乐发展特色
%9$!? %9%$C A%9%CB %9C=! A%9!%= %9!$= %9!"C %9?!B %9%!F

娱乐产品定价
%9$!C %9%C! %9%%$ %9%?# A%9%F# A%9%CC %9!=$ %9B%B %9%"F

商品特色
A%9!!F %9$=# %9B!$ %9%CF %9!B! %9%#C %9%!" A%9!%$ %9%$"

商品定价
A%9%CC %9!"F %9BF? %9%$? %9$!" A%9%C? %9%$F A%9%C" A%9%!!

购物市场秩序
A%9%=$ %9$$" %9B%% A%9%$# %9!?= %9!C? %9%$# %9%?B A%9%!=

商品种类
%9%"F %9$$# %9?=? %9%$= %9%## %9=!# A%9%C% A%9%C# A%9%%?

公共卫生间
%9$%$ %9C#= %9CFF %9%!= %9%CB %9!C= A%9%B? %9!F" %9%#"

休息场所
%9!%? %9F!" %9CF? %9!$? %9$B" A%9%CF A%9%$$ %9%?" A%9!#%

景区安全设施
%9%F? %9F=% %9$"% %9!!" %9!?# %9!=$ A%9%$B %9%?? A%9$BB

引导标志物
%9%%= %9"=$ %9%C$ %9%%F %9!!= %9=?F A%9%== A%9%$! A%9!B#

导游素质
%9%FC %9"$F %9="" A%9!%= %9!%" %9!C= A%9!$# A%9%B" A%9%=%

人员服务态度
A%9%FF %9?F" %9%?# %9%?" %9$$# %9!!= %9%$C %9%"B %9%#=

服务效率
%9%%? %9?#F %9!"? %9%B= %9%B? %9!%$ %9!C$ %9%%F %9%"C

投诉处理效率
A%9!%" %9"=C %9=!! %9%B# %9$C% %9%## A%9%!= A%9%$= %9%=#

城市知名度
A%9%BF %9$$" %9%?= A%9%?$ %9!!$ %9B%C %9%"F A%9%C" %9%F?

旅游知名度
A%9%!! %9!!? %9%?F %9%$! %9!BC %9BFC %9%?# A%9%#= A%9%!"

景区文化
%9%F# %9$$C %9$$= %9%C! %9$F? %9?%" A%9%%? %9!C? %9%%$

居民友好度
%9%$# %9$CF %9=FB A%9%!B %9=F$ %9FCF A%9!C? %9!"B %9%"C

总体满意度
A%9%%C %9$!B %9$!$ %9%!= %9?"# %9$!! A%9%F? %9%=? %9!!=

满足期望度
%9%C$ %9$B$ %9!?F %9%%B %9B%" %9!#! A%9%F$ %9%$" %9%!=

重游率
%9%!" %9$F= %9$C$ %9%#! %9?C$ %9!?F %9!F= A%9%?" A%9!?%

口碑宣传
A%9%$= %9!?" %9$=! %9%!# %9?%# %9$%" %9%B$ A%9!%C A%9$?=

$C

!!

科技和产业
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!

第
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!!

根据以上因子分析的结果!提取
#

个公因子并对

其进行命名(

公因子
!

在*餐饮丰富度"餐饮特色"餐饮卫生"

餐饮方便度"住宿价格"住宿舒适度"服务人员态度"

住宿卫生+上的载荷比较高!因此可以命名为*旅游食

宿满意度+%以此类推得到公因子
$

命名为*景区服

务设施满意度+"公因子
=

命名为*旅游购物满意度+"公

因子
C

命名为*旅游交通满意度+"公因子
F

命名为*顾客

忠诚满意度+"公因子
"

命名为*旅游形象满意度+"公因

子
?

命名为*旅游景观满意度+"公因子
B

命名为*旅游娱

乐项目满意度+"公因子
#

命名为*顾客期望+%

基于以上因子分析!对本文开始提出的游客满意

度测评指标体系进行调整!并且对调整后的指标进行

O7-*V1',

*

信度检验!结果如下表所示%显示所有

公因子的
O7-*V1',

*

系数均大于
%9?

!由此得出该结

论具有较高的可靠性%

=

$游客评价各级指标得分%

"

权重确定%确立

了主要影响因子!但是每个因子对满意度评价结果的

影响程度是相异的!这时我们根据每个因子对游客满

意度影响程度大小来确立权重!具体采用共同度百分

比法确定各指标权重及公因子权重%计算结果如表

=

所示%

表
$

!

游客满意度测评指标体系指标权重

公因子权重
O7-*V1',

,

5@.

;

,1

指标 共同度 指标权重

>!

旅游食宿满意度

%9!#!#??%

%9#%B

餐饮丰富度
%9"=$ %9%$$!B%#

餐饮特色
%9?$? %9%$FF!F%

餐饮卫生
%9"!? %9%$!"FCC

餐饮方便度
%9"FF %9%$$#BB!

住宿价格
%9?"= %9%$"??BF

住宿舒适度
%9"## %9%$CF=$=

服务人员态度
%9?%$ %9%$C"=?"

住宿卫生
%9"?F %9%$="#%%

>$

景区服务设施满意度

%9!"#"#%B

%9B""

公共卫生间
%9FFF %9%!#C?BF

休息场所
%9"$B %9%$$%C%F

景区安全设施
%9F%C %9%!?"BB"

引导标志物
%9F#! %9%$%?C!#

导游素质
%9F#F %9%$%BB$=

服务态度
%9""" %9%$==?C$

服务效率
%9?%# %9%$CBB==

投诉处理效率
%9FB? %9%$%"%!"

>=

旅游购物满意度

%9!%?"?F"

%9B#C

商品特色
%9?BF %9%$?FF%"

商品定价
%9B!" %9%$B"=B"

购物市场秩序
%9?F! %9%$"=F?C

商品种类
%9?!" %9%$F!$#%

>C

旅游交通满意度

%9!%C"#$=

%9B?"

交通便捷度
%9"B" %9%$C%?"!

交通安全度
%9??" %9%$?$=CB

交通舒适度
%9B!? %9%$B"?=?

交通设施容量
%9?%C %9%$C?%?B

>F

顾客忠诚度

%9!%"?$B%

%9BB%

感知满意度
%9?C" %9%$"!B!#

满足期望度
%9B%$ %9%$B!C?=

重游率
%9??! %9%$?%F#=

口碑宣传
%9?$$ %9%$F==#"

>"

旅游形象满意度

%9!%!C#B"

%9BC!

城市知名度
%9?=B %9%$F#%!!

旅游知名度
%9?## %9%$B%C$%

景区文化
%9"#! %9%$C$F!"

当地居民友好度
%9""C %9%$==%C%

>?

旅游景观满意度

%9%BB%$!"

%9?"C

旅游特色
%9"%B %9%$!==B"

资源丰富度
%9?C# %9%$"$B?$

门票价格
%9FCF %9%!#!$?F

观赏价值
%9"%" %9%$!$"BC

>B

娱乐项目满意度

%9%B$#=$?

%9BCB

项目数量
%9B$" %9%$B#B#"

项目发展特色
%9B%C %9%$B$!?F

娱乐产品定价
%9?== %9%$F?$F"

>#

顾客期望

%9%C"?B=C

%9??#

顾客期望
%9"B$ %9%$=#=F?

满足需求期望
%9"F! %9%$$BC??

=C

!!!!!!!!!!!!!!!

基于游客满意度的南京名城旅游资源发展策略研究
!
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由表
=

可以看出!旅游食宿和景区服务设施对游

客满 意 度 评 价 的 影 响 程 度 较 高!权 重 分 别 为

%9!#!#??%

和
%9!"#"##%B

!依次为旅游购物满意度

#

%9!%?"?F"

$"顾客忠诚度#

%9!%"?$B%

$"旅游交通

满意度#

%9!%C"#$=

$"旅游形象满意度#

%9!%!C#B"

$"娱

乐项目满意度#

%9%B$#=$?

$"旅游景观满意度

#

%9%BB%$!"

$"顾客期望#

%9%C"?B=C

$%

#

指标得分%游客对各指标的满意度评分主要

是对调查问卷数据采用平均值法得出%

$

根据上表所示各测评指标得分不难算出二级

评价指标各因子满意度评分(以第一个因子#旅游食

宿$为例!计算如下(

#

=9!C

!

=9!B

!

$9#?

!

=9$B

!

$9#?

!

=9%%

!

$9##

!

=9%=

$

%9%$$!B%#

%9%$FF!F%

%9%$!"FCC

%9%$$#BB!

%9%$"??BF

%9%$CF=$=

%9%$C"=?"

)

*

+

,

%9%$="#%%

a%9F!FCB

同理得出各项得分分别为
%9F?%="

"

%9==C#$

"

%9=%F!$

"

%9=B$F!

"

%9C%=%#

"

%9$B#%C

"

%9$"=B!

"

%9!F#?!

分%按照以上满意度得分可以知道!以本

次调查为依托!对各影响因子的满意度评分由高到低

分别是(景区服务设施"旅游食宿"南京市旅游形象"

游客本身的忠诚度"旅游购物"旅游交通"旅游景观"

娱乐项目以及顾客游览前的期望度%值得注意的是

每一个因子仍有很大的提升空间!也就是说南京旅游

业发展空间很大%

$

!

发展对策与建议

$"!

!

重视游客期望管理

游客期望与其满意度之间存在着反向关系!游客

期望过高很容易带来心理落差!造成低满意度!游客

期望过低的话!虽然能够带来高满意度!但是值得注

意的是游客期望是游客选择目的地的原始动力!过低

的话游客或许不会选择此次出行!那么满意度就无从

谈起%因此!加强游客期望管理在这把*双刃剑+中找

到一个平衡点!发挥游客期望的积极作用显得尤为重

要%旅游地应在真实的景区宣传的基础上加以合理

的引导!在游览前尽可能消除游客各种揣测!帮助游

客树立合理预期%

$"#

!

开发多样化的体验旅游项目

虽然南京名城的知名度已形成!并且对国内外旅

游者有一定的吸引力!但是仍然没有摆脱束缚在以观

光旅游为主要模式!部分景区仍旧处于依靠门票收入

获得利润的低层次创收阶段%此外多半静态展示性

游览项目对民众吸引力不强!应确保较强的参与性"

体验性"娱乐性"广泛的教育性为总设计原则设计出

高层次的游客体验旅游项目!比如在明孝陵内!安排

演员重现当年皇陵祭祀的场景!夫子庙内模拟科举考

试现场!开展诗画大赛!并在诗画大赛之后在大成殿

举行祭孔仪式等等动态产品!为动态和静态旅游产品

寻找完美契合点%

$"$

!

进一步完善交通状况

旅游在民众心目中的定位多为短期的异地生活

方式!何所谓生活方式0 生活方式就是衣食住行的存

在形式!就意味着能够融入该地域的生活!这个层面

上来说!外来游客更愿意与本地居民共享着日常所需

的地铁"火车"公交等公共服务体验当地民俗生活%

因此建议进一步改善道路状况!与此同时公交中心能

够做好有关站点客流量的统计与预测!合理安排公交

车辆!限制每辆公交车的乘客数量!切实减轻游客出

行不舒适度%此外可制定市内最佳游览路线的旅游

手册!告知相应换乘路线!使游客充分拥有更多合适

的游览选择!并尽量不走回头路%此外!借鉴成都旅

游景点!可以考虑在景点之间设立直通车!方便游客

的同时!也能实现企业和游客的双赢%但应注意规范

管理!注意秩序%

$"%

!

景区购物!创新发展旅游产品)规范经营范围

本文数据表明!游客对景区购物满意度较低%主

要原因在于旅游商品创新"设计和开发比较落后!缺

乏精品和特色!在艺术性"方便性"纪念性方面还不

够!难以激起游客购买欲望!对此景区应在广泛调查

的基础上推出本地形象的特色浓烈的标志性旅游纪

念品!策划富含浓郁本地特色的旅游活动!形成地方

特色%比如!可通过让游客参与纪念品的定制!人性

化地满足顾客实际需要%

另外!一些景区景点内!个人摊贩较多!而且会追

着游客兜售!甚至一些景点由于客流量较大!一些销

售人员态度较差!服务意识淡薄!应进一步改善购物

环境!统一规范经营着的经营范围%

$"&

!

加大对景区服务设施的改造和建设力度

虽然此次调研中!游客对景区服务设施的满意度

比较高!但数据表明!仍有很大提升空间%一旦游客

对旅游地服务设施不满意!其会选择向旅游企业或者

管理部门投诉或者向亲朋好友做负面宣传等%前者

#下转第
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是对景区进一步改进的一个有效途径!处理好了仍可

以带来高满意度!但是当游客抱怨或者投诉得不到妥

善解决会带来坏事传千里的*口碑+效应!因此!管理

方应进一步巩固景区投诉体系!为不满游客提供表达

想法的渠道和场所!进一步提高处理游客投诉的效

率!适当增加公厕数目和休息设施的数量!并进行合

理规划设计%另外!短期异地生活这样的旅游定位带

来游客对诸如老胡同"酒吧街"大戏楼"商业圈"小吃

街"文化区等贴近民众日常生活消费的服务场所的青

睐!景区及相关管理部门应注意开辟提供这样的服务

设施%
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