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摘要!由于失败污名而减少的创业活动对社会是一个巨大的损失!然而很少有学者研究与失败有关的污名"从创业失

败污名的概念及形成机制#失败污名的研究类别#失败污名所带来的结果三个方面对相关文献进行了梳理!探讨了创业

失败污名研究的进展!并提出了研究的不足和未来研究的展望!为深化创业失败污名研究奠定基础"
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污名'
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*的概念由美国著名社会学家戈夫

曼'

Z-HHW1*9`

*在
!?"E

年首次提出!这之后社会学

及心理学家以其对污名的定义为起点!国内外进行了

大量的相关研究"污名是对偏离或违反社会规范的

不正常人的社会贬抑"这种异常特征可能是身体特

征'残疾+丑陋*+行为类型'罪犯+同性恋者*+或者所

属群体'宗教+国籍或种族*

#

!

$

"行为规范是一个特定

社会的共同信念!在某些环境下个体应该以一个特定

的方式行动"当个体因某方面的缺陷或失误违反规

范时!常常遭到社会主流群体的厌恶+歧视和回避!甚

至排斥#

$

$

"传统上!社会通常把企业失败或破产归因

于个人失败!例如过度消费+过度玩乐和对金融不负

责!据此对其产生污名态度和歧视行为#

E

$

"

失败是创业活动中重要的现象!会对创业者+企

业和国家产生负面的影响"但绝大部分的早期研究

主要强调新企业失败的原因+人们如何从失败中吸取

教训+在未来的创业过程中如何避免失败或提高新企

业的存活率#

=

$

"近年来!国外学者们已经探讨了和失

败有关的污名概念!失败污名能引发消极的媒体宣传

和遭致严厉的批评!这些结果可能阻止了创业者再次

创业!由于失败污名而减少的创业活动对社会是一个

巨大的损失"作为在创业领域失败的这一群体如何

被污名化及其带来的影响!国外学者们已经进行了研

究!而国内鲜有此方面的研究文献!基于此本文在梳

理国外研究文献的基础上!提出不足及适合本土化的

研究思路!为深化创业失败污名研究奠定基础"

!

!

污名的概述

!"!

!

污名的概念

污名一词最早是指希腊人画在身体上的标志来

表示道德上的异常或者深度的名声破坏!它使个体处

在忍受污名中!从一个平常的人变成一个侮辱性+贬

低性的个体"

$%

世纪初!

Z-HHW1*

将其定义为(让个

体深受贬抑的一种属性)!使其在我们脑海中由(完

整+正常的人)变为(有污点的+缺乏价值的人)!让其

无法充分获得社会接纳#

!

$

"

Q(*U

和
L,).1*

认为!污

名包括(标签+刻板印象+隔离+地位丧失和歧视)等元

素#

>

$

"后来!

F-77(

/
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等又将污名的组成元素概括为

认知'社会刻板印象*+情感'偏见*和行为'歧视*三个

方面的内容#

"

$

"综上所述!污名本质上是一种消极的

刻板印象!它使个体或群体拥有了'或被相信拥有*某

些被贬低的属性和特质!这些属性或特质使被污名者

产生自我贬损心理!亦导致了社会对其歧视和不公正

的待遇"
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!

污名的维度

学者们已经从不同的角度区分了污名的类型和

维度"

Z-HHW1*

区分出三种不同的污名类型-(身体

的厌恶)代表受贬抑社会身份的身体特征!如各种生

理缺陷+残疾+面部毁容+肥胖等,(个人特征的污点)

是与人格或行为有关的被贬抑的社会身份!如心理障

碍+监禁+吸毒+酗酒+同性恋+失业等等,(部族污名)

包括种族+民族+宗教!这些污名是代代相传的!会涉

及家族中所有成员#

!

$

"

Y-J(2(-

等对应用不同维度区

=#



分污名群体的研究进行归纳!得出
"

种污名维度!分

别是(隐藏性+标记的变化过程+破坏性+美感+污名的

起源+危险度)

#

#

$

"

L(*U)7

将污名分为三维度-深度+

时间和距离!深度指的是个体意识到污名并接受它的

程度,时间维度指的是污名持续的时间/永久的或暂

时的,距离指的是被污名的个体和污名施加者之间的

社会或空间距离#

A

$

"

Z-HHW1*

是根据被污名者的异

常特征或身份将污名归为三种类型!已有的研究主要

具体探讨了这些污名群体,

;-*)5

等人则是识别出了

区分污名群体的六个认知维度!不同的污名群体在这

六个维度上表现出具体差异,

L(*U)7

的污名维度划

分有助于理解失败污名在文化之间的差异#

?

$

"

&
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创业失败污名的分类研究

创业失败污名是指创业者由于失败的创业遭致

了社会群体对其消极的刻板印象!是污名施加者和污

名承受者相互作用以及污名承受者内部心理能动的

过程"目前!学者们已经展开了对创业失败的社会污

名和自我污名及组织污名的研究"

&"!

!

创业失败的社会污名

社会污名是社会对其印象所持有的偏见和歧视!

对于个人生活的许多领域有重要影响!例如收入+住

房和健康#

>

$

"在社会水平上!创业活动随着文化和政

策的不同!创业失败污名的程度也表现差异!这是目

前失败污名研究的两个主题"

第一个主题学者们主要采取了文化的观点来审

视污名!此类研究强调和创业失败有关的污名程度随

着文化的变化而变化"例如!

P)

/

.)

0

和
+1*

发现创

业失败的污名在东亚国家比英国更受关注#

!%

$

"

81(.I

.1*6

和
Q1H4)*6)

的研究表明创业失败的社会污名显

著的阻碍了西班牙的创业活动#

!!

$

"

Y1W171

T
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等发

现污名对创业冒险的影响在集体主义文化和个体主

义文化下有显著的差异!集体主义文化有更少的宽

容+更大的失败污名化和较少的创业冒险的可能

性#

?

$

"

第二个主题聚焦在用公共政策的观点来审视由

于创业失败而导致的破产有关的污名"

H̀716

的研究

检验了美国公众对个体破产污名减少的原因!发现传

统上财务失败被认为是过度消费或者欺骗造成的!随

着失败变得更加被社会所接受!通常被归因于例如通

货膨胀+经济衰退+缺乏福利和贷方绩效等因素"另

外作者还发现媒体+政府和法律界在塑造对个体破产

的社会感知上发挥着重要作用"随着媒体报道更多

的破产实例!人们开始认为破产是常见的!并变得更

加宽容,随着为破产服务的律师打出广告以及在一些

国家对破产者使用一些中性的标签!公众开始将破产

看成平常的事!并开始容忍接受#

!$

$

"

Q))

等调查了

世界各地的破产法律是否影响了创业发展的程度!通

过使用来自
$?

个国家的数据!他们发现更宽松和(企

业家友好)的破产法和创业发展的程度显著相关#

!E

$

"
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创业失败的自我污名

F-77(
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等认为自我污名是个体同意并应用社

会对其所持有的负面看法#

"

$

"至今!学者主要研究了

创业失败污名的社会层面!对于失败污名对个体层面

的影响研究较少"

&(*

/

,

等利用了定性的叙事分析

法进行了个体层面的研究!创业失败的自我污名探究

了创业失败者怎样经历自我污名以及自我污名产生

的影响!发现了两个模型-自我污名的消极影响和自

我污名的积极影响"继而将自我污名的消极影响分

为
=

个子模式-丧失信心+消极情感+对他人消极评价

的恐惧+因失败感知到的排斥,自我污名的积极影响

分为
E

个子模式-改变的原动力和为社会做贡献+从

失败中学习的愿望+为在失败中采取的艰难道德决策

而自豪#

!=

$

"

创业失败自我污名的研究阐释了创业失败的负

面标签和标签如何影响他们的行为!更重要的是揭露

了关于创业失败自我污名的积极影响!这些发现是令

人惊讶的!因为学者们更多地倾向于关注污名的消极

影响!很少学者探讨污名产生的积极影响"目前!积

极心理学已经逐渐进入学者们的视线!随之展开了大

量积极心理学有关的研究!因此未来的研究应该进一

步探索污名在个体和随后创业上具体的积极影响"

&")

!

组织污名

组织污名是社会对组织的一种消极评价!是依赖

于情景的!一种情景下导致污名的特征在另一种情景

下则可能是中性甚至积极的"创业失败的组织污名!

是一种在特定事件情境下产生的污名!例如破产+丑

闻或经营失败!作为组织不当行为的后果!让社会大

众产生不信任的一种消极社会评价"

Y)J)75

等在组

织层面对污名进行的研究中!通过层次分析法在被污

名的条件+预防和消除+普遍性三个比较维度上区分

了个人污名和组织污名!并将组织污名定义为一种能

使利益相关者认识到组织存在本质和深层的缺陷!从

而将其去个性化并失去对其信任的标签#

!>

$

"

组织污名既可源于组织外部!也可源于组织内

部"

N425-*

将组织污名区分为核心污名'

'-7)I56(

/

I

W1

*和事件污名"核心污名是指组织因是谁+做什

么+为谁服务等本质特征而被部分受众给予的消极社

会评价"事件污名则源于破产+工业事故或明显的产

>#
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创业失败污名研究述评与展望
!



品缺陷等离散+异常以及零星事件#

!"

$

"并且已有学

者区分了被污名化的组织'堕胎诊所!破产公司等*和

各污名组织成员 '污名组织领导者*之间的区

别#

!"D!#

$

"大多数创业公司是很小的!并且其问责制

集中在管理层的手中!使创业者很难从他们的失败企

业中撇清关系!因此!创业公司和创业领导者的污名

交织在一起!不可分割"例如!

_()5)*H).2

等认为污

名是对企业高管的诽谤!由于他们和一个失败公司的

联合#

!A

$

"失败组织的领导者被认为是不适合的和无

能力的#

!#

$

"此外!失败污名对执行者的影响可能远

远超出了社会耻辱#

!?

$

!因为他们也可能面临经济和

职业机会的丧失!因此而避开企业界#

!A

$

"

)

!

污名的形成机制

污名化过程包含承受污名者和施加污名者!当一

个负面标签出现并形成后!就区分出这两类人"学者

们已经对污名从社会学和心理学角度进行了大量的

研究!也提出了污名形成的机制及过程"

&61*

/

)7

和

F71*21..

在功能观点和生物文化观点的基础上!提出

了污名发展理论!他们认为社会污名的形成是一个社

会互动和社会建构的过程!包括三个要素-功能+知觉

和社会共享"社会污名最初由于其对个人或社会具

有基本的功能而发展起来!随后!经由知觉过程而被

人习得和强化!最后!因人们的社会共享而在文化上

得以巩固!继而被污名者对社会评价的服从和认可!

形成了失败污名的自我污名#

$%

$

"中国学者管健提出

了污名产生机制的过程!也阐明了社会污名到自我污

名产生的过程!并以天津某辖区的农民工为例来揭示

污名形成的过程和机制#

$!

$

"

Y)J)75

等概括了组织污名化的过程!从组织出

现问题
4

个体标签过程
4

组织逐渐被污名化
4

集体

标签过程
4

组织污名形成#

!>

$

"一个组织被污名的导

火索是该组织出现了违规行为'包括各种不合常规

的+违法的行为*!在污名形成过程中!一般会有先给

个体贴标签后给集体贴标签的过程!只有在消极评价

的受众达到临界规模时组织才会被污名化#

$$

$

"

*

!

创业失败污名的影响

*"!

!

创业与失败污名

失败有关的污名对于创业活动是一个重要的决

定因素!它不仅影响了成为一个创业者的决定!而且

影响了项目的选择和终止项目的决定"大量的先前

证据表明在欧洲和某些亚洲国家失败被高度污名化!

然而美国的社会标准是更加宽容的!失败仅仅被看作

是实验过程的一步"在美国内部也存在大量的差异!

&1b)*(1*

表明硅谷的创业者被表征为对失败有更多

的宽容!然而新英格兰则更为保守#

$E

$

"

创业活动大体上随着国家和地区的不同而变化!

并且出现有关的失败污名"

Q1*2()7

建立在失败的内

源性污名上提出了两个平衡模式-保守型平衡'

6,)

'-*5)7J16(J))

\

4(.(V7(4W

*和实验型平衡'

6,))b

X

)7(I

W)*61.)

\

4(.(V7(4W

*"创业者收到一个关于他们目前

项目质量的信息!并且决定是否继续这个项目或者终

止它来支持一个新项目!他们的决定依赖于开始一个

新企业的代价!尤其是失败后的资本代价"在保守型

平衡中!失败创业者面临高资本代价!因此优秀创业

者不情愿去终止一个项目!由此产生了创业失败者的

低质量合伙经营!反而证明是高资本成本"相反的!

在实验型平衡中!优秀创业者更愿意再次开始!并且

创业失败者的资本成本是低的"换言之!这两种类型

的平衡由不同水平的失败污名所表征"在保守型平

衡中!一个创业者的失败被更高的污名化并且损害了

他的信用情况!然而在实验型平衡中!一个创业者失

败后!他的信用市场'或就业市场*仅仅被轻微的恶

化"因为失败付出较少的代价!在实验型平衡中的创

业者愿意进行更多的进取成长策略!然而在保守型平

衡中他们喜欢安全的项目#

$=

$

"

*"&

!

污名和创业失败对创业者职业选择的影响

随着大量企业的倒闭和破产!创业者的再进入成

了一个重要的现象!国家和制度压力影响着再进入决

定"制度规范!包括正式规则和非正式的文化价值!

奠定了一个国家的创业活动和由创业者创造的社会

财富水平#

$>D$#

$

"因为制度规范所规定的合法性#

$A

$

!

创业者面临着按照规范预期采取行动来获得所必需

的企业资源的压力"因此!建立合法性的挑战是创业

失败的主要因素#

$?

$

"未能遵守规范期望使创业者受

到负面社会判断的污名#

!

$

!这导致了他们未来的创业

活动遭到经济和社会的制裁#

$=

!

E%

$

!继而系统地影响

了企业家开始新的商业冒险以及从事风险活动的意

愿#

E!DE$

$

"

在宏观层面上的污名态度如何影响那些在微观

层面上被污名化人们的行为"具体来说!不同国家在

对待失败创业者的负面态度以及对污名标志可见性

的监管程度!影响了失败创业者未来的职业决策"每

个国家的制度环境都是由正式的污名象征'明确的监

管过程*和非正式的污名象征'隐含的文化规范*所组

成的!它们的作用是储存和运输失败创业者信息给投

资者+债权人及其他利益相关者"

&(WW-*5

等就此

提出了一个标志监管象征的污名对再次创业的调节

作用理论'图
!

*!理论的核心原则是被污名化创业者

"#

!!
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的再入职业选择受制度压力控制个体污名对潜在利

益相关者可见性的影响#

EE

$

"

图
!

!

标志监管象征的污名在创业失败污名和

再次创业间的调节作用

!!

资料来源-参考文献#

EE

$"

创业失败者将采取策略去管理污名和应对他们

丧失的合法性"

&(WW-*5

等人对于
!>

个
Z̀ O

国家

的创业失败者进行了实证研究!发现在污名态度和污

名标志可控性水平上的跨文化差异确实影响了创业

失败者去开始或推迟未来创业活动的决定!以及再进

入方式的决定#

EE

$

"

*")

!

失败污名对创业者风险承担的影响

在许多社会和组织中!失败会遇到各种类型的惩

罚"失败的人通常被称作失败者!导致他们自尊和自

信的丧失"

&6)J)*5-*

和
;17(..-

认为和失败相联系

的消极结果!在个体的事业上对其创业行为有着破坏

性的效应!被污名的人会面临许多问题!例如在社区

中丢失面子#

E=

$

"组织中的个体会考虑在同事中的形

象!因为害怕被嘲笑和丢脸!他们通常不愿意展示自

己的缺点和错误!这就是形象成本#

E>

$

"在失败的创

业者案例中!对管理形象和保持面子的担心是减少创

业者承担风险的来源"附属于失败效应的污名可能

不仅影响那些失败的人!也对那些期望从事风险活动

的人有影响"

所有文化都会不同程度的影响创业失败的污名!

然而!一些文化比其他文化更宽容污名"全世界的创

业研究显示!通常个人主义文化比集体主义文化更宽

容失败的污名!创业过程潜在地被理解为个人主义的

追求!且个人主义的文化期望培养更多的创业"在个

人主义文化中!一个人会追求实现自我或培养自己的

判断!而不管社会趋于一致性的压力,在集体主义文

化中!集体内的信念要比个体自己的更重要!(我们)

这个概念支配着(我)这个概念"然而!环境动态性也

可能对文化和污名与创业者冒险之间的关系有一个

重要的调节作用!在稳定的环境中!失败污名对创业

风险承担有更不利的影响"关于污名在不同的文化

和环境设置中对创业风险承担的影响!

Y1W171

T

4

等

人第一次采用跨国的实证方法研究了失败污名对创

业风险承担的影响!结果表明民族文化'个体主义和

集体主义*调节了污名对创业风险承担的影响!在集

体主义文化中!失败污名对创业风险承担有着更不利

的影响"环境动态性没有直接调节污名和创业风险

承担之间的关系!但是文化和环境动态之间的交互效

应在个体主义文化子集中得到支持!但是在集体主义

文化子集中没有得到支持#

?

$

"

在实证水平上!

Y1W171

T

4

等提出了创业失败污

名在不同的文化和环境背景中对创业风险承担有着

不同影响的理论框架!整合了污名+文化+环境动态性

和创业风险承担的文献!强调了采取综合这些观点和

概念来理解失败污名以及它对创业风险承担的影响

方式#

?

$

"更重要的是当之前的文献对这些现象采取

相当静态的观点时!这个理论模型捕捉了社会和环境

的动态性质"

+

!

创业失败污名研究的不足与展望

污名的形成是一个动态的社会建构过程"目前!

对污名的研究范围不断扩大!研究内容+研究方法都

更加的丰富和广泛!研究结果也开始应用于实际生

活!例如对污名的控制+消除和应对策略"而作为一

种社会现象!创业失败领域的污名!国外学者已经对

其开始了相关研究!国内学者虽然已经展开了对创业

失败的研究!但对于失败污名鲜有涉及"本文通过对

国外创业失败污名相关文献的梳理!发现其存在的问

题及未来的研究方向"

+"!

!

研究方向%测量方法更加多样化

基于不同的研究层面!创业失败污名的研究主要

集中在社会层面和个体层面"目前!大量的研究积聚

在社会层面上!很多国外学者从跨文化的角度和大背

景环境的角度!来研究创业失败污名的影响!对个体

层面的污名研究较少!以后的研究应更重视个体层面

的质性和实证研究相结合"相对于其他较成熟领域

的污名研究而言!创业失败领域污名水平的测量是限

制失败污名研究的局限!根据
C7W-47

和
F4WW(*

/

!

在国家水平上!创业失败被污名的程度由破产法的严

重程度所代替!这个严重程度是可以测量的!但是对

个体水平的污名程度测量方法未来仍需研究者们关

注#

E!

$

"

+"&

!

对创业失败污名的研究范围更加广泛

目前国外学者对失败污名的研究主要在社会水

平的污名+污名对再创业+创业者风险承担+职业选择

的影响!而对污名个体的具体影响+感知到的污名水

平+创业失败污名的形成机制+失败污名应对策略等

##

!!!!!!!!!!!!!!!

创业失败污名研究述评与展望
!



方面!仍鲜有研究"未来研究应注重宏观和微观研究

的结合!理论与实践的结合!重视污名的应对策略研

究及消除污名方法的研究"

+")

!

本土化研究亟待加强

我国随着就业压力的增大!越来越重视自主创业

所带来的经济效益及对劳动力市场的拉动!开始大力

支持和宣扬大学生及社会群体创业!而创业失败这一

社会现象!也随之而来!引起学者们的广泛关注"国

外学者们已经从文化角度对失败污名展开了研究!但

是此研究结论是否适用于中国!及在中国社会大背景

下污名是怎样发挥作用的!亟待学者们在中国文化

下!研究失败污名的心理和行为特点+影响因素+影响

方式和途径等问题"

+"*

!

问卷法和实验法相结合法

首先创业失败污名实质上是人们对于创业失败

者的一种态度!内隐的态度可能更体现其真实性"所

以通过实验法分析创业失败内隐污名状况!例如内隐

联想测验!也许能够更好地测验到污名的真实状况"

其次用问卷法和实验法探讨创业失败外显污名和内

隐污名两者之间的关系也仍待学者进行研究"

因而!从更广泛的角度!用多样化的方法和更有

效的手段!对中国社会的创业失败污名展开研究具有

重要的理论意义!同时对我国社会消减和降低失败有

关的污名伤害+促进再创业成功的几率具有重要的实

践意义"
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