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摘要!在问卷调查的基础上!分析了合肥市农民工购物行为的时空分布特征"结果表明!农民工购物行为在时间上和空

间上分别表现出不同的特征!购物行为因商品等级的不同而不同"最后对农民工购物行为决策的影响因素进行了简单

探讨!分析发现农民工对购物地信息来源渠道的获得及对购物地的评价会因商品等级而不同"
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城市商业空间结构一直是商业地理学+城市地理

学和区位论研究的重要课题!从消费者行为活动切入

是研究城市商业空间结构的重要视角#

!

$

"自
$%

世纪

"%

年代以来!消费者行为!特别是消费者购物行为!

作为西方国家行为地理学研究的焦点之一!已经取得

了比较丰硕的成果#

$D>

$

"近年来!国内关于消费者的

购物行为研究也日渐增多!并取得了相应的成果"仵

仲卿等#

"

$基于天津市居民购物行为情况的问卷调查!

通过对居民购物出行的频度+距离等分析得出居民购

物行为呈现空间等级圈层结构!并进一步对居民的基

本属性与购物行为的相关分析"柴彦威等#

#

$在对深

圳市居民不同购物商品类型的频率特征+购物时段特

征以及空间特征进行分析的基础上!创新地提出了低

等级商品购物的三圈层结构和高等级商品购物的扇

形模式"李学鑫等#

A

$对欠发达地区城市居民的购物

行为研究发现!这些地区城市居民购物空间行为表现

出与上海+深圳+天津等经济发达地区特大城市相似!

即购物出行表现为空间等级性"尽管这类研究成果

还不多!但已经为后人进一步从消费者行为入手研究

中国城市商业空间结构奠定了基础"

随着我国经济从卖方市场向买方市场的转型!消

费者逐渐占据了生产
D

消费关系中的主动地位!消费

者的行为对城市经济的发展重要性越来越突出!占有

城市人口相当比例的农民工的消费显然不容忽视"

本文以合肥市农民工为研究对象!借鉴学者对城市居

民购物行为空间的研究方法!分析农民工购物行为时

空分布的一般特征!以期为从农民工视角推动城市消

费而进行的城市商业经济发展+空间布局与城市规划

建设提供一定科学依据!同时也为研究农民工消费开

拓新的视野"

!

!

数据获取与样本属性特征

!"!

!

数据获取

合肥市是安徽省省会!随着近年建设区域性特大

城市战略目标的逐步形成与实现!合肥市综合经济实

力快速提升!城市空间迅速拓展!对农村劳动力的吸

引能力愈来愈强!已经成为安徽省内重要的劳务输入

地#

?

$

"本研究主要是采取问卷调查的方法获取研究

数据!数据来源于
$%!=

年春节在安徽省
!"

个地级市

="

个行政村进行的问卷调研!调研共获取
!%?>

份有

效问卷!通过筛选!得到打工地为合肥市的问卷
!>"

份"运用
b̀').

和
&

X

55!#9%

软件对数据进行处理!

以探讨在合肥市打工的农民工购物行为的时空分布

特征"

!"&

!

样本属性特征

问卷调查的农民工群体包括了各个学历层+各个

年龄段+各个收入阶层和各行职业的人群!基本上可

以体现合肥农民工的整体情况!具有一定的代表性

'表
!

*"

由表
!

所 示!本 次 调 查 的 样 本 男 性 较 多

'

>>9!S

*,年龄以
!?

'

E%

岁'

>>9!S

*与
E!

'

=>

岁

'

E>9ES

*为主!而
=>

岁以上的农民工的比例较少

'

?9"S

*,从所受教育的程度看!以初中和高中学历为

A"



主!两者总和占了
">9=S

!其次大专及以上学历的农

民工所占比例为
$%9>S

!说明总体上当前农民工的

整体受教育水平已大大提高了,从婚姻的属性看!

"%9?S

已结婚,从职业属性看!农民工从事的职业主

要是制造业'

$!9$S

*+服务业'

=>9>S

*和建筑业

'

!%9?S

*,从平均月收入来看!

"?9AS

的被调查农民

工都在
E%%%

元以下,从农民工的户籍地看!在合肥

市打工的农民工基本上是安徽省境内的!其中合肥本

市户籍的农民工比例最大'

>%9>S

*"

表
!

!

被调查者的个体属性特征

人数 比例)
S

人数 比例)
S

性别

学历

职业

月平均收入

男
A" >>9!

女
#% ==9?

小学及以下
$$ !=9!

初中
>A E#9$

高中
== $A9$

大专及以上
E$ $%9>

制造业
EE $!9$

服务业
#! =>9>

建筑业
!# !%9?

其他
E> $$9=

!%%%

'

$%%%

元
$> !"9!

$%%!

'

E%%%

元
A= >E9A

E%%!

'

>%%%

元
E% !?9$

>%%!

'

!%%%%

元
!" !%9E

!%%%%

元以上
! %9"

婚姻状况

年龄

户籍地

未婚
A >9!

已婚
?> "%9?

离婚
=$ $"9?

丧偶
!! #9!

!?DE%

岁
A" >>9!

E!D=>

岁
>> E>9E

=>

岁以上
!> ?9"

淮南市
$ !9E

阜阳市
? >9A

合肥市
#? >%9>

宣城市
E !9?

亳州市
!= ?9%

安庆市
$# !#9E

滁州市
= $9"

池州市
$ !9E

六安市
!" !%9E

&

!

农民工日常购物行为的时间分布特征

&"!

!

不同时间段的购物特征

由图
!

可以看出!在工作日!农民工购买蔬菜食

品类商品的时间集中在一天之中的
#

-

E%

之前和
!?

-

%%

以后!分别占样本的
$"9?S

和
$?9>S

!其他时间

段的购物人数相对较少"而对于日常用品类+西装外

套类和家用电器类的商品!购物时间基本上都集中在

!?

-

%%

以 后!分 别 占 样 本 的
E?9#S

!

>#9!S

和

>?9"S

"不同的是日常用品类的购物时间较后两者

更为分散!而购买西装外套类和家用电器类的购物时

间非常集中于
!?

-

%%

之后"因为家用电器类和西装

外套类商品的等级较高!购物消费需要考虑更多+花

费的时间也更多!因此更集中于空闲时间较多的晚

上!而日常用品类相对等级较低!购买的便利性较大!

相对来说购物时间的集中性不强"显然!在工作日!

农民工四类商品的购物时间与农民工的工作时间有

关!他们往往利用上班之前和上班之后的时间进行个

人购物消费"相比于普通居民!马静等#

!%

$发现北京

市居民工作日购物主要集中在早上
!%

点和下午
"

点

左右!仵宗卿等#

!!

$认为天津市居民购物时间主要集

中在早上
A

点至
!%

点之间和下午
=

点至
>

点之间"

由此可见!农民工的购物出行更集中于清晨和晚上!

其时间分布的延展性非常明显"说明农民工的日常

购物时间较城市居民自由度更低!受工作时间的限制

非常明显"

由图
!

还可以看出周末日农民工在不同时段的

日常购物差异!蔬菜食品类的购物时间集中在早上

#

-

E%D?

-

E%

之间!占样本的
="9$S

!日常用品类的购

物时间!有
E#9AS

的农民工选择在上午的
?

-

E%D!!

-

E%

之间!西装外套类和家用电器类的时间都集中下

午
!=

-

E%D!#

-

%%

之间!分别为
E>9?S

和
E$9!S

"可

见!在周末日!农民工的时间相比工作日充足!农民工

可以与城市居民一样进行对自己的购物时间自由安

排!是否拥有可自由支配的时间以及可自由支配时间

的长短决定了购物行为的时间分布状况"

&"&

!

购物持续时间特征

从图
$

可以看出合肥市农民工的购物持续时间

随商品等级的降低而明显的减少!农民工在购买蔬菜

食品类商品时!有
#!9$S

的被调查者的购物活动持

续时间在半小时以内!在购买日常用品类商品时!

==9?S

的被调查者会在
!,

内完成!而在购买家用电

器类与西装外套类商品时!购物活动所持续的时间相

对要长些"从图
$

中看出!农民工购买高等级商品所

持续的时间集中在
$,

之内!而一般城市居民购买家

?"
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用电器类商品的持续时间在
!,

至
$,

之间!购买穿

戴服饰类商品所持续的时间甚至大于
E,

#

!=

$

"由此

可以发现!农民工购买所有商品时所花费的时间总体

上少于一般城市居民"这可能与农民工的工作性质

及自身的经济能力有关!使得农民工相比城市居民没

有较多的闲暇时间进行其他娱乐等方面的消费!往往

是有目的的结束个人的消费活动"

图
!

!

农民工购物在不同时间段的出行数量比例

图
$

!

各类商品购物持续时间

)

!

农民工日常购物行为的空间分布特征

日常购物行为空间主要与消费者自身的行为特

征+商业环境+居住环境及社会环境四方面因素有

关#

A

$

"

)"!

!

购物场所特性

从图
E

可以看出!合肥农民工在购买不同类型商

品时!购物场所选择的差异明显"在购买蔬菜食品类

商品时!选择农贸市场的占样本总数的
"=9#S

!其次

是居住区超市'占
!$9AS

*!这显然与农民工的经济

条件和购买商品的可达性有关"从购买日常用品类

来看!被调查农民工中有
>#9#S

的选择在居住区超

市进行购物!而在大中型超市购买的比例为
$!9$S

"

在购买西装外套类商品时!

E$9!S

的农民工选择在

大+中型超市!

E%9AS

的选择在大型百货购物中心购

买"在购买家用电器时!

E!9=S

农民工选择市区大商

场!而选择在大型百货购物中心和大中型超市的农民

工也占有相当的比例!合计为
=ES

"这说明随着农

民工经济收入的提高和工作生活环境的变化!其购物

场所逐渐超市化和商场化"

通过对合肥市农民工购物场所选择的分析发现!

农民工在购买西装外套和家用电器类商品时!购物场

所趋于超市化及中档级别化"在购买蔬菜食品类商

品时!农民工的购物场所较集中在农贸市场!对于日

常用品类商品的购买!也往往选择集中在居住区超市

进行!只有较少一部分农民工选择在大+中型超市购

物场所进行消费"这表明农民工日常购物场所的选

择相比城市居民存在明显的空间等级性!也反映了农

民工的消费水平较低"

)"&

!

不同类型商品的出行距离差异

由图
=

可以看出针对不同等级的商品!农民工的

购物出行出现明显的差异!即随着商品等级的提高!

农民工购物出行的距离有所增加"按照商品等级从

低到高的顺序!农民工购买蔬菜食品类+日常用品类+

家用电器类和西装外套类商品出行平均距离依次是

!9=?UW

+

$9!$UW

+

=9AEUW

和
>9">UW

"显然农民

工不同类型商品购物出行空间等级结构与相关城市

居民购物出行的研究结论出现相似性'表
$

*!即合肥

市农民工购物出行的距离与商品的等级也呈正比"

比较合肥市农民工与一般居民不同类型商品购

物出行距离的差异-农民工购买蔬菜食品类商品的出

行距离比城市居民普遍要远'因合肥市特殊的地形!

合肥市居民购买商品的距离普遍较远*!说明农民工

居住地周边的农贸市场等购物场所还不是很完备,合

肥市农民工购买家用电器和西装外套类商品的距离

也比天津+深圳等市距离近!这一方面说明合肥市商

%#
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业网点设施的分布更为集中!另一方面也可能与农民

工购买这些商品偏向在附近的大中型超市购买有关!

这进一步说明农民工购物的等级相对较低!空间范围

相对较小"

图
E

!

合肥农民工购买不同类型商品的场所选择

图
=

!

被调查者不同类型商品出行平均距离

表
&

!

购买不同类型商品平均出行距离的比较
Q9

城市 蔬菜食品类 日常用品类 家用电器类 西装外套类

上海
!9% $9! E9? >9$

深圳
!9$ $9" "9$ "9?

天津
%9=! $9$> >9?= #9EA

芜湖
!9!$ !9>> >9?= =9>$

兰州
!9>% E9%% A9=! E!9?

!!

注(资料源于参考文献.

"

/.

#

/.

!E

/.

!>

/.

!"

/"

)")

!

购物出行方式的特征

出行方式结构!一般是指城市居民日常出行采用

各种交通工具的人数比例!是反映城市发展水平的一

个重要指标"根据图
>

!合肥市农民工日常购物出行

结构与普通市民有很大差距!表现为出行步行比重最

高!其次是公交车!而自行车+摩托车+电动车+出租车

和私家车的比重较小"针对不同类型商品来说!农民

工购买出行方式可以从两个商品等级进行比较"购

买低等级的蔬菜食品类和日常用品类商品主要是步

行!其次是公交,购买高等级的西装外套类和家用电

器类商品主要是步行!其次是公交和出租车!因为这

类商品的出行距离较远!选择出租车可以节省时间"

显然!农民工选择步行和公交购物很大程度是因为想

节省购物的经济成本!而公交是城市里较方便的通行

工具!农民工在某种程度容易接受!这也说明合肥公

共交通设施的完善性"农民工选择自行车+摩托车+

电动车和私家车购物出行的比例较低!主要是因为农

民工考虑到在异地打工!不会轻易购买交通工具!再

加上相对来说农民工经济能力有限!拥有高等级交通

工具的比例较低"

图
>

!

购买不同商品的出行方式

*

!

影响农民工购物行为决策的因素分析

*"!

!

购物地信息来源渠道特征

依据农民工的具体情况!借鉴学者对居民消费的

信息渠道的归类!把影响农民工购物的信息渠道分为

E

类!依次是个人经验类'自己经历*+人际交往类

!#

!!!!!!!!!!!!!!!
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'家庭成员!亲戚朋友!邻居*和大众传媒类'广告传

单!网络信息!电视报道!其他*"

根据合肥市农民工对不同类型商品购物地选择

的信息来源'表
E

*!可以得出-

!

*个人经验是各类商品购物地信息的主要来源!

重要性随商品的等级递增而递减"农民工在购买蔬

菜食品类和日常用品类商品的主要信息渠道较西装

外套和家用电器类更依赖于个人经验!是因为这两类

商品价格较便宜!即使所作的购物地选择决策失误!

也不会造成太大的经济损失!因此!在收集信息时投

入的精力相对较少!通常仅依据个人的经验来选择!

从而该类商品的购物空间相对倾向于居住区周边商

业设施"另一方面说明农民工购物消费行为具有独

立性和自主性!其购物习惯受到城市消费观念的影响

较小"

$

*人际交往对农民工购物行为的影响!表现为-

主要受家庭成员和亲戚朋友的影响!邻居影响非常微

弱,除日常用品类外!亲戚朋友对农民工购物行为的

影响较家庭成员更加深刻"说明农民工在城市务工!

他们的交际圈较为狭窄!受当地社会的影响很小"

E

*从表中可以明显的看出大众传媒的重要性随

着商品等级的上升而上升"西装外套类和家用电器

类商品价格高!其购买场所更倾向于选择较远较大的

商业中心!所以农民工在进行购买时的行为决策失误

意味着将会冒较大的经济风险!所以农民工会寻找多

元化的信息渠道!以降低决策失误的可能性"同时也

说明!现代化的信息传播方式!在农民工购买高等级

商品时发挥着越来越重要的作用"

表
)

!

不同类型商品购物地选择的信息来源

信息渠道

类型

蔬菜食品类 日常用品类 西装外套类 家用电器类

人数 比例)
S

人数 比例)
S

人数 比例)
S

人数 比例)
S

个人经验 自己经历
!!$ #!9A "? ==9$ E= $!9A E! !?9?

人际交往

家庭成员
!E A9E E% !?9$ != ?9% !% "9=

亲戚朋友
!= ?9% !A !!9> $% !$9A $> !"9%

邻居
E !9? # =9> = $9" $ !9E

大众传媒

广告传单
$ !9E !" !%9E $> !"9% !# !%9?

网络信息
! %9" " E9A $> !"9% $! !E9>

电视报道
! %9" > E9$ $= !>9= !" !%9E

其他
!% "9= > E

!

$ !% "9= E= $!9A

*"&

!

购物地评价

对消费者购物地的认知评价同样也会直接影响

农民工消费场所的选择"而影响不同类型商品购物

空间决策的因素众多!可将其归为
=

类!即可达性因

素+商品因素+服务因素+消费心理因素!其中把这
=

类购物空间决策过程的影响因素可归为类
!E

项#

!"

$

"

为分析不同类型商品的购物地评价的差异性!本文引

用购物决策因子偏好指数的概念!其定义为#

!E

$

-

F

G

H

'

3

G

H

.

3

H

!

'

G

'

!

!

$

!

E

!

=

,

H

'

!

!

$

!

E

55

!E

*

式中-

F

G

H

-

G

类商品
H

因子的评价指数,

3

G

H

-

G

类商品选

择
H

因子的样本数,

3

H

-选择
H

因子的总样本数"

从表
=

中可以看出合肥市农民工不同类型商品购

物地选择中的影响因素及偏好指数!其具体特征如下-

!

*不同类型商品购物的空间决策因素存在较大

差异"蔬菜食品类商品购物地的选择中最重视的
=

个因子依次是-距离近+交通便利+价格便宜和习惯

了,日常用品类商品购物地的选择中最重视的
=

个因

子依次是-距离近+商品种类丰富+商品质量好和营业

时间长,西装外套类商品购物地的选择中最重视的
=

个因子分别是-服务质量好+营业时间长+有优惠或打

折和配套设施完善,家用电器类商品购物地的选择中

最重视的
=

个因子分别是-配套设施完善+氛围好+知

名度高和信用度高"

$

*对于低等级的商品!可达性因素和商品因素是

其重要的决策因素!与城市居民相比!农民工对低等

级商品的购买时!商品因素也是影响购物地选择的重

要因子,而高等级的商品!服务因素和消费心理因素

是其购物地选择重要的考虑因素!这表现出与城市居

民的相似性#

!"

$

"

E

*(习惯了)这一行为评价指数随着商品等级的

上升而下降"高等级的商品相比于低等级的商品对

购买场所依赖度低!因为在购买低等级商品时!农民

工很少花费时间去进行信息来源的收集!多数依赖个

人的习惯经验去选择消费购物场所"其中!关于高等

级商品对(习惯了)这一因子的依赖程度方面!农民工

在购买家用电器类商品相比购买西装外套类商品时!

更重视对购物地这一因子的评价!明显地不同于城市

居民#

!E

$

"

$#

!!
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表
*

!

被调查农民工购物地评价因子指数

蔬菜

食品类

日常

用品类

西装

外套类

家用

电器类

可达性

因素

!9

距离近
%9>!? %9$A$ %9%?! %9!%A

$9

交通便利
%9=!! %9$=" %9!AE %9!"!

商品

因素

E9

价格便宜
%9EA$ %9$"$ %9!A= %9!#$

=9

商品种类丰富
%9E%# %9E$E %9$%% %9!"?

>9

商品质量好
%9!=# %9$?# %9$>" %9$A?

服务

因素

"9

服务质量好
%9!E% %9$=# %9E!$ %9E!$

#9

营业时间长
%9!#" %9E%" %9E>E %9!">

A9

有优惠或打折
%9!%> %9$!% %9=$% %9$">

?9

配套设施完善
%9%=A %9!?= %9EE? %9=$%

消费

心理

因素

!%9

氛围好
%9!%$ %9!"E %9E%" %9=$?

!!9

知名度高
%9%#> %9!!$ %9$A! %9>EE

!$9

信用度高
%9%=# %9!!A %9$A$ %9>>E

!E9

习惯了
%9EEA %9$$! %9!?! %9$>%

+

!

结论

本文以合肥市为例!从农民工购物空间+购物时

间+购物场所选择和出行交通方式等方面对农民工购

物行为的时空特征分析发现!农民工购物出行空间呈

等级结构!但购物的等级相对较低!空间范围较小,购

物场所商品类型出现明显的场所等级性!购物场所多

样化!非超市化,购物时间在工作日集中在上班之前和

下班之后!购物持续时间较短,出行交通方式因商品购

物地的远近而多元化!但以公交和步行为主"最后对

影响农民工购物行为决策的影响因素分析发现!大众

传媒较人际关系更利于农民工进行对购物地的信息了

解,另外!可达性因素和商品因素是影响农民工对低等

级商品购物地的重要评价因子!对高等级商品购物地

的选择时则注重服务因素和消费心理因素的评价"

本研究基于行为地理学的视角对农民工购物行

为进行分析!由于受到数据获得的限制而存在一些不

足"首先!研究内容没有对各类商品的购买频率及持

续时间等进行研究!从而缺乏对购物行为时间特征的

说服性"其次!只对农民工购物行为决策的影响因素

进行了简单分析!但并没有对农民工购物行为的决策

机制进行构建"因此!本研究还有待今后进一步的完

善!以便对农民工消费行为有更深刻地认识"
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